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Caro Empresdrio,

Desde sempre, um dos pilares fundamentais de estratégia deste Executivo
Municipal tem sido oferecer aos Cidaddos o bem estar e a qualidade de vida
que lhes é merecida.

E com esta orientacdo que temos evoluido num quadro de actuacdo que ele-
va o nosso Municipio aos melhores indices de qualidade de vida da regiéo,
com resultados que reflectem bem o empenho da Cédmara nas éreas ligadas
ao abastecimento de dgua e saneamento, residuos sélidos, espacos verdes
e ainda noutras dreas mais especificas, como a qualidade do ar, ruido e
ordenamento do territério.

Para além da aposta na disponibilizacéo das infraestruturas necessérias, a
informacdo e a sensibilizacdo das populacdes, que desde muito cedo foi
implantada, tem-se revelado fundamental e eficaz para o sucesso da estra-
tégia definida e rumo a um desenvolvimento sustentdvel, no qual encaixam
os vectores ambiental, econémico e social, no processo de desenvolvimento
do Concelho e na promocdo da cidadania, traduzindo-se esta politica no
apandgio da Camara Municipal da Maia.

Cada vez mais pensamos em conforto e qualidade de vida, proporcionan-
do condicdes que respeitam a integridade individual e o ambiente que nos
rodeia, constituindo a sustentabilidade das populacées um grande desafio,
abracado pela Cdmara Municipal, que se traduz em novas formas de pensar
e reflectir sobre os objectivos, assim como a forma de os atingir.

A sua concretizacdo representa, visivelmente, um novo desafio para a autar-
quia, assim como para todos os sectores da sociedade, uma vez que exige
o conciliar de interesses e a procura de solucdes inovadoras, através da
obtencéo de consensos e de formacdo de parcerias.

Assim, o presente Guia assenta na estratégia de sustentabilidade definida
pelo Municipio, e engloba um conjunto itil de informacdes de cardcter préti-
co, pretendendo despertar a comunidade para a adopcéo de Boas Préticas
que proporcionem um ambiente sauddvel e uma melhor qualidade de vida
para todos.

Este Guia, mais do que uma ferramenta criada para promover o respeito
pelo ambiente, de forma a prevenir e minimizar os impactes gerados, pre-
tende-se que seja um instrumento de co-responsabilizacéo de cada um de
néds, rumo a sustentabilidade.

A Camara Municipal da Maia



O CO, ndio é o gds com um maior efeito de estufa mas é o que
emitimos em maior concentracdo para a atmosfera como resultado
da queima de carvéo, petréleo ou gés (combustiveis fésseis) nas
indUstrias, nos motores dos transportes e nas centrais termoeléctri-
cas.

Desde que Al Gore se envolveu pessoalmente na divulgacdo deste

tema através do documentdrio “Uma verdade inconveniente”, as
alteracdes climdticas passaram ao estatuto de tema medidtico.
Na realidade, este efeito ja foi detectado hd vérias décadas mas
s6 hd poucos anos se estabeleceu cientificamente, de forma irre-
futdvel, a prova de que as alteragdes do clima global séo provo-
cadas pelas actividades humanas no planeta.

O efeito de estufa causado é um fenémeno natural que desem-
penha um papel importante na manutencéo da temperatura da
Terra. Sem esse efeito, a temperatura média do planeta seria
de -18°C. A questdo na actualidade é que existe um excesso
de GEE na atmosfera.

. A emissdo de GEE, em particular de CO,, ocorre a um ritmo
bastante superior & capacidade que as florestas, os oceanos
e a vegetacdo tém de absorvé-los. Em resultado, estes gases
acumulam-se e contribuem para reter o calor & superficie da

Terra, provocando um aumento das temperaturas que ndo é
natural — a isto se chama aquecimento global.

Os factos sdo j& incontroversos e sdo reconhecidos, quer
pela comunidade cientifica, quer pelos politicos: a tempe-
ratura global aumentou entre 0.4 e 0.8°C desde o fim do
século XIX e o nivel do mar subiu 10 a 20 cm nos Gltimos cem anos, uma
variacdo dez vezes mais rdpida do que a registada nos 3000 anos ante-
L riores (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007).

As alteracées climédticas causam um nivel de incerteza elevadissimo para as
actividades econémicas, saide piblica e formas de vida de muitas povoa-
cdes humanas. Mas, ao mesmo tempo que constituem um problema, sdo
também uma oportunidade para as empresas, |G que se abrem novos desa-
fios, mercados e possibilidades de fazer melhor com o mesmo aumentando
a eficiéncia energética.

Em Portugal, 30% dos GEE que entram na atmos-
fera resultam da actividade das centrais termoeléc-
tricas, que produzem a energia elécrica que
depois usamos no nosso dio-a-dia. Outra parcela
importante de GEE (25%) resulta dos transportes
com motor: os carros, 0s autocarros, 0s avides...
Com estes factos ndo é dificil concluir como as nossas decisdes individuais
e de gestdo empresariais influem directamente no balanco de carbono na
atmosfera e consequentemente nas alteracdes climdticas.

Al Gore assumiu-se como o mensageiro das altero-
cdes climdticas ao estar associado ao documentdrio
“Uma verdade inconveniente” lancado em Portu-
gal em 2006. Muito criticado por uns, apoiado
por outros, o verdade é que Al Gore introduziu
finalmente na opinidio publica este tema que é um
desafio real o equilibrio global do Planeta Terra e
d manutencio do nosso estilo de vida actual.
www.climatecrisis.net
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Na Europa do Sul, projecta-se que as alfe-
racdes climdticas aumentem a incidéncia de
elevadas temperaturas e secas, reduzindo o
disponibilidade de dgua, a capacidade hidro-
eléctrica, o potencial turistico e a produtivi-
dade alimentar. Aumentardo ainda os riscos
para a saide devido as ondas de calor e
maior frequéncia de incéndios.

(IPCC, 2007)
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Desde logo analisar que contributo dd a empresa, como sistema, e os seus
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A auditoria pode ser mais ou menos profunda mas com certeza serdo iden-
tificados pontos da empresa onde hd “sugadouros” desnecessdrios de ener-
gia. A auditoria pode ser levada a cabo por um colaborador qualificado da
prépria empresa ou, alternativamente, poderd ser contactada a Agéncia de
Energia mais préxima (consulte a Rede Nacional das Agéncias de Energia em
www.renae.com.pt), que recomendaré qual o melhor procedimento. Vérios
aspectos simples podem ser estudados mesmo né&o efectuando uma auditoria
propriamente dita, como por exemplo: Qual é o consumo dos computadores
e monitores da empresa? Que tipo de ldmpadas sdo utilizadas? De guanta
potencia? S&o ldmpadas de baixo consumo? Que tipo de utilizacdo é feita
dessas lédmpadas (estdo sempre ligadas ou séo apagadas e acendidas mui-
tas vezes)? Existe luz natural suficiente nas salas nos espacos de trabalho?
Como sdo utilizados os veiculos de servico ou realizadas as deslocacées?

5

Em Portugal, a intensidade energética da economia
aumentou confinuamente desde 1970, enquanto que
a média europeia foi confinuamente decrescente.
Uma elevada intensidade energética da economia
significa que para obter a mesma riqueza gastamos
mais energia.

Num cendrio business as
usual, Portugal demoraria
cerca de 15 anos a atingir
o actual nivel europeu (120
Tep/milhdo de PIB).

X desvio

Dados estimativos para 2007 (UE -27)
Toneladas Equivalentes de Petréleo utilizadas por milhdo de
euros de PIB



www.climatecrisis.net
www.renae.com.pt
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Reduzir o nivel do aquecimento

Instalar um bom sistema de isolamento
Desligar as luzes quando nédo forem necessdrias.

Ao substituir lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes compactas

3. COMPENSAR'AS ENISSOES DECO7

Na aquisicdo de equipamentos de escritério op

tar por modelos mais eficientes

Ao optar por sistemas de cogeracdo e/ou microproducdo em instalacdes industriais
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As diferencas de consumo de energia entre os
(www.bcsdportugul.org).

computadores mais eficientes e os menos efi-
cientes podem ser enormes, até 200 euros por
posto de trabalho ao longo de 5 anos de vida
ufil do equipamento.

LE3 INVESTIRIEM ENERGIASTALTERNATIVASIE
NA\EFIGIENGIA|ENERGETICA

Algumas medidas do plano...

ograma de incentiyg g roqpifi -
deter 1 em cgqly ) Y0 d reabilitago

urbang SU!
ar stent
igual g B.). es com clgsse ene

. dvel, com g ol
981t optimizady (syperior o "
Superior oy
Ndio esquecer... . p
s olioaciio do lano Plano Nacio 9gfandeselectrodo st
A opemuonuhznguo p ey Mésticos,

iend - 4) Beneficioc o I: s de limpad
nal de Acéio para @ Eficiéncia Ener (: padas po

Um hom exemplo! .
0 “Projecto Greenlight” da SONAE Sierra no Centro

Colomho, consistiu na subsituigto de balastros Ife'rro-
magnéficos convencionais por bu|ustro§ eledromco(s)
de alta frequéncia no parque de estacionamento.
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http://ec.europa.eu/environment/climat/campaign/index_pt.htm
www.apambiente.pt
www.carbono-zero.com
www.dgge.pt
www.renovaveisnahora.pt
www.bcsdportugal.org

As principais ameacas sdo a fragmentacdo de habitats, a de-
gradacdo e destruicdio de outros pela alteracdo de usos im-
posta (ex. urbanizacdo de solos férteis) a intensificacdo dos
sistemas de producdo, o abandono de prdticas tradicionais 05 VALORES py
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lhar a responsabilidade pela actual situacdo de deterioracdo
do planeta, assim como por apresentar solucées para a me-
lhoria desta situacdo, também para a sua prépria sustentabi-
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toda a actividade econémica. O termo biodiversidade refere-se & variedade de formas
de vida na Terrq, incluindo a ampla gama de populacdes geneticamente distintas de
cada espécie, assim como todas as vdrias espécies, comunidades e ecossister.nas dos
quais fazem parte. Num estudo publicado na revista Nature (1997) os investigadores
estimaram o valor dos servicos ecolégicos prestados pela natureza em USS
33.000.000.000.000,00 por ano, duas vezes o PIB mundial. Alguns desses servicos
séio a polinizacéo, a absorcdo de diéxido de carbono, a produgdo de oxigénio, a
depuracdo de dguas...
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A biodiversidade constitui o sistema de apoio & vida no nosso planeta. Sem
ela ndo sé ndo teriamos o suporte bdsico & sobrevivéncia (por exemplo,
os alimentos) como ndo teriamos parte dos recursos necessdrios para a
actividade econémica (floresta, agricultura, pesca, medicamentos, turismo,
etc). Por isso, a biodiversidade e a preocupacdo com a sua manutencdo
extravasa as empresas de extraccdo de recursos. As instituicdes financeiras,
empresas de bens de consumo, companhias de servicos e de informacdes
tecnolégicas também sdo responsdveis pelos trés objectivos fundamentais
determinados pela Convencéo sobre Biodiversidade Biolégica (CDB). !
A CDB foi um dos acordos mais importantes assinados na 4

Cimeira da Terra, no Rio de Janeiro em 1992, adoptada por '
mais de 180 paises.

ano passado, dd a possibilidade de as empresas de qualquer sector e de qualquer

dimensdo estabelecerem acordos voluntarios de longa auracao que ravorecam a

INfroducao aa blodiversiaade nas suds estraregias e poliricas.
Porque ndo comecar por ai

A Convengg
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Na redlidade o Homem néo estd acima d lauer outr de 1992 ¢ o mais imporrqd“de Biolggicq (Cbg) A iniciativa “Business and Biodiversity”, enquadrada pelo objectivo europeu
. ’ . . . ’ . .
eso éce:ic:z dc(: PTa(r)\et: nce> U:Ziisr:s(’:itooé :ugliiaeq:(;dg:ci: nal sobre biodiversidgde e acordo inferpgi,. “Parar a perda de biodiversidade até 2010” (Countdown 2010), materiali-
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- eclosmsterrjgs joud SVEIS: tOs- Seres umono.sttem “ :xcep- Pecies e genes, 4 pp ai:;sc; ahde;' Bcossistemgs, gg. /—’/ se segue a adopcdo de uma metodologia que visa a progressiva integracédo
ion i nstruir n istem ma- ) T - . .
f\i:_ Z ca;’)nac tome € cotsr Y - ov:s;deioss~s emas nB - estabeloce fra objectivos fuado’e Uma refergngig, molo concreto de €M s da biodiversidade na gestdo das empresas nos seus vérios determinantes, e
:; rzs, f 0; re‘ o tquj ed etr iccz sd ° dig(:omqueb ’aio ° - A conservaggo g biodiVern'damemms: 0 ecoturismo & um exe ?e\ud‘mr s espécies € 05 que reconhece o importante papel das pequenas e médias empresas (PME)
podemos fazer d cusia da desiruicdo dos sisiemads basicos Uso sustentgiy| iy ode gerar receitas sem P uma foxa de 20 @ neste processo, sendo elas dominantes no tecido empresarial de muitos dos
que suportam a nossa prépria vida. - A distribyicg 05 recursos biOlégicos ‘\)‘ hitats. 0 ecoturismo cresce 8 BT fico no globa paises, entre eles Portugal
€0 equitatiyg 2 aptiak- o sector turis b .
. - ., 05 do uso dg biodiversig dos beneficog advin- 30% 00 ano, enquanto A metodologia estrutura-se numa avaliacdo da actividade da empresa relati-
Com o crescimento da populacéo humana - |G somos 6,6 (Www.chg ; sidade. 0 , iacio 4 biodiversidade sob | lano de Accd
mil milha drées d neum nos h oC d.mt) cresce 9%. scimento € 0 da mitigac vamente a biodiversidade sobre a qual se estrutura um Plano de Accdo para
; S e e e Qutro mercado em (e como a protecdo 4@ esta e do qual resultam projectos concretos com impactos positivos.
bituamos e aos que estdo agora a comecar a aceder a s aleragdes diméticas, ta1s idouros de
populacdo da China e da India, a presséo posta sobre o . das 70n0S homidas como : - : :
: T , floresta e da Pode consultar mais sobre esta iniciativa em: www.countdown2010.net/business
planeta, sobre a sua biodiversidade, é descomunal. bono
carbono.

(1uC, 2008)
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www.countdown2010.net/business
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Relne ao momento 622 par-
ceiros de todo o mundo, entre eles 50 empresas, quer grandes empresas multinacionais, quer pequenas empresas.
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portal.icnb.pt
www.countdown2010.net
www.countdown2010.net
www.countdown2010.net/article/factsheets-and-resources
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Para a maior parte das
pessoas, os problemas
ambientais tornaram-se
referéncias didrias no
seu dia a dia a partir
dos anos 70 e 80. Além
da sua mediatizacéo
(acidente nuclear de
Chernobyl, o “buraco”

da camada de ozono, os
alimentos perigosos, os
derrames de petréleo...),
acontecem nestas décadas
os primeiros choques
petroliferos e em 1972

foi confirmado o cardcter
finito dos recursos fésseis.
No entanto, as mudancas
no sistema econémico - na

forma de elaborar produtos

e prestar servicos - ndo
acompanharam desde logo
estes sinais. Actualmente
essas transformacdes sdo,
mais do que impostas por
imperativos ambientais,
motivadas por vantagens
econdémicas e sdo
lideradas por “empresas
inteligentes”.

Alguns peritos afirmam que para atingir a sustentabilidade nas préximas
décadas é necessdrio mudar radicalmente todo o sistema de producéo-con-
sumo nas sociedades industrializadas: é necessaria uma ruptura do sistema,
caracterizado por uma reducdo de 90% no consumo de recursos naturais.
Ao que acresce actualmente a necessidade de reduzir a “pegada de car-
bono” das actividades (a quantidade de emissées de diéxido de carbono
emitidas, principalmente pela combustdo de petréleo, carvéo e gés natural,
as fontes de energia nas quais baseamos toda a nossa actividade).

Todos os anos a humanidade explora recursos, processa e deita fora
500.000.000.000 de toneladas de materiais. Sabia que menos de 1% dos
materiais incorporados num determinado produto ainda fazem parte deste
seis meses depois de ser vendido? Ou seja, cada produto tem uma enorme
“mochila” oculta... Para uma simples escova de dentes essa mochila é de
1,5 kg (s6 no que se refere aos residuos!) e para um computador é de uma
tonelada e meia (www.wupperinst.org).

O desafio estd em superar esta fase excessivamente “recursos intensiva”
da nossa economia e pensar de uma forma mais integral nos processos de
producéo de forma a reduzir o impacto desses produtos no ambiente e nas
pessoas.

A boa noticia - dizem os peritos e comprovam-no j& vdrias empresas - é
que ir de encontro as necessidades humanas utilizando menos matérias-pri-
mas pode ser mais lucrativo e garantir padrées de qualidade de vida supe-
riores do que as permitidas pelas rotinas empresariais actuais.

Na prdtica falamos de aumentar a eficiéncia, de produzir o mesmo usando

menos, poluindo menos e com uma qualidade que satisfaca o cliente. Em

_ 1997 surgiu o conceito de “Factor 4” (aumentar a eficiéncia 4 vezes). A
_ OCDE, governos e empresas jd adoptaram o “Factor 10”. E o Conselho

Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), uma associacdo

de 200 empresas de todo o mundo adoptou jd o “Factor 20” (aumentar a :

eficiéncia em 20 vezes). E estd provado gue esta meta néo s6 é fazivel como

permite aumentar os lucros das empresas.

Veja de que forma a sua empresa poderia passar a fazer parte deste grupo
de “empresas inteligentes”...
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As empresas inteligentes (smart companies) adoptam métodos de producdo mais
eco-eficientes, repensam toda a cadeia e ciclo de vida do seu produto (ecodesign) e
trabalham para certificar os seus produtos com o rétulo ecolégico comunitédrio, selo de
agricultura biolégica ou selo de producéo florestal sustentavel (para os casos em que
se aplique). Consideram ainda que o lucro, sendo o principal objectivo da empresa,
ndo pode ser dissociado da proteccdo do planeta e do bem-estar das pessoas, sejam
elas os consumidores, os colaboradores ou mesmo as pessoas nos paises mais distantes
cujas vidas sofrem um impacto directo pelas politicas empresariais esgrimidas a larga
distancia...

ECOEFICIENCIA

A ecoeficiéncia, uma filosofia de gestdo que visa a optimizacdo de todos os processos envolvidos na criacdo de um
produto ou servico, de forma a possibilitar o mesmo nivel de producéo com menor utilizacdo de recursos. De um
ponto de vista econémico, o incentivo reside na minimizacdo das perdas de materiais, dgua e energia n&o utilizados
eficazmente no processo de fabrico, mas também na minimizacdo dos custos associados aos tratamentos de fim de
linha. Em termos ecolégicos, o acento reside na utilizac&o eficiente dos recursos, diminuindo os impactes ambientais
negativos associados.

A eco-eficiéncia representa para o mundo empresarial a possibilidade de atingir mais valor a partir de menos ma-
teriais e energia e reducdo de emissdes. Aplica-se a todas as dreas da empresa, desde o marketing ao desenvolvi-
mento do produto, passando pela producéo e a distribuicdo. O WBCSD identificou sete elementos, que os negécios
podem utilizar para melhorar a eco-eficiéncia:

*Reducéo da intensidade material;

* Reducdo da intensidade energética; ,

* Reducdo da dispersdo de substdncias téxicas;

* Aumento da reciclabilidade;

* Optimizacdo do uso de materiais renovdveis;

* Prolongamento do ciclo de vida do produto;

* Aumento da intensidade do servico.
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E como pode uma empresa aplicar a eco-eficiéncia?
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Avenida Visconde

Actualmente, existem 23 grupos de produtos que podem
beneficiar do rétulo ecolégico e que vao de servicos de alojamento turistico,
electrodomésticos, produtos de limpeza e colchdes de cama a equipamento
de escritério, produtos de jardinagem e artigos para bricolagem.
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AGRIGULTURAIBI®I®GIGA

&

Designam-se por produtos da Agricultura Biolégica
os produtos vegetais (“comestiveis” ou ndo, como as
flores, as fibras de algodio, de cinhamo ou de linho,
as ervas usadas para fins terapéuticos, a cortica, efc.)
e 0s produtos destinados @ alimentaciio humana com-
postos essencialmente por um ou mais ingredientes
de origem vegetal, desde que obtidos com regras de
produciio muito precisas. A partir de 24 de Agosto de
2000, passou também a estar incluida a producdo de
animais e de produtos de origem animal (carnes de
bovino, de ovino, de caprino e de suino, aves e ovos,
leite, mel e outros produtos da apicultura) bem como
de produtos transformados de origem animal, desti-
nados d alimentagdo humana. A partir de 6 de Agosto
de 2003 estiio também abrangidos os alimentos para
animais, alimentos compostos para animais e maté-
rias-primas para alimentacdo animal. No estdo co-
bertos os produtos da caca, da pesca e da aquacultura,
as esséncias aromaticas, o sal, o vinho, o vinagre de
vinho e as aguardentes vinicas.
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Vivemos numa sociedade
desequilibrada na qual
frequentemente se
ultrapassam os limites da
justica ambiental e social,
quer entre diferentes
regides do planeta, quer
entre diferentes zonas

do nosso pais ou mesmo
ao nosso lado... Num
mundo mais sustentdvel

é essencial, entre outros,
uma melhor distribuicdo de
direitos e oportunidades,
bem como uma vida mais
sauddvel, realizada e
equilibrada para cada um.

Hoje em dia a qualidade de vida de um pais j§ ndo é medida exclusiva-
mente pelo seu produto interno bruto. Pode ser também medida por outros
indicadores sociais e ambientais. Recentemente também se fazem célculos
dos niveis de felicidade (www.grossinternationalhappiness.org). E Portugal
ndo estd bem classificado em comparacdo com os seus vizinhos europeus no
que toca a este indice ... Muitos motivos concorrerdo para este estado de
(in)felicidade nacional, mas néo ha divida que alguns deles estdo relaciona-
dos com falta de emprego ou situacdo profissional precéria, dificuldade em
conciliar vida familiar e profissional, hébitos alimentares pouco equilibrados,
falta de tempo para actividades fisicas e/ou de desenvolvimento pessoal,
sentimento de impoténcia perante decisées importantes ao nivel da comuni-
dade mais préxima, como a empresa, entre outros.

Observando alguns dos factores que causam descontentamento & sociedade
portuguesa néo é dificil concluir que as empresas podem ter um importante
papel activo na transformacdo deste sentimento. Ao facilitar medidas de
conciliacéo entre a vida familiar e profissional, ao estimular habitos de vida
mais sauddveis, ao envolver os colaboradores nas decises que os véo afec-
tar, ao estimular um sentimento de pertenca a uma organizacéo socialmente
e ambientalmente responsdvel, ao promover o desenvolvimento pessoal e
profissional do colaborador, ao contratar pessoas mais desfavorecidas, a
empresa estd a estimular o seu crescimento econémico (vdrios estudos rela-
cionam directamente a motivacdo e satisfacdo dos colaboradores com a
produtividade da empresa), ao mesmo tempo que garante o desenvolvi-
mento social...
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As “empresas inteligentes” ou “socialmente responsaveis” tém como objectivo, além de

obter os legitimos lucros, contribuir para a melhoria da sociedade, devendo ter uma

€ com a comunidade gioba

equilibrado e sdo para todos.

Promover hdbitos sauddaveis

A empresa deve estimular os seus colaboradores a fazer ac-
tividade fisica (por exemplo, algumas j& tém gindsio e outras
tém contratos com gindsios que garantem descontos). Algumas
empresas na Europa ddo beneficios aos colaboradores que uti-
lizem bicicleta em vez de carro para chegar ao trabalho ou
aqueles que ndo fumem...

Uma outra forma de a empresa actuar ao nivel da satde é
através da alimentacdo: garantir aos colaboradores o tempo
necessdrio para uma refeicéo normal (evitando a comida répi-
da, geralmente muito menos equilibrada) e, no caso de ter can-
tina, actuar ao nivel dos menus aumentando a fatia de frutas e
verduras em relacdo aos outros alimentos da roda alimentar.

Permitir um equilibrio entre vida profissional e familiar
Flexibilizar horérios e atribuir a cada colaborador o volume
de tarefas adequada para as horas de trabalho normais séo
dois importantes aspectos. Algumas empresas jG tém infantd-
rios para os filhos dos colaboradores e é comum organizarem
actividades para os colaboradores e suas familias.

Garantir a igualdade de oportunidades

Dar a todos os colaboradores um tratamento equitativo inde-
pendentemente do seu sexo. Uma realidade estatisticamente
demonstrada, é a de que as mulheres ganham geralmente

menos que os homens ao desenvolver exactamente a mesma
funcéo...

2L G@OMUNIDADE|l@E@AL

atencao especial com os seus colaboradores, com a comunidade onde estdo inseridas
promovendo um verdadeiro desenvolvimento mais

Fazer uma discriminacdo positiva de pessoas com deficiéncia
e de pessoas mais carenciadas é uma prdtica adoptada por
vdrias empresas.

Estimular boas praticas ambientais

Através do exemplo - separacédo de residuos, reducéo das em-
balagens, instalacdo de mecanismos de poupanca de dgua,
entre outros - a empresa poderd estimular boas praticas néo
s6 na empresa como nas suas casas. Uma boa forma de levar
estes temas aos colaboradores passa por organizar ciclos de
conferéncias internos convidando especialistas para vir falar
sobre certos temas (durante o horério de expediente). Vérias
empresas reservam uma sexta-feira & tarde por més para inicia-
tivas desta natureza.

Promover a participaciio dos colaboradores nas decisdes

Se a empresa tem algum repto importante porque néo abrir a
possibilidade aos colaboradores de contribuir para encontrar
solucdes? Algumas empresas aplicam esta medida e abrem
uma “caixa de sugestdes” aos seus colaboradores para ten-
tar encontrar formas de optimizar o seu circuito produtivo. As
sugestdes que provem ter viabilidade, forem implementadas e
garantirem poupancas serdo financeiramente remuneradas.

Uma empresa, independentemente do local onde esteja localizada, tem sempre um impacto no seu meio social e am-

biental circundante. Quanto maior for a empresa, potencialmente maior é esse impacto. Uma empresa responsavel
tenta analisar esse impacto e potenciar os aspectos positivos (geracdo de emprego ou de actividade econémica
ao seu redor) e reduzir os negativos (poluicdo). Pode ainda criar sistemas de apoio a organizacées ndo governa-
mentais locais, estimular o conhecimento e as tradicdes locais e fomentar a criatividade dos jovens locais através de
concursos de ideias e de projectos, numa relacdo win-win.

31 @@MUNIDADE{GI@BAL

Dado que 70% da populacéo nos paises menos desenvolvidos conta com a agricultura para a sua subsisténcia,
as prdticas comerciais injustas tém um impacto acrescido nas pessoas mais pobres. As politicas comerciais de uma
“empresa inteligente” devem considerar a situacdo especial e os obstdculos com que se deparam os paises em
desenvolvimento na economia global e tentar contribuir para ter um impacto positivo no desenvolvimento e no
cumprimento dos Obijectivos do Milénio (um compromisso firmado em 2000 pelas Nacdes Unidas). Por exemplo,
a empresa pode promover um circuito de comércio justo, que é um tipo de relacdo comercial onde o produtor
(agricultor ou artesdo) recebe remuneracdo justa pelo seu trabalho. Neste comércio eliminam-se os intermedidrios
ao minimo necessdrio. Para citar um exemplo de uma empresa nacional, a Novadelta lancou recentemente o café
“Delta Comércio Justo”. Este café, 100% do Comércio Justo, é comprado em verde a organizaces na Guatemala,
India e Etiépia, e é misturado, torrefeito e embalado pela Delta.
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