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Direitos e Deveres do Consumidor nas Vendas & Distancia

Comprar um aparaihd que viu no programa de televends, encomendar o Casaco nd tom da moda
atraves o Catalogo que recebeu pelo corresd, OU BOQUINT UM Seraco pelo telefone, s80 alguns
exermplos de contratos colebrados & distinca.

Se adquirc o produto ou 0 sensco 8 um fornecador de um outro Estado Membro da Uinilio Europess,
ONLAo ST B rOBATAr UMa COMEra & oSLANRCD transfrontsnc.

Comprar & destdnoa aparents comodidade a facibdade, mas também pode apresentar Necos pan
o conurmador, E procso prestar Btanco B Bigund roquisiios DEscos

Informacbdes prévias

CGuando efectuar uma compra & detinca tem drestto, antes ds celebracao do contrato,
8 qua Iha sejam faculndas nformacies relatves o
o Mentadade o evenrtual endereco do fomecidor,
& Caractaristcas do Dem ou 00 B8NAC0, Dem COmo 00 BeU Dreco;
o Daposicies roferenios a0 pagamsnio. OLregn ou e ucho.
& Exaténcia de um Greto de retractacho [armependmanto )
& Duracho da vakdada da oferta, 3o praco &, Caso se justifique, da duracho do contrato.

Na akura da execucho do contrato, o vendedor deve confrmanrdhbe estas informaches, por escrito ou
por corresd slactrdncd. Devemn gualmants e mencionadas por escritor

& A5 modalidades do exercicio do dineito de retractacho |amependimenta}

o 0 local para apresentacio de reclamacoes

@ As nformacies relalivas 80 serwco pdsvenda e As garantias comercas exstentas

e As condodes de rescsio do contrato.



arrependimento

Direito de Arrependimento

Mo contratos Celsbrados & GStANC Com um fomacsdor da Noutro Estado Mambro da UE . depdn
08 UM prarD minrmo do 7 ans (e para desistic do contrato, sem ponakdades (o prazxo sard do 14
diat seguidos quando o formecedor for portuguis] O praro contase a parte do din da recepcio do
besm ou, NO Caso dos SaNACOS. & parte do da da calebratso do contrato ou do inkcss da prestacao
0 serago

Excepcoes:
Se adquanr algurm dos Seguntes bers ou Seracs 0 dreto de srrependmentn encontra-Se exchid

# Bens ou serwos cup praco dapanda das Autuacdes do Mercaca:

o Bens confeccionados de acordo com especlicaches do consumidor, gue NSO possam
i MSTTMSI0S OU BRI SUSCEPUAVENG 08 B8 DELBNOraram rogedanmenbe

o Granacdns Hudio 0 video, de deCos 0 Programan iNfGrmatcos A0S QUG O CONRUATIor
tenha retirgdo o selo de garentia de rmaolabilidade;

& JOMNaNE & Minaalas

& Sernces oo apostas @ Itanas.

& SEnACes Cud execucAo tenhs NGO CoMm 0 aconda do ConSumedor antes de decorrer

0 prazo de ammepandumanto.
Lembre-se das seguintes situactes particulares:

Se o fomecedor ndo prestar as nformacies dewdas ¢ na forma eogida, o praro pora o axencics do
direito de armapandiménto prolonga-ae ot 3 meshs
0 exercicio g0 hrel) 0@ Arvepencments permits rescinds um contrato 0 crédto que Lenha sado
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celpbirado para 8 compra do bim ou Senaco com o Tomecador ou COMm WM WrCEro com bass mem
BOOMO0 axstanla &nLN &5ta @ O IoMBoador.

Emdm:ﬁ.nm:mm.nmmrdmﬂmrmmwhrmmmﬂ
30 dkas.

Prazo para a execucao do contrato

0 fornecedor dapds de 30 disd pars executar & encormands. Em caso dé ncumprmento o consumidor
deve ser informado @ reembolsato. Em alguns casos & possiel o fomacmento
de umn bem ou de um SeNACD eguNaients

Pagamento com cartio

MNo caso de uticacso freudulenta do seu cartio de pagomento, pode sobCtar a anulaCao do
pagamentso efectuado e a restduicho do respectyvo montants.

Produto ou servico néo solicitado

Cé receber &M Sua coss um bam gue nlo encomendou ou nld solicou por qualquer forma, Nbo
esth obrigado a pagiio

O o b qui o destinating de bens ou serwies Mecebdos sam que por ok tenhom sdo encomenda-
dos ou sohctados, ndo hca obrgado & sua devoluclo ou pagaments, podendo consarvi-los a thulo
gratuito

A susénca de resposta do destnatdng, ndo vale Como CoNSentiMmento

vendas a distancia



PREVINA-SE!

Para além do conhecimento das obrigactes decorrentes do contrato,
deve analisar com espirito critico as Informacdes prestadas pelo
profissional:
na descricdo do produto podem surgir caracteristicas
que induzam em erro,
compare o preco, tenha atencao ao preco do transporte
e do manuseamento da encomenda, a moeda em que o preco esta fixado
e verifique as taxas [transportes, alfandega) que ficarao a seu cargo;
no comércio electrdnico use preferencialmente um sistema
de pagamento seguro proporcionado ou aconselhado pelo seu banco.

Para mais informacoes contacte:
Centro Europeu do Consumidor : http:/ /cec.consumidor.pt

I'\.,. O comeércio electronico & também um meio de compra
a distancia, ao qual dedicamos

um desdobravel especifico.

Pode consulté-lo no nosso sitio na Internet



