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que Cidade queremos desenhar?

Que regras? Que tipo de intervenções?
Como planear essas cidades?

Como acompanhar a velocidade das actuais exigências?

Os Conceitos
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As Escalas
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A Complexidade
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Os Modelos
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Os Modelos
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A Procura do Lugar
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A cidade deve ser vista como a nossa
casa

As praças são as “salas de estar” das
cidades…

As ruas, os corredores ou espaços
comuns das nossas casas…
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Cabe-nos pois, enquanto 
planeadores, arquitectos ou 
técnicos de mobilidade, também 
participar na 
escolha dos lugares certos 
para as coisas certas. 

Cada elemento tem de 
ter o seu lugar na cidade
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Evolução do conceito de acessibilidade
• Decreto-lei n.º 123/1997 de 22 de Maio

• Decreto-lei n.º 163/2006 de 8 de Agosto

Legislação Portuguesa - Evolução
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O Guia

Guia de Acessibilidade

Manual técnico com legislação 
desenhada – DL 163/2006

Lançado em 2006
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Portugal Acessível

Programas de Promoção da Acessibilidade – Governo Português
“Portugal mais Acessível” – 8 de Outubro de 2008

Pela 1ª vez em Portugal foi criado um projecto nacional que abrange os
municípios e os conduz para pensar estrategicamente o município em matéria
de acessibilidade.
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Programas de Promoção da Acessibilidade – 2009

Cerca de 30 municípios envolvidos em:

Planos Locais de Promoção da Acessibilidade

Planos Municipais de Promoção da Acessibilidade

Planos Sectoriais de Promoção da Acessibilidade

Planos de Promoção da 
Acessibilidade



Plano Municipal de Acessibilidade para Todos
Conferência Internacional “Acessibilidade e Mobilidade para Todos”

30 de Junho 2010

Estudos de Acessibilidade no Município da Maia
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Plano que tem por objectivo a melhoria da acessibilidade no município.

- É simultaneamente um Plano e um Processo:

- Plano, porque enquadra medidas estratégicas e releva acções

estruturantes de forma a tornar eficientes as intervenções;

1. Metodologia Geral
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- Processo, porque envolve populações, associações e entidades de

modo a inserir dinâmicas Municipais capazes de manter este desígnio cívico de

integração na agenda de trabalho de toda a comunidade.

1. Metodologia Geral
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A elaboração de um Plano de Acessibilidade consiste no cruzamento do diagnóstico
urbanístico e arquitectónico do território com o diagnóstico social do município, em matéria
de necessidades de acessibilidade para Todos.

1. Metodologia Geral

Assenta em 4 pilares principais:
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1. Metodologia Geral

O Plano abrangeu 5 áreas temáticas em função dos diferentes componentes da acessibilidade:
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1. Metodologia Geral

ELABORAÇÃO DO 
PLANO MUNICIPAL
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1. Metodologia Geral

Metodologia geral de elaboração dos estudos:

Levantamento e 
Diagnóstico das 

Condições de 
Acessibilidade no 

Município

Propostas de 
Intervenção para a 

melhoria das 
Acessibilidades no 

Município
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Espaço Público

2. Espaço Público
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2. Espaço Público

Levantamento 
de Barreiras

Níveis de 
Acessibilidade

Corredores 
Acessíveis

Diagnóstico

Tipologias de 
Problemas

Propostas de 
Intervenção

Percurso 
Pedonal 
Acessível

Barreiras 
Urbanísticas

Barreiras 
Arquitectónicas

Barreiras Móveis

Barreiras de Mobiliário 
Urbano
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Áreas de Estudo

1 – Urbanização do Lidador

2 – Urbanização das Guardeiras

3 – Núcleo Urbano do Castêlo

4 – Centro Direccional da Maia

5 – Urbanização dos Altos

6 – Urbanização Cidade Jardim

7 – Urbanização Nortecoope

8 – Núcleo Urbano de Gueifães

9 – Núcleo Urbano de Águas Santas

10 – Núcleo Urbano de Pedrouços

2. Espaço Público
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Identificação de barreiras Localização de barreiras

2. Espaço Público

Área 04 - Centro Direccional da Maia
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Identificação de barreiras Localização de barreiras

2. Espaço Público

Área 10 - Pedrouços
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Diagnóstico – Classificação de Percursos 

2. Espaço Público

Área 04 - Centro Direccional da Maia



Plano Municipal de Acessibilidade para Todos

Diagnóstico – Classificação de Percursos 

2. Espaço Público

Área 10 – Pedrouços
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Soluções – Propostas de Intervenção

2. Espaço Público
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Soluções – Propostas de Intervenção

2. Espaço Público
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Propostas de Intervenção – Percurso Acessível

2. Espaço Público
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Propostas de Intervenção – Atravessamento de vias

2. Espaço Público
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Propostas de Intervenção: Reperfilamento de arruamentos

2. Espaço Público

Perfil-tipo 1 Perfil-tipo 2

Perfil-tipo 3 Perfil-tipo 4
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Propostas de Intervenção: Reperfilamento de arruamentos

2. Espaço Público

Perfil-tipo 5
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Propostas de Intervenção

2. Espaço Público
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Propostas de Intervenção

2. Espaço Público
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Edificado

3. Edificado
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Diagnóstico

 Registo Escrito
– Identificação de barreiras
– Ficha de avaliação - itens 

indispensáveis
– Levantamento das especificidades 

dos espaço
– Registo das particularidades 

arquitectónicas do local
– Avaliação das condicionantes da 

área
– Nota de depoimentos do uso do 

equipamento

 Registo Fotográfico
– Todos os itens são registados com 

recurso a fotografia

3. Edificado
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Diagnóstico

3. Edificado

Fichas de sistematização e correcção do edificado

Análise constituída por fichas técnicas individuais, caracterizadoras de cada equipamento,
subdivididas em 9 categorias :

1.Administração
2.Comércio
3.Cultura
4.Desporto
5.Ensino
6.Recreio
7.Religioso
8.Saúde
9.Social
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Diagnóstico

3. Edificado

Dependências
Acesso a 

Instalações

Acesso a 
Dependências e 

Instalações
Sinalética

Acesso Exterior 
ao Edifício

Acesso ao 
Edifício 

Distribuição do 
Edifício

A análise consistiu no estudo de 6 níveis avaliação das barreiras arquitectónicas:
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 Relatórios

Fotografias

Diagnóstico do Edifício 

Propostas de eliminação das 
Barreiras Arquitectónicas

Distribuição no Edifício

Acessos a Dependências e Instalações

Dependências 

Síntese da Eliminação das 
Barreiras Arquitectónicas / 
Remissão para a Orientação 
Técnica

Diagnóstico/Propostas de Intervenção

3. Edificado



Plano Municipal de Acessibilidade para Todos

Propostas de Intervenção

3. Edificado



Plano Municipal de Acessibilidade para Todos

Transportes

4. Transportes
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Corredores 
Acessíveis

Plataforma Informação Sinalização 
Paragem

Barreira ao 
Percurso Acessível

Acesso ao Interior 
do Abrigo

Design do AbrigoMobiliário Urbano
InteriorAcesso 

Exterior Informação

Dimensão de 
Corredores

Lugares 
Reservados

Acomodação de 
cadeiras de rodasBotões de Paragem

Paragem

Veículo

Diagnóstico

4. Transportes

Abrigo

Espaço Público
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 Textos explicativos 

 Fotos ilustrativas de 
paragens e veículos

Diagnóstico

4. Transportes
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Propostas de Intervenção

4. Transportes
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Comunicação

5. Comunicação
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Parte A
Observação geral da comunicação e identidade 
da Câmara Municipal da Maia e do modo como 
se apresenta em vários suportes, impressos e na 
Web.

Diagnóstico

5. Comunicação
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Diagnóstico

5. Comunicação

Parte B
Análise de documentos impressos, 
disponibilizados pela Câmara Municipal da Maia.

Tipo de documento: Folheto promocional /eventos Doc nº 1
Identificação/título: "Conheces? … " Visita ao Parque Zoológico

Descrição: dimensões (A4) - 1 página - côr

Sim Não N/A
Uso de tipografia simples e clara 1

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1

Texto alinhado à esquerda 1

Texto principal na horizontal 1

As palavras não estão espalhadas nas linhas 1

Não tem frases grandes com maiúsculas 1

Não usa itálicos 1

Não usa sublinhados 1

Espaçamento entre linhas 1

Espaçamento entre parágrafos 1

Espaço suficiente entre colunas 1
Informação relevante não depende de diagramas ou 
cor 

1

Bom contraste entre texto e fundo 1
Não tem texto colocado sobre uma imagem ou 
textura

1

Papel ou revestimento não brilhante 1

Espaço suficiente para preenchimento à mão 1

itens bem identificados para preenchimento 1

Contactos  evidenciados p/ informação - telefone 1

Contactos  evidenciados p/ informação - pag web 1

Emissor(s) bem identificado(s) 1

Emissor / contactos em braille 1
total 13 5 3

% relativamente aos itens aplicáveis 72% 28%
Observações Na análise considerou-se a mancha de texto informativo sobre o programa 

(mais desfavorável) 

 Lista de verificação baseada em fontes especializadas - Royal National Institute for the Blind e o Trace 
Center (Wisconsin University, USA)

 21 critérios de acessibilidade nas tipologias de impressos fornecidas
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Propostas de Intervenção

5. Comunicação
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Ficha de Intervenção

5. Comunicação
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Infoacessibilidade

6. Infoacessibilidade
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6. Infoacessibilidade

Parte A
Análise dos espaços internet:

Biblioteca Municipal
Loja da Juventude  de Vermoim
Maia NET

Parte B
Avaliação dos web sites do município:

Portal da Educação
Portal do Desporto
Portal da Cultura
Portal da Juventude
Câmara Municipal da Maia

Diagnóstico

Portal Torre do Lidador
Portal do Ambiente
Portal do Turismo
Assembleia Municipal
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Recomendações para adaptação dos sítios web em conformidade com os níveis de 
acessibilidade do W3C:

A. Ferramentas de edição e produção de conteúdos

B. Ferramentas de Avaliação de Acessibilidade

C. Técnicas de avaliação manual

D. Avaliação de contraste 

E. Avaliação com utilizadores 

F. Legendagem de vídeos 

G. Sites de referência

H. Materiais de formação 

I. Informação sobre a acessibilidade do site 

J. Conformidade com a 2ª versão do WCAG 

6. Infoacessibilidade

Propostas de Intervenção
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6. Infoacessibilidade

Ficha de Intervenção
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Sistemas de 
Informação Geográfica

7. Sistemas de Informação Geográfica



Plano Municipal de Acessibilidade para Todos

 Permite a introdução/remoção de barreiras à mobilidade de forma fácil e 

expedita;

 Permite a actualização de custos de remoção de forma simples;

 Permite gerar mapa temático de demonstração do estado da acessibilidade no 

território;

 Permite orçamentar a remoção das barreiras encontradas, por rua e por 

tipologia de barreira.

Aplicação “Mobilidade” - parceria m.pt®/ESRI Portugal

7. Sistemas de Informação Geográfica

SIG – Inovação e tecnologia
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7. Sistemas de Informação Geográfica

Aquisição de dados efectuada com recurso a canetas digitais PenX da AdapX
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7. Sistemas de Informação Geográfica

Vectorização da rede de percursos pedonais
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7. Sistemas de Informação Geográfica

Tratamento da informação recolhida
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7. Sistemas de Informação Geográfica

Geração do Mapa de Percursos Acessíveis
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7. Sistemas de Informação Geográfica

Geração de Relatório de Custos
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Maia para Todos

em números

Câmara Municipal da Maia
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Plano de Promoção da Acessibilidade

Águas Santas
Avioso (Santa Maria)

Avioso (São Pedro)
Barca

Folgosa Gemunde
Gondim

Gueifães
Maia

Milheirós
Moreira

Nogueira
Pedrouços

São Pedro de Fins
Silva Escura

Vermoim Vila Nova da Telha

Maia em números
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Plano de Promoção da Acessibilidade

. 8,9 milhões de m2 de 
áreas estudadas

. 275000metros 
lineares de percursos 
analisados

Maia em números
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Plano de Promoção da Acessibilidade

. Cerca de 200 edifícios analisados:
- Escolas – Finanças – Centros de Saúde

- Serviços Municipalizados - Juntas de Freguesia –

Câmaras Municipais 

- Biblioteca - Auditórios – Complexos desportivos –

Lares - Centros de dia - Museus – Galerias - Espaços 

internet / exposições / multiusos – Postos de 

Turismo – Mercados – Fóruns – Parques –

Aeródromo – Lojas da Juventude – Cemitérios

Maia em números
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Plano de Promoção da Acessibilidade

Público alvo de 140 mil habitantes, 84 mil pessoas de

mobilidade reduzida, 38 técnicos autárquicos, 19 políticos

locais envolvidos: 1 presidente de câmara, 1 vereador, 17
presidentes de junta.

Formação: acções de formação para profissionais, acções de

formação para operadores de transportes colectivos,

comerciantes e operadores de turismo.

Maia em números
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Plano de Promoção da Acessibilidade

Sensibilização: artigos de jornal, entrevistas na rádio,

spots de rádio, panfletos de divulgação

Sensibilização Escolar: envolvidas 8000 pessoas

da comunidade escolar

Maia em números



Plano Municipal de Acessibilidade para Todos

Maia para Todos
O futuro começa 
hoje!

Câmara Municipal da Maia
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Câmara Municipal da Maia

Gestão futura do plano

Implementação da 
acessibilidade
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a)  A coordenação global do Plano;

b)  O controlo do cumprimento das 
responsabilidades dos diversos 
departamentos;

c)  O cumprimento das orientações 
estabelecidas;

d)  A procura de complementaridades e 
soluções inovadoras para potenciar os 
resultados dos projectos;

e)  A articulação das entidades privadas, 
que sejam relevantes para o sucesso da 
intervenção, com entidades públicas;

f)  A articulação com as entidades nacionais 
e regionais responsáveis pela Política do 
Município.

Câmara Municipal da Maia

Gestão futura do plano
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Câmara Municipal da Maia

Gestão futura do plano

Grupo de Trabalho para a Acessibilidade

Espaço Público Edificado Transportes Comunicação Infoacessibilidade
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Câmara Municipal da Maia

Trabalho e Monitorização

Estrutura desenhada com o intuito de 

facilitar a percepção dos 

procedimentos a adoptar pela equipa 

de trabalho, para que a execução das 

propostas seja conduzida de forma 

correcta abrangendo as cinco áreas 

sectoriais da acessibilidade.Eq
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Paula Teles
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Acessibilidade na mudança profunda do território

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território

antes

depois

mafra
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antes

depois

mafra

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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mafra

antes

depois

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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antes

depois

caldas da rainha

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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matosinhos

antes

depois

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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antes

depois

matosinhos

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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penafiel

antes

depois

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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antes

depois

penafiel

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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são joão da madeira

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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são joão da madeira

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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são joão da madeira

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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portimão

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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portimão

Boas práticas
Acessibilidade na mudança profunda do território
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Boas práticas
O território também é uma construção social

formação

O território também é uma construção social
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Boas práticas
O território também é uma construção social

visitas de estudo
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Boas práticas
O território também é uma construção social

seminários
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Boas práticas
O território também é uma construção social

sensibilização escolar
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Estamos a 
desenhar um 

Município para 
todos

Câmara Municipal da Maia


