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4.1. Introdugao

A acessibilidade ao nivel municipal deve contemplar,
nao sé o espago publico e o edificado mas, as redes de
transporte que permitem aos cidaddos deslocac¢Oes
mais extensas dentro da cidade. Estas devem incluir
deslocagbes pelos mais variados motivos, desde os
mais prementes, que corresponderdo aos locais
essenciais para a vivencia diaria, até as deslocagdes por
motivos de lazer, uma vez que a cidade a todos

pertence e sem pessoas ndo temos cidades.

Os transportes colectivos tém um efeito de inclusdo
social, se permitirem o acesso de todos,

independentemente das capacidades de cada um.

Permitir o acesso, quer aos veiculos de transporte, quer
aos locais de paragem, resulta na criagdo de uma maior
independéncia para as pessoas com mobilidade
condicionada, construindo-se deste modo, uma cidade

mais democratica.

E com esta ideia em mente, que consideramos
fundamental analisar as condi¢es em que operam os
transportes  colectivos (mais utilizados) num
determinado local, bem como as infra-estruturas de

apoio indispensaveis a sua operacionalizagao.
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4.2. Metodologia

Dada a dimensdo do municipio da Maia e a existéncia
de variados tipos de transporte colectivo, foi nosso
entender restringir a andlise aos tipos de transportes
mais utilizados e que criam um efectivo esquema de
rede. Deste modo optamos pelo estudo do Transporte
Rodoviario Colectivo e pela rede de Metro

A andlise dos transportes colectivos processa-se a dois
niveis:

1. Anadlise dos veiculos de transporte: frota de
autocarros utilizados pelos diferentes operadores e nas
carruagens de metro;

2. Anadlise das infra-estruturas de apoio aos
diferentes meios de transporte: paragens de autocarro
e estacOes de metro.

Este estudo permite diagnosticar a acessibilidade dos
veiculos, bem como a acessibilidade de paragens e
estacdes uma vez que, para que se possam estabelecer
percursos acessiveis em transporte colectivo tanto as
infra-estruturas como os veiculos tém de ser
completamente acessiveis.

O estudo englobou as operadoras de transportes
rodovidrios colectivos: A. Nogueira da Costa (ANC);
Maia Transportes (MT); e Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto (STCP) e, no caso da Rede de Metro
a Sociedade Metro do Porto, SA. Salientamos que a
empresa Auto Viagdo Castelo da Maia que opera no
municipio, ndo nos disponibilizou dados de molde a
poderem ser integrados neste estudo, pela falta de
especificidade dos mesmos, relativamente a localizagdo

das paragens.

Apresentamos, deste modo, os resultados do
diagndstico da acessibilidade nos transportes, tendo
por base a informacdo recebida e os levantamentos

efectuados no terreno.
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4.3. Esquema de Rede de Transportes Colectivos

A rede de transportes colectivos (conforme
considerado no ponto 6.2.) estrutura-se em torno das
linhas de transporte rodovidrio e ferroviario,

nomeadamente com a rede de metro.

Como se pode verificar na imagem a esquerda (folha 11
das Pecas Desenhadas) a rede é relativamente densa
no centro da Maia e zonas de fronteira com o Porto,
Matosinhos, Valongo e Gondomar, e bastante difusa ou

inexistente em zonas limitrofes mais a Norte.

Como podemos constatar o operador com maior
frequéncia e nimero de linhas no terreno é a STCP
(laranja), seguida da MT (violeta). Segundo os dados
disponibilizados a ANC (linha azul) opera com apenas 2

linhas ligando Frejufe e Vermoim ao Centro da Maia.

No total das operadoras estdo no terreno
aproximadamente 600 paragens de varias tipologias,

sendo bastantes partilhadas pela STCP e a MT.

Relativamente a rede de Metro (preto) estdo neste
momento ao servico da populagdo 3 linhas distintas
para diferentes locais do municipio:

e Linha B — Estddio do Dragdo | Pdvoa de

Varzim;

e Linha C-Estadio do Dragdo | ISMAI;

e Llinha E — Estadio do Dragdo | Aeroporto.
No total as 3 linhas apresentam 13 paragens no

municipio, sendo algumas comuns a linha E e linha B.

A Rede criada por estes transportes, foi analisada com
especial incidéncia nas areas prioritarias definidas pelo

municipio.
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4.4. Diagnéstico da acessibilidade

A andlise efectuada focalizou-se nas caracteristicas da
frota e nas condi¢des de acessibilidade das infra-

estruturas de apoio.

Foi solicitada informacdo, as operadoras de transportes
rodoviarios, relativa a dimensdes exteriores e interiores
aos veiculos bem como as dimensdes de portas, altura
de entradas e existéncia ou ndo de degraus. No caso da
Metro do Porto a Informagdo esta disponivel na pagina
da internet e a uniformizagdo das carruagens torna
apenas necessario o conhecimento de um veiculo para

que se possa extrapolar para os restantes.

As infra-estruturas de apoio foram tratadas de modo
semelhante com a ressalva de que todas as paragens e
estacOes que se localizam nas areas prioritarias foram
alvo de um levantamento que permitiu aferir a sua

acessibilidade.

Seguidamente apresentamos o diagndstico

proveniente do estudo destes elementos.

4.4.1. Veiculos

Transportes Rodoviarios

As operadoras em analise apresentam diferentes
caracteristicas de frota logo serdo analisadas em

separado.

A. NOGUEIRA DA COSTA

Esta empresa ndo nos disponibilizou qualquer dado
sobre as caracteristicas da frota utilizadas pelo que ndo
a podemos avaliar, tendo assim adoptado por

considerar a frota como ndo acessivel.
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MAIA TRANSPORTES

Esta empresa opera em 13 linhas 3 das quais dentro do
Municipio e as restantes interurbanas.

A frota da Maia Transportes é constituida por veiculos
de 3 tipologias com dimensdes diferentes, Minibus,
Midibus e Standart.

De toda a frota desta empresa (ndo nos foi
disponibilizada a informagdo sobre o numero de
veiculos total) apenas 3 possuem piso rebaixado e
apresentam capacidade para o transporte de Pessoas
com mobilidade reduzida.

Os minibus apresentam degraus nos acessos dianteiros

e sO no acesso posterior é que sdao de plataforma uUnica.

Os lugares reservados para pessoas com mobilidade
condicionada sdao os determinados por lei e estdo
sinalizados com o distico regulamentar. Os botdes de
paragem sdo de cor contrastante, auxiliando os

individuos com baixa acuidade visual.

Como os 3 autocarros “acessiveis” mencionados ndo
servem linhas especificas, podendo circular em
qualquer um dos percursos, ndo serda possivel
considerar as linhas onde a operadora presta servigo
como acessiveis, visto que possui poucos veiculos
“acessiveis” e a imprevisibilidade quanto ao autocarro

que as serve é bastante grande.

Como ultima nota é importante referir que no interior
dos autocarros, ndo é apresentada qualquer
informacdo aos utentes sobre horarios ou paragens, o

gue contribui para a sua ndo acessibilidade.
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SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO

Os dados disponibilizados pelo operador mostram que
91,7% da frota tem piso rebaixado, podendo ser
encaradas como acessiveis, considerando que as
paragens da STCP se encontram elevadas a altura do
piso do autocarro, ou que o passeio cumpre essa
fungdo. Deste modo, transferimos a restante
responsabilidade de acesso para as infra-estruturas

respectivas.

Em todo o caso a Frota da operadora apresenta,
também uma percentagem de 56,8% para os veiculos
que possuem dispositivos de rampa, o que certamente

reduz os problemas de acesso ao meio de transporte.

Uma vez que neste momento ndo nos foram
disponibilizados dados sobre quais os autocarros que
circulam em cada uma das linhas que atravessam o
municipio da Maia, apenas podemos supor, que 0s
autocarros que fazem esses percursos tém piso
rebaixado — pela elevada percentagem de veiculos na
frota nessas condigdes - deixando o problema de

acessibilidade para a adaptagao das paragens.

Apesar destas obvias, potencialidades serd importante
relembrar que, as rampas surgem junto as portas de
saida onde também se localizam os espagos destinados
a individuos que se desloquem em cadeiras de rodas,
dada a maior dimensdo dos corredores, contudo neste

local, ndo existem validadores do titulo de transporte.

Nestes espacos encontramos um sistema de travagem
de cadeira de rodas (cinto de seguranga) e guardas de
proteccdo bem como um botdo de paragem a um nivel

mais baixo do que os restantes existentes no veiculo.
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Todos os botGes de paragem sdo de cor contrastante,
bem como os desniveis, degraus e outras arestas
salientes, auxiliando na orientagdo dos individuos com

baixa acuidade visual.

Nos autocarros o numero de lugares destinados a
pessoas com mobilidade condicionada é o definido por
lei (4 lugares em banco, mais um local amplo para
cadeiras de rodas ou carros de bebés), plenamente
identificados nos assentos e com disticos autocolantes

na janela correspondente.

Os veiculos estdo, ainda, equipados com sistemas de
avisos audio-voz e painéis digitais de paragem, no
entanto estes nem sempre estdo a funcionar
correctamente. E sdo raros os autocarros que nas
paragens accionam o sistema sonoro exterior, que

identifica qual o autocarro e linha a que corresponde.

Rede de Metro

A rede de Metro apresenta apenas uma so tipologia de
veiculos, que se encontram adaptados as necessidades
das pessoas com mobilidade condicionada. Estdo
definidos lugares para estes individuos, bem como
existem areas destinadas a acomodar cadeiras de rodas
ou carrinhos de bebé. Estes espagos estdo equipados
com botbes de abertura de porta a uma altura mais
baixa do que os restantes presentes no veiculo. Os
apoios sdo de cor contrastante auxiliando os individuos
com reduzida acuidade visual.

As carruagens apresentam informagdo sobre a rede e
os avisos de paragem s3do efectuados em painel
electrénico e por dudio-voz.

Os pisos sdo de nivel com as plataformas de paragem
possibilitando o acesso facil as carruagens.

Deste modo consideramos que ao nivel do veiculo esta

rede é acessivel.
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4.4.2. Infra-estruturas de Apoio

Paragens de Autocarro

As paragens de autocarro sdo fundamentais pois
permitem o acesso aos veiculos dai que ndo exista
acessibilidade “completa” sem que as paragens
correspondam as necessidades dos utentes dos

veiculos.

Estas infra-estruturas no municipio ascendem a cerca
de 600 apresentando diferentes tipologias. Cerca de
metade possui abrigo e as restantes sdo apenas
sinalizadas por postiletes. Os abrigos estdo presentes
nas areas mais centrais das freguesias onde em média

mais utilizadores de transporte publico se concentram.

As paragens diagnosticadas na area de estudo sdo na
sua maioria inacessiveis devido muitas vezes a
condicionantes relacionadas com os passeios onde se
situam. A maioria dos problemas centra-se na
colocagdo de postiletes e até mesmo abrigos em
passeios de dimensdo reduzida tornando a paragem

inacessivel e criando descontinuidades de percurso.

Outro aspecto prende-se com a colocagdo de abrigos
sobre plataformas elevadas cima do passeio, ou
quando ndo existe passeio antes ou depois do abrigo.
Como é evidente esta situagdo, ainda que auxilie a
entrada para o veiculo (porque fica mais ao nivel do
piso do mesmo) torna a paragem inacessivel ja que cria
um desnivel que na maioria das vezes ronda os 10 a 15

centimetros de altura.
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Também os postiletes, colocados em locais onde ndo
existem passeios, criam entraves no acesso ao veiculo,
uma vez que mesmo tendo o piso rebaixado, o desnivel
continua a ser acentuado, pois este tipo de veiculo é
concebido para actuar, ao nivel da acessibilidade, em

“colaborag¢do” com a plataforma de embarque

Ao nivel da informagdo apenas as paragens dos STCP
apresentam informacgdo de rede e hordrios, no caso de
terem abrigos, e apenas esta Ultima quando se trata de
postilete. Tanto a informagdo dos abrigos como a dos
postiletes se encontra acima do 1,40 metros
aconselhado, estando na maioria das vezes colocada a

partir desta altura.

EstagGes de Metro

As estagOes de Metro sdo ao nivel do embarque para
os veiculos, completamente acessiveis, ja que tanto as
carruagens como a plataforma de embarque se
encontram a mesma cota.

No caso destas infra-estruturas, a questdo que se pode
colocar é a do acesso a plataforma. Isto porque, nas
estagBes subterraneas o acesso estd dependente de
elevadores e em estagbes a superficie, esta
dependente da existéncia de rampas ou de construgdo

a cota.

No caso das estagOes subterraneas uma falha nos
elevadores inviabiliza o seu uso por pessoas com
mobilidade condicionada em especial a individuos em
cadeiras de rodas. Nas estagGes a superficie, uma
rampa com uma inclinagdo superior a 12% (mdaximo
permitido por lei e tendo em conta a extensdo das

rampas) ou um degrau com mais de 2 centimetros de

altura terd o mesmo efeito.
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Analisamos agora, de forma mais focalizada, as areas
de estudo relativamente a acessibilidade de paragens e
linhas.

E importante salientar, que se considera uma linha
acessivel, quando o veiculo que a percorre permite a

acessibilidade.

Area 01

Na area 01 verificamos que, das vdrias linhas que a
atravessam apenas as da STCP sdo acessiveis. As linhas
efectuadas pela MT ndo sdo acessiveis devido aos
veiculos que nelas operam e que ndo estdo
devidamente adaptados para transportar pessoas com
mobilidade condicionada. Também as poucas paragens
acessiveis sdo quase exclusivas dos STCP. De forma
global, considerando veiculos e paragens em ambos os
sentidos, existe apenas um trogo que percorre a Rua 5
e a Av. Fernando Pessoa, que se encontra totalmente

acessivel a todos.

Area 02

Na drea 02, encontramos algo de semelhante a area
anterior jd que apenas as linhas dos STCP possuem
veiculos acessiveis. No entanto, neste caso, como
apenas uma paragem é acessivel, ndo podemos definir
qualquer troco totalmente acessivel (linhas e

paragens).
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Area 03

A area 03 é apenas servida pela Maia Transportes e as
linhas que efectua neste local foram consideradas ndo
acessiveis, dado que os veiculos utilizados ndo

permitem aferir pela acessibilidade dos mesmos.

Ao nivel das paragens podemos verificar que existe um

nuimero considerdvel destas que sdo acessiveis, no

entanto como as linhas ndo o sdo, as paragens mais

nado sdo do que pontos isolados de acessibilidade, que

ndo permitem o estabelecimento de continuidades.

Area 04

A drea 04 é uma das mais fundamentais em estudo, na

L,

N “{"‘\'\

medida em que concentra grande nimero de servigos

A

essenciais, 3 vivéncia quotidiana dos cidaddos. E

certamente essa a razdo, pela qual encontramos neste

local um elevado nimero de linhas das diferentes

operadoras. No entanto, tanto a Maia Transportes,

como a A. Nogueira da Costa apresentam linhas

inacessiveis, pelo facto de os veiculos ndo estarem

adaptados para servir a populagdo com mobilidade

condicionada. Apenas a STCP, apresenta linhas

acessiveis conjugadas com paragens acessiveis em

alguns locais.

As paragens acessiveis sdo em numero consideravel e

contemplam quer os STCP quer a Maia Transportes,

sendo importante ressalvar que em alguns locais existe

partilha de paragens entre estas duas operadoras.

| Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 22 H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142/ 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

640



Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia

Capitulo Il - Levantamento e Diagnostico
Entrega Final

HPe — 7 }—'ﬁ"

T

Assim, encontramos na zona junto a Camara Municipal,
ao Parque Central e na Rua Augusto Simdes, trogos
totalmente acessiveis (paragens e linhas), numa
extensdo que permite percorrer a quase totalidade da

area.

Area 05

A area 05 complementa em grande parte a drea
anterior. Este local é servido pelas operadoras STCP e
Maia Transportes. A andlise das linhas mostra mais

uma vez que apenas as linhas dos STCP sdo acessiveis.

Ao nivel das paragens, as acessiveis sdo quase em igual
numero das inacessiveis. De forma global, podemos
considerar que existe apenas um trogo totalmente
acessivel, no eixo definido pela Rua Adelino Amaro da

Costa e a Rua Antdnio Marques

Area 06

Na area 06 é também complementar das anteriores,
encontrando-se assim extensdes de linhas das areas 04
e 05. As operadoras no terreno sdo a STCP e a Maia
Transportes, e mais uma vez constatamos que apenas
as linhas dos STCP sdo acessiveis.

As paragens acessiveis sdo em menor numero do que
as paragens inacessiveis, no entanto, consegue definir-
se um trogo totalmente acessivel nesta area.

Este trogo corresponde ao eixo formado pela Rua

Fernando Almeida e pela Avenida Abilio Coelho.

| Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 22 H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142/ 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

641



| Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 22 H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142/ 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia

Capitulo Il - Levantamento e Diagnostico
Entrega Final

Area 07

Verificamos que a area 07 é servida pela STCP e a Maia
Transportes. Da analise da planta de acessibilidades em
transportes constatamos que a linha acessivel é a
operada pela STCP e que as paragens inacessiveis estdo
em larga maioria.

Ainda assim, consegue definir-se um eixo totalmente
acessivel na zona Norte da area, formado por: Rua 5 de
Outubro, Rua de Anténio Barbosa da Silva, Rua da

Banda Marcial de Gueifdes e Rua Henrique de Barros.

Area 08

Relativamente a area 08 podemos constatar que se
articula de forma muito estreita com a darea 07.
Também aqui as linhas acessiveis surgem nas linhas da
STCP, e surpreendentemente as paragens acessiveis
sdo em maior nimero do que as inacessiveis.

Deste modo é identificado um trogo totalmente
acessivel na zona Sul da darea, formado pelas Avenidas

das Flores e Comendador Carlos Ferreira da Silva.

642



Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia

Capitulo Il - Levantamento e Diagnostico

m Entrega Final

Area 09

A drea 09 é atravessada por muitas linhas de
transportes rodoviarios colectivos, no entanto apenas

0s STCP apresentam linhas acessiveis.

As paragens acessiveis sdo em numero considerdvel
mas, ndo permitem constituir trogos, relevantes,

totalmente acessiveis.

Area 10

‘?)
)

J

1
3]

Verificamos que a drea 10 é maioritariamente servida
pelas linhas da STCP o que a torna a area de estudo
com mais linhas acessiveis.

Em contraste as paragens apresentam algumas

debilidades sendo em menor nimero as consideradas
acessiveis.
Ainda assim, surgem alguns trogos totalmente

acessiveis na zona Sul junto ao Municipio do Porto.
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E importante chamar a atengdo para o facto ja referido

no ponto 6.4.1. deste relatério.
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Em muitos aspectos, a problematica da deficiéncia
reflecte a maturidade humana e cultural de uma
comunidade” (Fonseca, 1980).

E comum associar a problematica da deficiéncia a
criagio de rampas e em geral as limitagGes
relacionadas com a cadeira de rodas (Wagner, 1992)
Porém hoje em dia a falta de acesso a informacdo pode
ser ainda mais limitadora do exercicio pleno da
cidadania; e a medida que se progride na qualidade e
diversidade de equipamentos e sobretudo na
quantidade de servigos que dependem das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC), maior se torna o
fosso entre as pessoas que tém e as que nao tém

acesso a informacao.

“A informagdo tem uma caracteristica que ultrapassa
os estados fisicos da matéria porque pode ser
transformada de variadissimas maneiras e para
multiplas formas com respostas adequadas para quem
tem necessidades especiais. A informag¢do pode ser
considerada quase como algo imaterial com um
potencial de  transforma¢do que  aumentou
exponencialmente com a utilizagdo das Tecnologias de

Informacdo.” (F. Godinho, 2004)

Nesta perspectiva entende-se a importancia estratégica
da integracdo de requisitos de acesso a informacdo no
planeamento e projectos de investimentos dedicados
ao grande publico.

E por tudo isto que consideramos essencial a
integracdo desta matéria num capitulo prdéprio neste
Plano de Promogdo da Acessibilidade na Camara

Municipal da Maia.
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5.1. Introducgao

Este documento refere-se a andlise da acessibilidade a
informacdo em impressos da Camara Municipal da
Maia. Nesta etapa do trabalho pretendemos
globalmente diagnosticar problemas para,
consecutivamente, sugerir medidas a tomar no sentido
de tornar “mais acessivel” a informacdo prestada por
estes meios ou seja, capaz de ser transmitida mais
claramente e a mais pessoas.

Para além dos documentos impressos, assim
designados por serem distribuidos nesse suporte,
entendemos também abarcar nesta analise alguma
informacdo mais relevante para a promocdo da
acessibilidade num sentido lato, disponibilizada na
pagina Web da Camara Municipal da Maia,
considerando a possibilidade de aquela ser
descarregada e impressa pelos proprios utilizadores.
Para este efeito considerou-se como padrido a
impressdo em formato A4 a cores. Neste item
distingue-se a informac¢do impressa directamente a
partir da pagina Web, daquela em que foi prevista uma
versdo para descarregar (p. ex. em formato “PDF”) e
impressa posteriormente.

Entre outros dados implicitos na promocdo do acesso a
informacdo, entendemos que a identificacdo do
emissor/ promotor é essencial para que um cidaddo
possa obter informacdo adicional. Assim, incluimos
neste estudo uma breve apreciagdo sobre o modo
como a Camara Municipal da Maia aparece identificada
— seu nome, logétipo e forma de contacto - e uma
observacdo sintética acerca da coeréncia da
comunicacdo da sua identidade entre os varios
suportes/documentos. Por ultimo, considerando que
este trabalho integra objectivos de acessibilidade
associada a mobilidade dos cidaddos, observamos a
forma como é prestada a informagcdo sobre
transportes, a partir do site ou, se for o caso, em algum

dos documentos impressos fornecidos.
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5.2. Critérios da analise

O estudo que se apresenta é composto por duas
partes: uma relativa a observacdo geral da
comunicacdo e identidade da Camara Municipal da
Maia e do modo como se apresenta em varios
suportes, impressos e na Web (A), e outra referente a
analise propriamente dita dos documentos impressos
(B). Juntos consubstanciam um diagndstico da
acessibilidade a informagdo impressa da Camara

Municipal da Maia.

Para sustentar a andlise destes documentos criou-se
uma “lista de verificagdo” baseada em varias fontes
especializadas - particularmente a RNIB (Royal National
Institute for the Blind) e o TRACE CENTER (Wisconsin
University, USA). Estas listas consideram, sobretudo, os
requisitos de pessoas com baixa visdo como por
exemplo as pessoas idosas ou outras em ambientes
pouco iluminados. Embora sabendo disto, verifica-se
que os resultados da aplicagdo desses critérios
normalmente beneficiam muitas outras pessoas, ja que
a consideracdo daqueles requisitos se traduz
geralmente pela clareza da organizagdo e apresentagao

da informacao.

Também se consideraram dois itens relativos a utiliza-
¢do de formuldrios, considerando aspectos como a falta
de destreza na escrita manual, prdprias de criangas,
idosos ou pessoas com problemas motores. Por ultimo
deu-se importancia a identificagdo do emissor e dos
seus contactos — telefone e endereco Web — como
recurso essencial para que qualquer pessoa possa

saber onde/como obter mais informacao.
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Ndo sdo considerados outros aspectos igualmente
importantes para que a informacdo seja eficaz — como
por exemplo os canais de acesso, conteudos e sua
organizac¢do /idioma, pois esta matéria ndo caberia
numa andlise transversal como esta.

Assim, esta lista é composta por 21 critérios de
apreciacao da acessibilidade a informagdo impressa e
contém, no final, uma avaliagdo da percentagem de
itens (de entre os apliciveis em cada caso) que
satisfazem os requisitos de acessibilidade a informacao
impressa. Esta quantificacdo permite uma rapida
avaliagdo de cada um e do conjunto dos documentos.
Por outro lado poderd contribuir para avaliar a
evolucdo do design dos mesmos documentos ou prever
as consequéncias de determinada solugdo para a
acessibilidade a informacdo, antes mesmo de se
produzirem novos documentos.

A apreciacdo que se apresenta incide sobre dez
tipologias de impressos, a saber:

1 -Folheto promocional

2 - Papel de carta

3 - Cartdo pessoal (presidéncia/vereacgdo)

4 — Publicagdo periddica (tipo boletim)

5 - Folheto promocional / servigos

6 - Impresso com formulario

7 - Agenda /programacéo cultural

8 -Impressdo A4 de documento em PDF, disponibilizado
no site

9 - Impressdo A4 directa do site (contactos)

10 - Informacdo sobre Transportes Publicos
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Parque Zoologico
da Maia e ao
Parque de Avioso

Férias da Pascoa
6 de Abril 2009

 {

0 Zoc da Maia e o Parque de Aviosa séo as propostas

Lojas da Juventude. ~ doPelouro da Juventude da CAmara Municipal da Maia

. E obrigatdria uma. autorizagao dos Encarregados de  para as préximas férias da Pascoa e propoe um dia

Educagéo. . et il  inteiro de surpresas e aventuras.

| Asaidadas Lojas da Juventude seré pelas
~ 09h00 e o regresso cerca das 17h00.
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5.3. Analise - PARTE A

A Camara Municipal da Maia é identificada por um bom
logdtipo, assim descrito na fase anterior deste
trabalho:

Objecto monocromdtico de formas bem definidas e que
contém, inscrito num rectdngulo, uma figura que se
pode entender como um guerreiro (o Lidador? Serd
uma referéncia ao edificio-sede dos Pagos do
Concelho?) Esta metdfora e toda a narrativa que
encerra, foi certamente um elemento importante da
justificagdio para a adopg¢do desta imagem para
logdtipo da CMM. A origem histdrica e a for¢a que
representa poderdo contribuir bastante mais do que se
denota, na estratégia de afirmagdo da identidade da
CM.

O logdtipo contém ainda a palavra “maia” que reforga
a todos os niveis e também visualmente, a identidade
do concelho (nome curto e simples), deixando para a
segunda linha as palavras “Cdmara Municipal”, as
quais, em conjunto, formam uma plataforma de base
que equilibra graficamente a postura da figura
desenhada.

Funciona bem tanto em positivo como em negativo, em
branco com o fundo da imagem ou do papel, ou em
cinza (aparentemente, a cor de origem) com os fundos
varidveis com os suportes.

Em geral apresenta-se nitido e ndo aparece distorcido.
Por vezes surgem separados o texto da imagem.

Estas caracteristicas do logétipo traduzem-se em geral
numa imagem robusta e funcional para varias
aplicagbes, como se comprova pela observagdo global

dos documentos apreciados.
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PARCEIROS

“Bia

\
i 1 +
|
CRUZ
VERMELHA
e s PORTUGUESA
social e ————
NUCLED DA MAIA

\,

Extracto do folheto relativo a Rede Social da Maia (doc. n2 5)

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA

4470-202 MAIA

Gabinete do Vice-Presidente
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Porém observamos que os documentos associados a
presidéncia ndo contém este logdtipo, mas o “brasdo”
ou “armas da cidade”, diluindo a identidade da
instituicdo em dois pdlos e, por outro lado, retirando a
presidéncia da C. M. Maia o factor diferenciador que o
“novo” logotipo apresenta (se agrupado com outros
brasdes, como podemos distinguir o da Maia? - veja-se

o exemplo no doc. 5)
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“print screen” da pesquisa sobre transportes
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No site da CM Maia o logdtipo aparece cortado (apenas
uma sombra esbatida da figura guerreira); o nome da
Camara numa fonte contornada e de estilo e cores
completamente alheios ao da imagem criada pelo
logodtipo - ver, por exemplo, o print screen do resultado
da pesquisa de transportes (doc. 10).

Note-se porém que contém o logétipo no icone
associado ao enderegco na Web, elemento positivo a
assinalar.

As versdes impressas de alguns documentos publicados
resultam “andénimas”,  tal como  observado
anteriormente. Porém o documento 9 ilustra um bom
exemplo de documento que apresenta caracteristicas
que lhe conferem um nivel razoavel de acessibilidade,
incluindo os necessarios elementos identificadores do

remetente.

(NOTA: tratando-se de uma segunda versdo do
diagnéstico, alguns dos documentos catalogados na 12
fase também aparecem agora, mas identificados com
nova numeragdao — com etiquetas mais pequenas e

escritas na cor azul)
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5.4. Analise - PARTE B

5.4.1. Itens da “lista de verificacao”

Foram os seguintes os critérios de acessibilidade reunidos para a analise dos documentos impressos:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Reunidos em tabelas, foram contabilizados os resultados obtidos para cada um dos documentos que representa as categorias anteriormente estabelecidas. No final de cada tabela podem observar-

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N3o tem frases grandes com maiusculas

N3o usa italicos

N3o usa sublinhados

Espagamento entre linhas

Espacamento entre paragrafos

Espaco suficiente entre colunas

Informacao relevante ndao depende de diagramas ou cor
Bom contraste entre texto e fundo

Nado tem texto colocado sobre uma imagem ou textura
Papel ou revestimento ndo brilhante

Espaco suficiente para preenchimento a mao

Itens bem identificados para preenchimento
Contactos evidenciados para informacgao — telefone
Contactos evidenciados para informagao — pag. web
Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em Braille

se 0 n2 e percentagem de itens que responde a estes critérios.

De seguida apresentam-se as tabelas referenciadas aos documentos catalogados em anexo.
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Folheto promocional /eventos

"Conheces? ... " Visita ao Parque Zooldgico

dimensdes (A4) - 1 pagina - cbr

Doc n°

1

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa italicos

N3do usa sublinhados

e e e

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

Espago suficiente entre colunas

Informagdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

N&o tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informacgdo - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

1

total
% relativamente aos itens aplicaveis

13

5

3

72%

28%

Observacdes Na analise considerou-se a mancha de texto informativo sobre o programa

Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Observagdes

(mais desfavoravel)

Papel de carta

Oficio do "Gabinete do Vice-Presidente"

dimensdes A4- 1 paginas - cor

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa itdlicos

N3o usa sublinhados

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

e

Espacgo suficiente entre colunas

Informagdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

N&o tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informagdo - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

total
% relativamente aos itens aplicaveis

12

67%

33%
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Observagdes

Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Cartao pessoal da presidéncia /vereacdo

Envelope "Do Presidente"

dimensdes DL - cor

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa itdlicos

N3do usa sublinhados

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

Espago suficiente entre colunas

Informagdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

Nao tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informacgdo - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

total
% relativamente aos itens aplicaveis

10

59%

41%

Publicacdo periddica

Eco Noticias - Setembro a Dezembro 2008 n° 13

dimensdes (A4) -2 paginas - cor

Doc n°

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa itdlicos

Ndo usa sublinhados

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

Espago suficiente entre colunas

Informacgdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

N3o tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informagao - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

1

total
% relativamente aos itens aplicaveis

10

8

3

56%

44%

Observagdes A fraca qualidade na impressdo pode comprometer alguns parametros de
acessibilidade como o contraste e nitidez do texto, neste caso agravados
pelo tamanho reduzido e densidade da mancha de texto.
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Folheto promocional / servigos

Loja Social

dimensdes (10x21) - Desdobravel - cbr

Doc n°

5

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa itdlicos

N3do usa sublinhados

e

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

Espago suficiente entre colunas

Informagdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

Nao tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e e e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informacgdo - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

total
% relativamente aos itens aplicaveis

Observagdes Andlise incide nas paginas centrais de informagdo.

Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

13

68%

32%

Impresso com formulario

"Conheces ... 0 teu concelho?" 2009 - inscricées

dimensdes (10x21) - desdobravel - cor

Doc n°

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com maiusculas

N&o usa itdlicos

Ndo usa sublinhados

o i e e e

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

Espago suficiente entre colunas

Informacgdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

N&o tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

Espaco suficiente para preenchimento a méo

i e

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informagdo - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

1

total
% relativamente aos itens aplicaveis

13

7

65%

35%

Observagdes A analise incide sobretudo no formulério de inscrigdo/autorizagdo
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Observagdes

Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Observagdes

Agenda / programacao cultural

140 Festival de Teatro Comico

dimensdes (10,5 x 21 cm) - 1 pagina - p/b

Doc n°

7

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa itdlicos

N3o usa sublinhados

o e e e e

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

Espacgo suficiente entre colunas

Informagdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

N&o tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informacgdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informagao - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

total
% relativamente aos itens aplicaveis

13

68%

32%

Impressao A4 a partir de PDF do site da CM

"Maiafit - o health club da Coopermaia

dimensdes A4 - 1paginas - P/B

Doc n°

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

N&o tem frases grandes com mailsculas

N&o usa itdlicos

N3o usa sublinhados

Espagamento entre linhas

Espagamento entre paragrafos

e e e e e e e

Espago suficiente entre colunas

Informagdo relevante ndo depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

N&o tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento ndo brilhante

e e

Espaco suficiente para preenchimento a méo

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informacgdo - telefone

Contactos evidenciados p/ informagdo - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

total
% relativamente aos itens aplicaveis

16

94%

6%
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Tipo de documento:
Identificacdo/titulo:
Descrigao:

Observacoes

Impressao directa do site

pagina "Camara Municipal da Maia - contacto"

dimensodes A4 - 1 paginas - cor

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras nao estao espalhadas nas linhas

N3o tem frases grandes com mailsculas

Nao usa italicos

Nao usa sublinhados

e e T

Espacamento entre linhas

Espacamento entre paragrafos

Espaco suficiente entre colunas

Informacao relevante ndao depende de diagramas ou

Bom contraste entre texto e fundo

Ndo tem texto colocado sobre uma imagem ou

Papel ou revestimento nao brilhante

Espaco suficiente para preenchimento a mao

itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informacao - telefone

Contactos evidenciados p/ informacao - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

=

total
% relativamente aos itens aplicaveis

12

71%

29%
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigao:

Impressao informacao s/ Transportes Publicos pocne 10
Print screen do resultado da pesquisa s/ "transportes"
dimensdes (A4)- 1 pagina - cor
Sim Nao N/A
Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estao espalhadas nas linhas 1
N3o tem frases grandes com maiusculas 1
Ndo usa italicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacdo relevante nao depende de diagramas ou
Bom contraste entre texto e fundo
Nao tem texto colocado sobre uma imagem ou
Papel ou revestimento ndo brilhante
Espaco suficiente para preenchimento a mao
itens bem identificados para preenchimento
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone
Contactos evidenciados p/ informacgdo - pag web
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1
total] 11 4 6
% relativamente aos itens aplicaveis| 73% | 27%

Observagoes Os resultados da analise ndo reflectem o facto de os contelidos de nada

contribuirem para a satisfacao da necessidade da informacdo pretendida.
Alguns item nado se aplicam por se tratar de um "print screen". (A
avaliacao da versao impressa directamente do site resultaria idéntica a do

documento anterior)
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pt 5.4.3 Resumo da analise

Reunindo os resultados de todos os documentos

analisados obtemos o seguinte quadro:

n° / % de itens n° / % de itens

Doc no|aplicaveis positivos |aplicaveis negativos
g 1 13 5
5 72% 28%
g
Cg 2 12 6
E 67% 33%
5
8
2 3 10 7
g 59% 41%%
ES
E
=
N 4 10 8
o 56% 44%
9V}
2
z 5 13 6
= 68% 32%
2
o 6 13 7
& 65% 35%
g
= 7 13 6
8 68% 32%
p
2 8 16 1
2 94% 6%
o
&
2 9 12 5
i 71% 29%
I
&
o 10 11 4
[Te)
< 73% 27%
S
3
g
° Verificamos uma média de 70% de respostas positivas
©
T nos itens aplicaveis, o que indicia bons niveis de
o
3 acessibilidade na generalidade dos documentos
[
% analisados. Pode-se observar que na maioria dos casos
o
5 estes valores poderiam ser bastante incrementados se
°
e aplicadas algumas regras simples de organizagdo e
©
,‘z" identificacdo da informacao.
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Os valores mais baixos registam-se no documento 3
(envelope) e 4 (Boletim “Eco noticias”) agravados pela
existéncia de frases em mailsculas e pela falta de
informacdo sobre os contactos do emissor.

Porém e embora os valores ndo o revelem, o caso que
nos suscita maior cuidado é o do documento n2 10 e
qgue se refere ao resultado da pesquisa de informacao
sobre transportes. Sendo uma analise em abstracto,
este quadro ndo reflecte a falta de conteudos inerentes
a garantia de acesso a informacdo respectiva. Este
trata-se de um documento e um meio de grande
importancia para a promogao da “acessibilidade para a
mobilidade” e assim, para os objectivos da globalidade
deste projecto, pelo que deve estar no topo das

prioridades de uma intervencgao.
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5.5 Remate

A CMM apresenta uma imagem e logétipo globalmente
positivos - pese embora alguma dispersao no modo de
aplicacdo do logdtipo nos diversos departamentos.

No conjunto verificamos bons niveis de acessibilidade
na informagdo disponibilizada, face aos critérios
estabelecidos, podendo ser ainda melhorada com
pequenas intervengdes pontuais. Porém é na
informacdo veiculada através do site da camara que se
devem centrar as atencOes e prol da promocgdo da
acessibilidade e também da qualidade da sua imagem e

identidade.
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Infoacessibilidade
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6.1. Avaliagao de Portais de Internet

6.1.1 Introducgao

Para a igualdade de oportunidades ser uma realidade, é
necessdrio que o acesso a informacdo seja também
uma realidade. Para tal, o conteudo das pdginas Web,
deve estar disponivel em formatos alternativos ou deve
ser complementado com informagdes auxiliares para
gue pessoas com as mais diversas dificuldades (cegos,
surdos, pessoas com mobilidade reduzida, etc.),
possam aceder ao conteudo Web. SO6 assim

conseguiremos uma sociedade inclusiva.

Pretende-se com esta avaliagdo, identificar o nivel de
acessibilidade dos varios sites sob a alcada da Camara

Municipal da Maia.

E de salientar a preocupacdo e o cuidado na elaboraco
das paginas, onde a maioria das medidas de
acessibilidade foram tidas em conta. No entanto, e de
acordo com as directivas WCAG 1.0 e com as normas

W3C, alguns pormenores devem ser corrigidos.

Metodologia de Avaliagdo

Para que a avaliagdo seja o mais fidedigna possivel,
aplicaram-se varios métodos de avaliagdo das
directrizes de acessibilidade de conteidos Web do W3C

(WCAG 1.0)

Para tal, utilizou-se a ferramenta automdtica HERA para
uma avaliagdo preliminar, de seguida utilizou-se a Barra
de Acessibilidade para Internet Explorer para verificar
manualmente cada ponto das directrizes (Prioridade 1,
prioridade 2 e prioridade 3). Foi também usado um

leitor de ecra (Jaws 10.0) para testar cada portal.
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1. Avaliagdao automatica com a ferramenta HERA

Estado dos pontos de verificagao

Prioridade Verificar] Bem

P1

R g - 3X
P2

R 192 - 8X
P3

HERA WCAG10 132 1v  4X

6w

1w

Por fim, analisou-se a compatibilidade com outros browsers, nomeadamente o Opera e o Mozilla Firefox.

Para cada site identificaram-se um conjunto de paginas susceptiveis de apresentarem diferentes resultados.

As tabelas que resumem a avaliagdo identificam o niUmero de regras bem e mal aplicadas e ndo a sua frequéncia.
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6.1.2.Camara Municipal da Maia

Casos gerais (Prioridade 1) Sim |Nao

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento n3do textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contelddo do elemento). Isto

abrange: imagens, representacdes graficas de texto (incluindo simbolos), regiées de mapas de imagem, animagdes (por ex., GIF animados),

applets e objectos programados, arte ASCII, frames, programas interpretdveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de X
enumeracgao, espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos com ou sem interac¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas

audio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotagdes. X

4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex.,
legendas).

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em

. . ~ . e X
HTML seja apresentado sem as folhas de estilo que lhe estao associadas, deve ser possivel |é-lo.
6.2 Assegurar que os equivalentes de conteldo dindmico sejam actualizados sempre que esse conteido mude.
7.1 Evitar concepgbes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo. X
14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio. X
Casos em que sdo utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1) Sim |Nao
1.2 Fornecer liga¢des de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor.
9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides ndo possam ser definidas através de uma
forma geométrica disponivel.
Casos em que sdo utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim |Nao
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna.
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecgalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotagdo para associar as células de
dados as células de cabecalho.
Casos em que sdo utilizadas frames (Prioridade 1) Sim |Nao
12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegac¢do nelas.
Casos em que sdo utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 1) Sim |Nao
6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretdveis, applets ou outros objectos programados
tenham sido desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informacdes equivalentes numa pagina alternativa, X
acessivel.
Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim |Nao
1.3 Fornecer uma descri¢do sonora das informagdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresentagées de multimédia, até que os
agentes do utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
1.4 Em apresentacdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animacgao), sincronizar as alternativas equivalentes (por
ex., legendas ou descri¢Ges sonoras dos trechos visuais) e a apresentacao.
E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim |Nao

11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pagina alternativa que: utilize
tecnologias do W3C, seja acessivel, contenha informagdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a
pagina original, considerada inacessivel.

X

N. a.
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Pontos de verifica¢cao de prioridade 2

Casos gerais (Prioridade 2)

2.2 Assegurar que a combinac¢do de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com
cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].

3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagao apropriada, utilizar anotagdes em vez de imagens para transmitir informacdes.

3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais, publicadas.
3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao.

3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.

3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes.
3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeracao em listas.
3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anotagdes de citacdes para efeitos de formatacdao como, por exemplo, o avanco de texto.
6.5 Assegurar a acessibilidade do contetddo dindmico ou fornecer uma apresentagao ou pdgina alternativas.
7.2 Evitar as situagGes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentagao a intervalos regulares, como o ligar e desligar),
até que os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.
7.4 Ndo criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.
7.5 Nao utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento
automatico. Em vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.
10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposicdo ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja
disso informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivagdo de janelas secundarias.
1.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde

gue suportadas.
11.2

Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.

12.3 Dividir blocos de informacgdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.
13.1 Identificar claramente o destino de cada ligagao.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a paginas ou sitios.

13.3 Dar informacGes sobre a organizacdo geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacao de maneira coerente e sistematica.

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

Sim |N3ao | N. a.

X

X

Sim |IN3o | N. a.
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5.3 N3o utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se nao for o caso,

fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).
5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacdo visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso nao for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do
utilizador venham a suportar associa¢oes explicitas entre rétulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.
No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)
6.4 Em programas interpretdveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizagdo do conteldo.
8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas
compativeis (prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].

9.2 Assegurar que qualgquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

Pontos de verificagcdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3)

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo quando da sua primeira ocorréncia num documento.

|.4>

3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos.
9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulacdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos.

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagdes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente),
controlos de formuldrios e grupos de controlos de formularios.

10.5 Inserir, entre ligacdes adjacentes, caracteres que ndo funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdo (com um espaco de abertura e outro
de fecho), até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as ligagGes adjacentes.

11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receberem os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de
conteudo).

13.5 Proporcionar barras de navegacao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegacao.

13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de
tal funcado, fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.

13.7 Se forem fornecidas funcdes de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos utilizadores.

13.8 Colocar informacdes identificativas no inicio de cabecalhos, paragrafos, listas, etc.

X

X
Sim IN3o | N. a.
X

Sim |IN3o | N. a.

X
X
Sim IN3o | N. a.
X
X
X
X
X

Sim |[N3ao | N. a.

X
X
X
X
X
X
X
X
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p l‘ 13.9 Fornecer informacdes sobre colec¢des de documentos (isto é, documentos compostos por varias paginas).
13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas.
14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina. X
14.3 Criar um estilo de apresentacgdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas. X
No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim |Ndo |N. a.

1.5 Fornecer liga¢Oes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem

equivalentes textuais das ligacdes de mapas de imagem sediados no cliente. &
No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim |[N3o |N. a.

.5 Fornecer resumos das tabelas.

5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabegalho. X

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pdagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas

. ~ X . . . . . X
paralelas e com translineagdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.
No caso de serem utilizados formuldrios (Prioridade 3) Sim |[Ndo |N. a.

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagcam a gestao correcta

g X
dos controlos vazios.

3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.
* Asimagens ndo contém uma etiqueta (legenda) que as identifique.

/" Camara Municipal da Maia - O Executivo - Windows Intemet Explorer disponibilizado por SAPO

[ hitp:/fwww.cm-maia.ptfind 2 om_c v = 17
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e . o ©rortal do ambiente
utarquia 5
o Periodo 2005/2009 Grortal da Educacio
Noticias ©portal do Desporto
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e — Oassembleia Municipal
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Mapa Interactivo
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Honclert i Presidente dEemERTinicipal da Maia
QREN Anténio Gongalves Braganca Fernandes
- Membro do Institution of Civil Engineers M.I.C.E.;
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¢ No Menu Multimédia, na apresentacdo de videos com entrevistas e reportagens relevantes ndo estdo disponiveis legendas.

& i Rid-158&kemid-168 2 |42 | % | 2 Pesquisa sapo
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* Peguenos Cantores da Maia na DisneylLand em Paris

CONFIRME O SEU LOCAL DE VOTO

@ Internet | Modo Protegide: Activado

® O menu principal, apesar de estar sempre presente durante toda a navegacao,

Camara Municipal da Maia

.!3:&

0 PARQUE CENTRAL DA MATA

De 4 a 7 de Junho o Parque Central da Maia acolhe a edigio de 2009 do Maia Satide. Em paralelo realiza-se no
Férum da Maia, o Semindrio "Dependéncias’, no dia 4 de Junho, com inicio 3s Sh00.

Cartaz

Ficha de inscrigio do Semindrio "Dependéncias’ (PDF)

esas Hunicipais |

4,;,,.,&;.,,&&1

Recursos Humanos S o DA MAIA -

Comunicagbes Municipais

Informagio Econémico-Financera >
ratagéo Pbica

#E 1 A 31 DE MAIO

aic a Camara Municipal da Mais leva a efeito o "11° Festival Gastronémico da Maia", que
of 22 restaurantes participantes e incluira a realizagio do Duelo de Chefs, no dia 27 de Maio, pelas
15.00h, na ghsa das Tilias em Gueifdes. Durante este més terdo lugar vérias acgdes de farmagéo e sensibilizagso
GAST! Ico éryffase visando a promociio dos bons restaurantes que a Maia tem para oferecer.

T w

Meis

Ligagbes

©rortal TorreLidador

cPDRE\ do Ambiente
Portal da Educacio
Portal do Desporte
Portal da Cultura

Portal do Turismo
Portal da Juventude
Assembleia Municipal

Contratacio Piblica
Plataforma Electrénica
de Contratagdo Publica

F] vortalcov® "

Concurso Piblico

[ AQUISICAC DE SERVICOS
NO AMBITO DA ACTIVIDADE
DE COPIA E IMPRESSAO.

[ RECTIFICACGES s Pecas
do Procedimento e
prorrogagdo do prazo para
apresentacdo das propostas.
(1 RESPOSTA aos pedidos de
esclarecimento.

I RECTIEICACEN An ansve T

& Intemnet | Modo Protegido: Activado

S Camara Municipal

e (O contraste entre cores e luminosidade nao é suficiente, principalmente entre cinza e verde e verde e azul.

G v R]10% -
<WBCHW HE ¢ 7

ndo se consegue aceder a alguns links via teclado quando o menu “abre”para o lado.
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1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA

Prioridade

@A P1
HERA WCAB1.0
@A P2
HERA WCAB1.0
@A P3
HERA WCAB1D

Verificar

9p

16 P

Bem | Mal

1v 1X 6%

1v 8X 4

2v 4 X 1

4. Avaliagao Global apés verificagdo manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridade | Bem Mal [N/A
WU:{?U] SV 1% 10
WE:{izlﬂ 19 v 7% 4
WE::U] 4v 6 X 9
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2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1)

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contetdo do elemento). Isto
abrange: imagens, representacdes graficas de texto (incluindo simbolos), regiées de mapas de imagem, animacodes (por ex., GIF animados),
applets e objectos programados, arte ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos
de enumeracdo, espacadores, botGes graficos, sons (reproduzidos com ou sem interacgdo do utilizador), ficheiros de dudio independentes,
pistas dudio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informacgdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de
anotacoes.

4.1 Ildentificar claramente quaisquer mudancas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex.,
legendas).

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento
em HTML seja apresentado sem as folhas de estilo que Ihe estdo associadas, deve ser possivel 1é-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de conteudo dindmico sejam actualizados sempre que esse conteddo mude.
7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteudo do sitio.

Sim |Nao |N. a.
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6.1.3. Portal Torre do Lidador

cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].

3.1 Sempre que exista uma linguagem de anota¢ao apropriada, utilizar anotacdes em vez de imagens para transmitir informacodes. X
3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais, publicadas. X
3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao. X
3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotac¢do e nos valores das propriedades das folhas de X

estilo.

Casos em que sdo utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1) Sim |INao |N. a
1.2 Fornecer ligagOes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor. X
9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides nao possam ser definidas através de X
uma forma geométrica disponivel.
Casos em que sdo utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim |INdo |N. a
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabegalhos de linha e de coluna. X
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis l6gicos de cabegalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotagao para associar as células X
de dados as células de cabecalho.
Casos em que sdo utilizadas frames (Prioridade 1) Sim |Ndo [N. a
12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegacao nelas. X
Casos em que sdo utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 1) Sim |Ndo [N. a
6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou outros objectos
programados tenham sido desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informacgdes equivalentes numa pagina | X
alternativa, acessivel.
Casos em que sdo utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim |Ndo [N. a
1.3 Fornecer uma descri¢ao sonora das informagdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresentagdes de multimédia, até X
gue os agentes do utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
1.4 Em apresentagdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animagdo), sincronizar as alternativas equivalentes X
(por ex., legendas ou descri¢gdes sonoras dos trechos visuais) e a apresentacao.
E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim |Ndo [N. a
11.4 Se, apesar de todos os esforcos, nao for possivel criar uma pdgina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pdgina alternativa que: utilize
tecnologias do W3C, seja acessivel, contenha informacdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a X
pagina original, considerada inacessivel.
Pontos de verificagcdo de prioridade 2
Casos gerais (Prioridade 2) Sim INao | N. a.
2.2 Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com X
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3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes.

3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragdo em listas.

X
3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anotagdes de citagdes para efeitos de formatacdo como, por exemplo, o avango de texto. X
6.5 Assegurar a acessibilidade do contelido dindmico ou fornecer uma apresentac¢do ou pagina alternativas. X
7.2 Evitar as situa¢des que possam provar o piscar do conteudo das paginas (isto &, alterar a apresentacgdo a intervalos regulares, como o ligar e X
desligar), até que os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.
7.4 N3o criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento. X
7.5 N3o utilizar anotacGes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento X
automatico. Em vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.
10.1 N3o provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢ao ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador
seja disso informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivagdo de janelas secundarias. X
11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, X
desde que suportadas.
11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C. X
12.3 Dividir blocos de informacgdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito. X
13.1 Identificar claramente o destino de cada ligacao. X
13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a pdginas ou sitios. X
13.3 Dar informacgGes sobre a organizagao geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice). X
13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica. X
No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2) Sim |Nao
5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposicdao em pagina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se nao for o X
caso, fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).
5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposigdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotagao estrutural para efeitos de formatacdo visual. X
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2) Sim |Nao
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formuldrios (Prioridade 2) Sim |Nao
10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rdétulos implicitamente associados, até que os agentes do X
utilizador venham a suportar associagcdes explicitas entre rétulos e controlos de formularios.
12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos. X
No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2) Sim |Nao
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p [ 6.4 Em programas interpretdveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada. X
7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do contetdo. X
8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretdveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas X
compativeis (prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou nao apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].
9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos. X
9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. X
a
3
2
©
[
@ Pontos de verificagcdo de prioridade 3
H
% Casos gerais (Prioridade 3) Sim |N&o | N. a.
o
k) 4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X
[
§' 4.3 ldentificar a lingua principal utilizada nos documentos.
3 P ~ . ~ 2. .
N 9.4 Criar uma sequéncia ldgica de tabulagado para percorrer ligagGes, controlos de formularios e objectos.
N
S 9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagGes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), X
3 controlos de formuldrios e grupos de controlos de formularios.
S o ] = q ~ q q ~ q P q ~
= 10.5 Inserir, entre ligagGes adjacentes, caracteres que ndo funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdao (com um espago de abertura e X
v outro de fecho), até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as ligagGes adjacentes.
o]
§ 11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receberem os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por X
[\ q ’
N tipo de conteudo).
[aV]
E 13.5 Proporcionar barras de navegagao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegagao. X
§ 13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se X
N
% de tal fungao, fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.
) 13.7 Se forem fornecidas fungdes de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia X
§ e as preferéncias dos utilizadores.
§ 13.8 Colocar informacgdes identificativas no inicio de cabecgalhos, pardgrafos, listas, etc. X
o
& 13.9 Fornecer informacdes sobre colecgdes de documentos (isto €, documentos compostos por varias paginas).
i 13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas.
5 14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina. X
) 14.3 Criar um estilo de apresentacgdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas. X
©
g No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim |Nao | N. a.
=
é 1.5 Fornecer liga¢Oes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem X
& equivalentes textuais das ligacGes de mapas de imagem sediados no cliente.
3 No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim |Nao | N. a.
©
% 5.5 Fornecer resumos das tabelas. X
R
5
< 5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabegalho. X
'
g
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10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em
colunas paralelas e com translineagdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto X
colocado lado a lado.

No caso de serem utilizados formuldrios (Prioridade 3) Sim N3o | N. a.

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagam a gestdo

. X
correcta dos controlos vazios.

3. Observagoes
Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.
® (Quando tentamos navegar para uma pagina de validacdao de login, acontece um erro de certificado de seguranca se utilizarmos o IE 7.0, é necessario “forgar” a
entrada. Foi, no entanto, testada com outros browsers, nomeadamente o Opera e o Mozilla Firefox e verificou-se que acediam perfeitamente.

e Parafazer o login nas paginas de registo, este é feito através de um teclado virtual, teclado esse que ndo é acessivel através de teclado (s6 através de rato).

e O contraste entre cores e luminosidade n3o é suficiente

7 Maia - Windows Intenet Explorer disponibilizado por SAPO

% P|GWeb Aocessibllty - | of Valdadores | G Janela | ] €55 | | magens | @) Cores | [E] Estrutura | ® Ferramentas | P Docinfo | ] Codigo | 4 OpsdesE | A Refs | QL ‘ x @ -

i Favoritos | @ Maio | G~ - 2 @@ v Piginav Scgurancav Femementas~ @+
PortalTorre do Lidador

Servigos Municipais Online

) 4. Avaliagao Global apds verificagdo manual
Introduza o utilizador e a password para entrar em sess3o

utilizador:

Palavra-Passe:

Perdeu a sua password? Clique aquil
N3o estd registado? Cligue aquil

Resultados por nivel de prioridade
[\[1]2][2]s]ls][s][z][a][o][ o] [[«][ sackspace]
E\u@\w‘\lﬁ\lhHﬁI\ﬂl\nl\‘i‘\\ﬁ\lﬁ\lﬁ\\nl| —
Caps s(|di[f|o|h|i|kil|c]|e]|~
) 3 Y Prioridade | Bem Mal | N/
‘ AR Gr A
e gre— ' o | 8 0 > 8
WCAG 1.0 v
P2
. WCAG1.0 19 v 6 x 5
| ‘ elntereﬂMod?Pmteg\o‘A:twa.o _ - @‘.lﬂﬂ% - F3
/5 Maia- ... W cmemai.., €M Mai... ortal T... il ¢ 1146 WCAG 1.0 6 F 5 :K 8

Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 /228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

679



Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 /228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA

Prioridade Verificar | Bem | Mal

P
HERA WCAG10 102 1v 15

P2
HERA WCAG1.0 19#2 1v 72

. P3
H mwcnm.ul 132 2w 31

2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1) Sim

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contetdo do elemento). Isto abrange:
imagens, representacdes graficas de texto (incluindo simbolos), regides de mapas de imagem, animacdes (por ex., GIF animados), applets e objectos
programados, arte ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracédo, espacgadores,
botdes graficos, sons (reproduzidos com ou sem interac¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas dudio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informagdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotagdes.

pad

4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas).

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML
seja apresentado sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas, deve ser possivel Ié-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de contelddo dinamico sejam actualizados sempre que esse conteido mude.
7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecra, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio.
Casos em que sao utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1) Sim

1.2 Fornecer liga¢des de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor.

Nao

Nao
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————— o
p [ 9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma X
geométrica disponivel.
Casos em que sao utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim | Ndo 3
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. X
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis logicos de cabecalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotacdo para associar as células de dados X
as células de cabecalho.
- L . ~ | N.
Casos em que sao utilizadas frames (Prioridade 1) Sim | Nao 3
12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegac¢do nelas. X
- . L L . ~ | N.
Casos em que sao utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 1) Sim | Nao 3
6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretdveis, applets ou outros objectos programados tenham X
sido desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto nao for possivel, fornecer informagdes equivalentes numa pagina alternativa, acessivel.
Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim | Ndo 3
1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informacdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresentagdes de multimédia, até que os X
agentes do utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
1.4 Em apresentagdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animacgao), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., X
legendas ou descri¢des sonoras dos trechos visuais) e a apresentagao.
E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim | Nao 3

11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pagina alternativa que: utilize
tecnologias do W3C, seja acessivel, contenha informagdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a pagina X
original, considerada inacessivel.

Pontos de verificacao de prioridade 2

Casos gerais (Prioridade 2) Sim |Nao I:
2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com
cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].
3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagao apropriada, utilizar anotacdes em vez de imagens para transmitir informacdes.
3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais, publicadas.
3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginagao (disposi¢cdo em pagina) e a apresentacao.
3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.

3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes.

X | X | X | X | X| X

3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeracgdo em listas.
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.5 Assegurar a acessibilidade do contelddo dinamico ou fornecer uma apresentagao ou pdgina alternativas.
E

7.

N

vitar as situagGes que possam provar o piscar do contetdo das paginas (isto é, alterar a apresentacdo a intervalos regulares, como o ligar e desligar),

que os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.
7.4 Ndo criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.
N

.5 Ndo utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento
automatico. Em vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposicdo ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja
disso informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivagdo de janelas secundarias.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde
gue suportadas.

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.

12.3 Dividir blocos de informagdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.

13.1 Identificar claramente o destino de cada ligagdo.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a paginas ou sitios.

13.3 Dar informagdes sobre a organizagao geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica.

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)
5.3 N3o utilizar tabelas para efeitos de disposicao em pagina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se ndo for o
caso, fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacdo visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for 6bvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rdétulos implicitamente associados, até que os agentes do
utilizador venham a suportar associagoes explicitas entre rétulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.
No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretaveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.
7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do contetdo.

8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas
compativeis (prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
Sim |N3ao
X
X
Sim |[N3o N.
a.
X
Sim |[N3o N.
a.
X
X
Sim |N3do
X
X
X
X
X
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Pontos de verificagcdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3) Sim Ndo
4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X
4.3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos. X
9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulagdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos. X
9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagcdes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), X
_ controlos de formuldrios e grupos de controlos de formularios.
Q.
% . . . ~ - . . . - ~
< 10.5 Inserir, entre ligagGes adjacentes, caracteres que ndo funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressao (com um espago de abertura e X
S outro de fecho), até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as ligagcdes adjacentes.
8
@ 11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receberem os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo X
E de conteudo).
g
8 13.5 Proporcionar barras de navegacao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegacao. X
[0}
5 . - . s i - X .
E 13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de X
[e% ) . .
z tal fungdo, fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.
H . ~ . . . . . . . .
N 13.7 Se forem fornecidas fungdes de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e X
§ as preferéncias dos utilizadores.
2 13.8 Colocar informacdes identificativas no inicio de cabecalhos, paragrafos, listas, etc. X
£ - ~ ~ L L -
= 13.9 Fornecer informagdes sobre colec¢des de documentos (isto €, documentos compostos por varias paginas).
©
s 13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas.
[$Y)
3] ~ 7 [ o ~ 7 .
© 14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina.
[aV)
8 14.3 Criar um estilo de apresentacgdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas.
<
§ No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim |Nao
N
X
% 1.5 Fornecer liga¢Oes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem X
= equivalentes textuais das ligacdes de mapas de imagem sediados no cliente.
s
- . - . ~_ N
g No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim Ndo
S a.
[Te)
A
il 5.5 Fornecer resumos das tabelas. X
I
& 5.6 Fornecer abreviaturas para os rotulos de cabegalho. X
[aV)
- 10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas
s paralelas e com translineacdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a X
3 lado.
o
=
(] oy 7 . . . . ~
© No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim Ndo
€
§ 10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagam a gestao X
E correcta dos controlos vazios.
2
R
C
=)
3
[0}
'_
<
3
o
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3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.

e Apesar de ter a op¢do de visualizar a pagina em portugués ou em inglés, apenas os menus aparecem em inglés. Os contelidos permanecem em portugués.

- Biodiversity — Portal do Ambiente e do Cidadio da Maia - Windows Intemnet Explorer disponibilizado por SAPO!

L —

x

i Favoritos | x. Biodiversity —Portel do Ambiente e do Cidadio .. | fi v B) - 0 @& - Paginav Seguranga v Ferramentss~ @~

bi pDr{aI
doambiente Z¢
edocidadao @

Blhome contacts Psitemap [@help

you are here: home — environment — biodiversity

0O automével e a poluicdo
Verdades e mitos.

Corrente
RioLeca

m

Forgot your password?
New user?

0 automével e a poluicio

Verdades e mitos. 4 May 2009 L

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Biocombustiveis o

SR Eles andam ai, mas continuam a ser um tema estranho ou desconhecido. Biodisel, bioetanol, biogds...sabe o 3 45 6 7 809
Comsumption que podem fazer pela economia, pela agricultura e pelo ambiente? Enquanto na Europa se fala de 5.75 % 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24|25|26 27 28 29 30
31

Energy como meta para 2010, no Brasil 3 taxa de incorporacdo € de 40%...

Sustainability Indicators  Noticia
Descrigio

Leisure
Mobility Dia Mundial da Arvore

A Ca&mara Municipal da Maia, com vem sendo habitual, comemorou o Dia Mundial da Arvore junto dos
estabelecimentos de ensino do concelho, através da sementeira de 12.000 Liguidambar, espéde

Parks and Gardens

Residues g T
emblematicas dos nossos espagos verdes. uCmta
Noise
Soil Desenvolvimento sustentavel abordade em trés novos portais
Zero residues, Férum Urbanismo e Agenda 21 Local s3o os trés novas portais que constituem o projecto .
Water www.cidadessustentaveis.info. A sua apresentacdo publica decorre dia 22 de Setembro de 2006, pelas v
mai
Biodiversidade 14h30. e -

®100% -

i

Concluide

s o el

e O contraste entre cores e luminosidade n3o é suficiente.

e Esta pagina estad no geral, com bons indicadores de acessibilidade, tem no entanto um link para o portal Torre do Lidador para reclamacGes, onde esta o formuldrio de

preenchimento através do teclado virtual, que ndo é acessivel através do teclado.

4. Avaliagao Global apos verificagao manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridades Bem Mal

N/A

P1 8V 0X
WCAG1.0

P2 22V 5%
WCAG 1.0

P3 7V 4%
WCAG1.0
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1. Avaliagdao automatica com a ferramenta HERA

Prioridade Verificar

P1
Wb wome| 112 - 2% 4

P2

HEA weAG 10 179 1v 10X1
P3

HIERA WCAG 1.0 13.9 - 4X2

2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1) Sim

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no conteldo do elemento). Isto abrange: imagens,
representacdes graficas de texto (incluindo simbolos), regiGes de mapas de imagem, animacdes (por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte
ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracdo, espacadores, botdes graficos, sons
(reproduzidos com ou sem interacg¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas audio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informagdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotagdes. X
4.1 Identificar claramente quaisquer mudancas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas).

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja
apresentado sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas, deve ser possivel Ié-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de contelddo dinamico sejam actualizados sempre que esse conteido mude.

Nao
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7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecra, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

E
14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio.

Casos em que sao utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1)

1.2 Fornecer ligacdes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor.

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regiées ndo possam ser definidas através de uma forma
geométrica disponivel.

Casos em que sao utilizadas tabelas (Prioridade 1)

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecgalhos de linha e de coluna.

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis logicos de cabecalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotagao para associar as células de dados as células
de cabecalho.

Casos em que sao utilizadas frames (Prioridade 1)
12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegacdo nelas.
Casos em que sao utilizados applets e programas interpretdveis (Prioridade 1)

6.3 Assegurar que todas as pdginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou outros objectos programados tenham sido
desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes numa pagina alternativa, acessivel.

Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1)

1.3 Fornecer uma descrigao sonora das informagdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresenta¢des de multimédia, até que os agentes do
utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.

1.4 Em apresentacdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animacgao), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas ou
descricdes sonoras dos trechos visuais) e a apresentacdo.

E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1)

11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdao a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do W3C,
seja acessivel, contenha informacgdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a pdgina original, considerada inacessivel.

Pontos de verificagcdo de prioridade 2

Casos gerais (Prioridade 2)

2.2 Assegurar que a combinacgao de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com
cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].

3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagao apropriada, utilizar anotacées em vez de imagens para transmitir informacdes.
3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais, publicadas.

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao.

Sim | Nao
Sim | Nao
Sim | Nao
Sim | Nao
X
Sim | Nao
Sim | Nao
Sim Nao
X
X

» Z/ x| o Z
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3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especifica¢oes.

3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragdo em listas.

3.7 Anotar as citacdes. Nao utilizar anotagdes de citagdes para efeitos de formatacdo como, por exemplo, o avanco de texto.

6.5 Assegurar a acessibilidade do conteldo dindmico ou fornecer uma apresentac¢do ou pagina alternativas.

7.2 Evitar as situagdes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentagdo a intervalos regulares, como o ligar e desligar), até que
os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.

7.4 N3o criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.

7.5 Nao utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico. Em
vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.

10.1 N3o provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢ao ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso
informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivagao de janelas secundarias.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que
suportadas.

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.
12.3 Dividir blocos de informacgdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.

13.1 Identificar claramente o destino de cada ligacao.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacdes semanticas a paginas ou sitios.

13.3 Dar informacgGes sobre a organizagao geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).
13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica.

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

5.3 Na&o utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pdgina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se ndo for o caso,
fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacdo estrutural para efeitos de formatacao visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do utilizador
venham a suportar associacées explicitas entre rotulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.

No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretdveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do contetdo.

X

X

X

X

X

X
X
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X

X

Sim Nao

X
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Sim Nao

Sim Nao
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p [ 8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis X
(prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].
9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos. X
9.3 Em programas interpretdveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. X
Pontos de verificagcdo de prioridade 3
a . . . ~
g Casos gerais (Prioridade 3) Sim |Ndo
I
g 4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X
®
2 4.3 ldentificar a lingua principal utilizada nos documentos. X
5
[%2]
3 9.4 Criar uma sequéncia ldgica de tabulacdo para percorrer ligagées, controlos de formularios e objectos. X
©
§_ 9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagGes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), controlos de X
g formularios e grupos de controlos de formularios.
N 10.5 Inserir, entre ligagdes adjacentes, caracteres que nao funcionem como liga¢do e sejam passiveis de impressdo (com um espaco de abertura e outro de X
S fecho), até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as liga¢Oes adjacentes.
[2]
§ 11.3 Dar informacGes que possibilitem aos utilizadores receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de X
= conteudo).
©
o 13.5 Proporcionar barras de navegacao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegacao. X
[$Y)
[se)
8 13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de tal X
g fungdo, fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.
it 13.7 Se forem fornecidas funcdes de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as X
8 preferéncias dos utilizadores.
8 13.8 Colocar informacdes identificativas no inicio de cabecalhos, paragrafos, listas, etc. X
o
S 13.9 Fornecer informagdes sobre colec¢des de documentos (isto é, documentos compostos por varias paginas).
5 X
o
S 13.10 Fornecer meios para ignorar insercoes de arte ASCIl com varias linhas. X
g
T ~ s - ~ s .
Q 14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina. X
o
o
S 14.3 Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistemdtico, ao longo das diferentes paginas. X
3
é No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim Nao
8
C‘Eé’ 1.5 Fornecer liga¢Oes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem X
g equivalentes textuais das ligacdes de mapas de imagem sediados no cliente.
—
©
2 No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim Ndo
Q
£
2 5.5 Fornecer resumos das tabelas. X
2
©
3 5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabegalho.
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10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pdagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas

controlos vazios.

. ~ a . . . . . X
paralelas e com translineacdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim Ndo 3
10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagam a gestao correcta dos X

3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.

e O contraste entre cores e luminosidade ndo é suficiente

e Asimagens ndo contém uma etiqueta com informacgdo que considero relevante.

e Através da tecla tab ndo se consegue aceder ao conteldo da pagina.
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4. Avaliacao Global apés verificagio manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridades Bem Mal N/A
P1 5v 1M 10
WCAG1.0
P2 14 v 11 ¥ 5
WCAG1.0
P3 4 7% 8
WCAG1.0
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1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA

-

| P1 |

irliEied WCAG 1.0 10 £ - 1X6
| P2

wiba woagio| 212 1v 5X2
| P3

wibawoagis| 132 2v 2X2

2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1)

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contelido do elemento). Isto abrange: imagens,
representacdes graficas de texto (incluindo simbolos), regiGes de mapas de imagem, animacdes (por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte
ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracdo, espacadores, botdes graficos, sons
(reproduzidos com ou sem interacg¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas audio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informagdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotagdes.
4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas).

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja
apresentado sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas, deve ser possivel Ié-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de contelido dindmico sejam actualizados sempre que esse contetido mude.
7.1 Evitar concepgbes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio.

Casos em que sdo utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1)

Sim | Nao
X
X
X
X
Sim | Nao
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p [ 1.2 Fornecer ligacdes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor. X
9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides nao possam ser definidas através de uma forma X
geométrica disponivel.
Casos em que sao utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim | Ndo
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecgalhos de linha e de coluna.
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabegalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotac¢do para associar as células de dados as células X
de cabecalho.
5 - - . ~ | N.
5 Casos em que sao utilizadas frames (Prioridade 1) Sim | Nao 3
[0]
$ .
] , o - S ~
3 12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdao das frames e a navegacao nelas. X
[oN
2 N
Q. ~ .oy . 7 . . . . ~ .
£ Casos em que sao utilizados applets e programas interpretdveis (Prioridade 1) Sim | Nao 3
- .
[%2] 7 . oy . 7 . . .
° 6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretdveis, applets ou outros objectos programados tenham sido X
‘—§ desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes numa pagina alternativa, acessivel.
[e%
ES
H Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim | Ndo
5 a.
N 1.3 Fornecer uma descri¢ao sonora das informagdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresenta¢des de multimédia, até que os agentes do X
3 utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
()
£ 1.4 Em apresentagdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animagao), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas ou X
2 descricdes sonoras dos trechos visuais) e a apresentacdo.
8
® E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim | Nao 3
N .
o
E 11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdao a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do W3C, X
® seja acessivel, contenha informacgdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a pdgina original, considerada inacessivel.
§
3
° e ..
5 Pontos de verificagcdo de prioridade 2
«©
8
g N
hi Casos gerais (Prioridade 2) Sim |Nao
T d
?I\‘ . ~ . . . . . .
of 2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com X
o] . oA . e ~ 7 4. . . . . .
@ cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrdas monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].
S
s 3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagdo apropriada, utilizar anotagdes em vez de imagens para transmitir informacdes. X
j
(<} . Ve . . ~ 7 g . .
= 3.2 Criar documentos passiveis de validagdo por gramaticas formais, publicadas.
©
é 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao.
3 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
©
% 3.5 Utilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes.
R
5 3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragdo em listas.
[%2]
k)
e 3.7 Anotar as citacdes. Nao utilizar anotac¢des de citacOes para efeitos de formatagao como, por exemplo, o avanco de texto. X
©
3
& 6.5 Assegurar a acessibilidade do contetido dinamico ou fornecer uma apresentagdo ou pagina alternativas. X
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7.2 Evitar as situacGes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentacdo a intervalos regulares, como o ligar e desligar), até que

os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.

7.4 Ndo criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.

7.5 Nao utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico. Em

vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢cdo ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso

informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivacdo de janelas secundarias.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que

suportadas.
11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.

12.3 Dividir blocos de informacdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.

13.1 Identificar claramente o destino de cada ligacao.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a pdaginas ou sitios.

[N

3.3 Dar informag0es sobre a organizagdo geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacao de maneira coerente e sistematica.
No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pdgina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se ndo for o caso,
fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacdo estrutural para efeitos de formatagao visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.

No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do utilizador

venham a suportar associagdes explicitas entre rétulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.

No caso de serem utilizados applets e programas interpretdaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretdveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do conteudo.

8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis

(prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].
9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

Sim |Nao

Sim |Nao

Sim |Nao

Sim |Nao

» Z x » 2
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Pontos de verificagcdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3) Sim |Nao

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X

IS

3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos.
9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulagdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos.

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligacdes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), controlos de
formularios e grupos de controlos de formularios.

10.5 Inserir, entre ligacdes adjacentes, caracteres que ndo funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdo (com um espaco de abertura e outro de fecho),
até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as liga¢gdes adjacentes.

11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de conteudo). X
13.5 Proporcionar barras de navegacao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegacao. X

13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de tal funcao,
fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.

13.7 Se forem fornecidas fun¢des de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos utilizadores.

13.8 Colocar informacgdes identificativas no inicio de cabecalhos, paragrafos, listas, etc. X
13.9 Fornecer informac&es sobre colecgdes de documentos (isto €, documentos compostos por varias paginas).

13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas.

14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina.

14.3 Criar um estilo de apresentacgdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas.
No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim N3do

1.5 Fornecer ligagOes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem equivalentes
textuais das ligacdes de mapas de imagem sediados no cliente.

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim |Nao

5.5 Fornecer resumos das tabelas.
5.6 Fornecer abreviaturas para os rotulos de cabegalho.

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e
com translineagdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.

No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim |Nao

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador facam a gestdo correcta dos
controlos vazios.

x| x| 2
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3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.

e Apesar das opg¢Oes para mudar o idioma, apenas o menu principal muda para inglés. Para espanhol nem o menu muda. Os conteidos permanecem em portugués e ndo

estd contemplado em cddigo a funcdo lang para permitir ao leitor de ecra reconhecer a mudanga de idioma.

e O contraste entre cores e luminosidade ndo é suficiente

da Desporto — Maiadesporta - Portal do Desporto - Windows Internet Explorer disponibilizado por SAPO

<porta.maiadigitsl.pt 7zet_language=endicl-en v @[+ | x [ P resquiza sar0

% p|Queb Accessbiny | of vaidadores | Gl anel | ] CSS | ] magens | @ cores | (E] estrutura | @, Ferramentas | i) Docnfo | o] codigo | g OpstesiE | K Rets |

= >

i Favoritos |§Maiad5ponorl’nriah§u Desporto — Maiadespo. ‘ | 5~ v [ @ v Piginav Segurangav Feramentas v @+

1§ Este Web site requer a execugio do seguinte suplemento: "MSXML 5.0' de ‘Microsoft Corporation’. Se confiar no Web site e no suplemento e pretender que este seja executade, clique aquin. x
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4. Avaliagao Global apds verificagdo manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridades

Bem

Mal

N/A

P4
WCAG 1.0

6v

1%

P2
WCAG 1.0

20

6X

P3
WCAG1.0

7V

4%
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1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA

-

| F1|
HERA WCAE 1.0 10 2 - 1X6

- P2

HERA WCAB 10 21 P 1¥ 5X2
- P3

HERA WCAG 1.0 138 2v 2X2

2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1)

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no conteldo do elemento). Isto abrange: imagens,
representacdes graficas de texto (incluindo simbolos), regiGes de mapas de imagem, animacdes (por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte
ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracdo, espacadores, botdes graficos, sons
(reproduzidos com ou sem interacg¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas audio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informagdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotagdes.
4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas).

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja
apresentado sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas, deve ser possivel Ié-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de contelddo dinamico sejam actualizados sempre que esse conteido mude.
7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecra, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio.
Casos em que sdo utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1)

1.2 Fornecer liga¢des de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor.

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regiées ndo possam ser definidas através de uma forma
geométrica disponivel.

Casos em que sdo utilizadas tabelas (Prioridade 1)

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna.

Sim | Nao
X
X
X
Sim | Nao
Sim | Nao
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————— o
p [ 5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis logicos de cabecalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotacdo para associar as células de dados as células X
de cabecalho.
- L . ~ | N.
Casos em que sado utilizadas frames (Prioridade 1) Sim | Nao 3
12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegac¢do nelas. X
- . L - . ~ | N.
Casos em que sdo utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 1) Sim | Nao 3
6.3 Assegurar que todas as pdginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou outros objectos programados tenham sido X
desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes numa pagina alternativa, acessivel.
a
3 N.
g Casos em que sdo utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim | Ndo
g a-
% 1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informacdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresenta¢des de multimédia, até que os agentes do X
13 utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
g ~ T . . ~ . . . .
F: 1.4 Em apresentagdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animagao), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas ou X
= descri¢cdes sonoras dos trechos visuais) e a apresentacgao.
g
g E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim | Nao 3
S .
S 11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do
N . ’ . ~ . . . . . ~ Ve . . . .
s W3C, seja acessivel, contenha informacdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a pagina original, considerada X
© . ’
2 inacessivel.
©
@ Pontos de verificagao de prioridade 2
o
()
[aV)
o . . . . ~
i Casos gerais (Prioridade 2) Sim |Nao
<
®
8 2.2 Assegurar que a combinacgdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com X
3 cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrdas monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].
3
.~ 3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotacao apropriada, utilizar anotacdes em vez de imagens para transmitir informacdes. X
5 X P T~ " X X
o 3.2 Criar documentos passiveis de valida¢do por gramaticas formais, publicadas.
o]
% 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginagao (disposicao em pagina) e a apresentacao.
A
% 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndao absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
e 3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificacdes.
o . ~ .
o 3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragdo em listas.
S
5 3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anotagdes de citacdes para efeitos de formatacdao como, por exemplo, o avanco de texto. X
j
b= 6.5 Assegurar a acessibilidade do contetddo dindmico ou fornecer uma apresentacdo ou pagina alternativas. X
(]
©
s 7.2 Evitar as situagGes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentacao a intervalos regulares, como o ligar e desligar), até que X
= I . .
5 os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.
©
—! ~ . ’ . 7 4. .7 . 7 ope . g
E 7.4 Nao criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento. X
(7]
[ ~ o ~ . . 7 . . 7 o . o . . 7 4.
g 7.5 Nao utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico. Em
< oy ~ . . . . . .
2 vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.
<
.(;'; 10.1 N3o provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢do ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso X
;?, informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivacao de janelas secundarias.
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11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que

suportadas.

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.

12.3 Dividir blocos de informagdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.
13.1 Identificar claramente o destino de cada ligacao.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a paginas ou sitios.

13.3 Dar informacg&es sobre a organizagao geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica.

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pdgina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se nao for o caso,
fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacdo estrutural para efeitos de formatacdo visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.

No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do utilizador

venham a suportar associacGes explicitas entre rdtulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.
No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretaveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizagao do conteudo.

8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis

(prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].
9.2 Assegurar que qualguer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

Pontos de verificagcdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3)

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acréonimo quando da sua primeira ocorréncia num documento.

4.3 ldentificar a lingua principal utilizada nos documentos.

9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulagdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos.

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagGes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), controlos de

formularios e grupos de controlos de formularios.

X | X | X | X

Sim Nao

Sim Nao

Sim Nao

X

X

Sim Nao

X

Sim |Nao

X

v Z x »Z
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p [ 10.5 Inserir, entre ligacdes adjacentes, caracteres que ndo funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdo (com um espaco de abertura e outro de X
fecho), até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as liga¢cdes adjacentes.
11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de X
conteudo).
13.5 Proporcionar barras de navegacao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegagao. X
13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de tal X
funcdo, fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.
13.7 Se forem fornecidas fun¢des de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as X
preferéncias dos utilizadores.
13.8 Colocar informacdes identificativas no inicio de cabecgalhos, pardgrafos, listas, etc. X
13.9 Fornecer informacdes sobre colecgdes de documentos (isto €, documentos compostos por varias paginas).
13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas.
14.2 Complementar o texto com apresentacoes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensdo da pagina.
14.3 Criar um estilo de apresentacgdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas.
No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim Nao
1.5 Fornecer liga¢Oes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem X
equivalentes textuais das ligacGes de mapas de imagem sediados no cliente.
- . . ~_ | N.
No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim Nao 3
5.5 Fornecer resumos das tabelas. X
5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. X
10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas X
e com translineacdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim Ndo
10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagam a gestao correcta dos X

controlos vazios.

3. Observagoes
Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.
e QOs videos no Menu Multimédia necessitam do QuickTime e ndo se conseguem activar sem o rato

¢ No Menu Multimédia, na apresentagao de videos com entrevistas e reportagens relevantes ndo estao disponiveis legendas e na apresentacdo de videos de animacao, seria

interessante ter disponivel dudio descri¢cdo para cegos.
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4. Avaliagao Global apos verificagado manual

Resultados por nivel de prioridade

Bem

Mal

N/A

P41
WCAG1.0

6v

2%

P2
WCAG1.0

17 v

8 %

P3
WCAG 1.0

8v

3
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1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA

Prioridade Verificar

| P1

HERA WCAG1.0 75 - 2X38
| P2

HERA WCAG1.0 120 2v 8X7

| P3 |
HERA WCAG1.0 112 - 2X6

2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1) Sim | Ndo

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contelddo do elemento). Isto abrange: imagens,
representacGes graficas de texto (incluindo simbolos), regides de mapas de imagem, animagdes (por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte
ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracgao, espacadores, botdes graficos, sons
(reproduzidos com ou sem interac¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas dudio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informacgdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotacgdes. X
4.1 ldentificar claramente quaisquer mudancas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas). X

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja
apresentado sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas, deve ser possivel |1é-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de conteudo dinamico sejam actualizados sempre que esse conteido mude.
7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio.
Casos em que sdo utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1) Sim | Nao

1.2 Fornecer ligagdes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor.
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p [ 9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma X
geométrica disponivel.
Casos em que sao utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim | Ndo 3
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. X
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabegalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotacgdo para associar as células de dados as células X
de cabecalho.
Casos em que sao utilizadas frames (Prioridade 1) Sim | Nao 3
- .
é 12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegacao nelas. X
3
g
® - . L - . ~
‘;1. Casos em que sdo utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 1) Sim | Nao 3
F: 6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou outros objectos programados tenham sido X
= desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informag¢des equivalentes numa pdgina alternativa, acessivel.
g
g Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim | Ndo 5
S .
S 1.3 Fornecer uma descri¢do sonora das informacgdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresentagcdes de multimédia, até que os agentes do X
N g . . . .
s utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
[T}
Sx ~ . Ve . . . ~ . . . .
E 1.4 Em apresentac¢oes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animacgao), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas ou X
© descrigdes sonoras dos trechos visuais) e a apresentagao.
2
e E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim | Nao 5
() .
[aV)
S 11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do W3C,
= seja acessivel, contenha informacdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a pagina original, considerada inacessivel. X
8
s
°
5
o
o
o Pontos de verificagcdo de prioridade 2
&
Al
I
e Casos gerais (Prioridade 2) Sim |Ndo
o
S 2.2 Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com X
s cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].
j
o
= 3.1 Sempre que exista uma linguagem de anota¢ao apropriada, utilizar anotacdes em vez de imagens para transmitir informacoes. X
©
E 3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais, publicadas.
‘L% 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao.
T . - . ~ - . ~ - .
2 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
Q
§ 3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especifica¢oes.
@ . ~ .
§ 3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragdo em listas.
j% 3.7 Anotar as citacdes. Nao utilizar anotagdes de cita¢des para efeitos de formatacdo como, por exemplo, o avanco de texto.
o

——————— 6.5 Assegurar a acessibilidade do conteldo dindmico ou fornecer uma apresentagao ou pdgina alternativas. X
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7.2 Evitar as situacOes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentacao a intervalos regulares, como o ligar e desligar), até que
os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.

7.4 Nao criar pdginas de refrescamento automdtico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.

7.5 Nao utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico. Em
vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢ao ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso
informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivacdo de janelas secundarias.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que
suportadas.

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.
12.3 Dividir blocos de informacdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.

13.1 Identificar claramente o destino de cada ligagao.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a pdaginas ou sitios.
13.3 Dar informacGes sobre a organizacdo geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).
13.4 Utilizar os mecanismos de navegacao de maneira coerente e sistematica.

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

5.3 N3o utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se nao for o caso, fornecer

uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacao visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rdétulos implicitamente associados, até que os agentes do utilizador
venham a suportar associa¢cées explicitas entre rétulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.

No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretdveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.
7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do contetdo.

8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis
(prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretdveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

X
X
X
X
X
X
Sim |Nao
Sim |Nao
X
Sim |Nao
Sim |Nao
X
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Pontos de verificagcdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3) Sim |Nao
4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X
4.3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos. X
9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulagdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos. X
=
3 9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagcdes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), controlos de X
[} s . 7 .
< formularios e grupos de controlos de formularios.
[
® 10.5 Inserir, entre ligagdes adjacentes, caracteres que nao funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdo (com um espacgo de abertura e outro de fecho),
;" até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as liga¢gdes adjacentes. X
5‘- 11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de conteudo). X
E . ~ . ~
5 13.5 Proporcionar barras de navegagdo para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegagao. X
[
Q o ~ o « o e s . o s . ~
z 13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de tal funcgao, X
5 fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.
[\
§ 13.7 Se forem fornecidas fun¢des de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as X
3 preferéncias dos utilizadores.
()
£ 13.8 Colocar informacdes identificativas no inicio de cabecalhos, paragrafos, listas, etc. X
© . ~ ~ - z 2t Rf
T 13.9 Fornecer informagdes sobre colec¢des de documentos (isto é, documentos compostos por varias paginas).
2 X
[se)
o]
[\ . . . ~ s . .
o 13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas. X
[aV]
< ~ 70 - ~ s .
" 14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina. X
© 14.3 Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistemdtico, ao longo das diferentes paginas. X
N
3
) No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim N3o
&
2 1.5 Fornecer liga¢Oes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem equivalentes X
3 textuais das ligacdes de mapas de imagem sediados no cliente.
<
T " o . N
2 No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim |Nao
o a.
[Te)
T 5.5 Fornecer resumos das tabelas. X
S
= 5.6 Fornecer abreviaturas para os rotulos de cabegalho. X
j
o . . . s . .
= 10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e X
o com translineagdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.
pu}
o
3 No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim |Nao
3
%] . . . . . . ~ 7 7 o ~
g 10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢cdo e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagam a gestado correcta dos X
5 controlos vazios.
3
[0}
'_
<
3
o
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3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.

* Asimagens ndo contém uma etiqueta (legenda) que as identifique.

" MAIA WELCOME CENTER = Turismo da Maia - Maia Tourist Office - Oficina de Informacién Turistica - Windows Internet Explorer dis

? s </ turismo. maiadigital.pt/ | B[4 | X Wl £ Pesquisa sAPO P -
% AlGHenAccessbity - | of vaidadores | B sancla | ] €SS | 4] magens | € cores | [E] estrutura | % Ferramentas | 4P Docinto | o] cédige | @ opgtesE | (BRets | @ x @ -

» — = — - »
¢ Favoritos | & MAIA WELCOME CENTER = Turismo da Maia - M... | | & - ~ [ % - Pagina~ Seguranca~ Femamentas~ (@~

1]
Festival

GASTR

Mala a 31 de Malo da 2009

| ~| Monumento eventuaimente romanice, reconstruido em 1633, Situa-se no Lugar do Pago em Aguas
Eomcand| — Santas

A Capela tem no seu altar-mor a imagem da Virgem de Guadalupe, feita por um santeiro espanhal, a
segurar o Menine num braco e no outro um bastde. O seu interior esta revestido por notaveis
“frescos”, de origem seiscentista, alusivos 3 Senhora e 3s fases da Paixio de Cristo

[ B ‘ De referir ainda o espagoso coro & um orgo de tubos, construido em 1827,

- Miradouros | A padroeira dog onra no 1* Domingo de Setembro e em honra do ’.
- Monumentos | 0 2° Domingo de Janeiro
- Museus ‘ \1.-

1

] (W

S|

- Casas rurais |

paacer %
éﬁ“lg W
L4

PORTUGAL

Turismo de negécios |

R Guerra Jungusiro
guas Santas

Autor - Edgar Alves

Empresas/Promogiies |

— -

0 Nossos Servigos |
El 10 (Maia Tra

PORIC
| MAIAPARA CRIANCE

| j Ullima Actualizagio: 2008/03/30 ' | =R

:_locais/Capela_Gadalupe.jpg € Internet | Modo Protegido: Activado v Ri0% -

; e
. 1 s =
gzl e /5 mata were., TR W Dmporol ] CVMme Ve T PortatdoTon ! < Wi > 1256

e O contraste entre cores e luminosidade n3o é suficiente.

* N3o se consegue navegar na pagina através do teclado.
¢ O conteldo da pégina esta disponivel, com toda a informacao relevante, em Inglés e Espanhol. No entanto, a nivel de cédigo, faltam os atributos lang para que o leitor de

ecra possa proceder a alteragdo de idioma.
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4. Avaliagao Global apds verificagdo manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridades | Bem | Mal | N/

P1
WCAE1.0 6v 3% 7

P2 11w 9 % 10

s 5v

WCAEG 1.0
WCAG1.0 4% 10

704
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1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA 6.1.9. Portal da Juventude

PA

H mwcnm.ul 102 - 1%6
P2

" I‘m1_,‘,,;“,‘,“_,]| 192 1¥v 5% 4

. P3
HEIA WCAG 1.0 132 - 3%3

2. Avaliagao manual
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. I . o N.
Casos gerais (Prioridade 1) Sim | Nao 3
1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento n3o textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contelido do elemento). Isto abrange: imagens,
representacGes graficas de texto (incluindo simbolos), regies de mapas de imagem, animagdes (por ex., GIF animados), applets e objectos programados, X
arte ASCII, frames, programas interpretdveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracao, espagadores, botdes graficos, sons
(reproduzidos com ou sem interac¢do do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas dudio de videos e trechos de video.
2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotacgdes. X
4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas). X
6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja X
apresentado sem as folhas de estilo que |he estdo associadas, deve ser possivel |1é-lo.
6.2 Assegurar que os equivalentes de conteudo dinamico sejam actualizados sempre que esse conteido mude. X
7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo. X
14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio. X
~ o . . I . - N.
Casos em que sao utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1) Sim | Nao a
1.2 Fornecer liga¢Oes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor. X
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————— -]
p [ 9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma X
geométrica disponivel.
Casos em que sao utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim | Nao 3
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. X
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabegalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotacgdo para associar as células de dados as X
células de cabecalho.
S L . ~_ | N.
Casos em que sao utilizadas frames (Prioridade 1) Sim | Nao 3
- .
é 12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegacao nelas. X
5
E - . . - . ~ | N.
& Casos em que sdo utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 1) Sim | Nao
g a.
€ 2 g .re q . ] q 5
= 6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou outros objectos programados tenham sido X
Q . ~ . . ~ Vé . ~ . s . . e
F: desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informag¢des equivalentes numa pdgina alternativa, acessivel.
5 N
35 ~ e . P . . . . ~ .
g Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim | Nao 3
;’ .
3
E 1.3 Fornecer uma descri¢do sonora das informacgdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresentagcées de multimédia, até que os agentes do X
N g . . . .
S utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
9V}
3 1.4 Em apresentac¢des de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animacgao), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas X
52 . ~ . . ~
E ou descri¢des sonoras dos trechos visuais) e a apresentacao.
©
p E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim | Nao
[$Y)
[se)
o]
& 11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do
S W3C, seja acessivel, contenha informacdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdo frequentemente como a pégina original, considerada X
Z . ;
= inacessivel.
«©
S
5
°
5
o
2 Pontos de verificagdo de prioridade 2
g
Al
I o o . . ~
2, Casos gerais (Prioridade 2) Sim |N3o
o
o . S . - .
o 2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com X
£ cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].
©
[%2]
é 3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagao apropriada, utilizar anotacdes em vez de imagens para transmitir informacdes.
(4] . Vé . . ~ o) . .
° 3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais, publicadas.
pu}
a - - R I .- ~
g 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao.
—I ope . . ~ . . ~ . .
E 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacao e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
(7]
g 3.5 Utilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes.
C
=) a ~ .
@ 3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragdo em listas.
K
S 3.7 Anotar as citacdes. Nao utilizar anotac¢des de citacOes para efeitos de formatagao como, por exemplo, o avanco de texto. X
3
©
o
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()]

.5 Assegurar a acessibilidade do contetddo dinamico ou fornecer uma apresentacdo ou pagina alternativas.

~

.2 Evitar as situagGes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentacao a intervalos regulares, como o ligar e desligar), até
ue os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.

N | Qo

.4 Nao criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.

7.5 Ndo utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico.

Em vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.

10.1 N3o provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢ao ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso
informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivacao de janelas secundarias.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que
suportadas.

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.
12.3 Dividir blocos de informacgdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.

13.1 Identificar claramente o destino de cada ligagdo.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a pdaginas ou sitios.

13.3 Dar informagdes sobre a organizagao geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacao de maneira coerente e sistematica.
No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pdgina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se ndo for o caso,
fornecer uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotagdo estrutural para efeitos de formatacao visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso nao for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do utilizador
venham a suportar associacGes explicitas entre rdtulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.
No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretaveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do contetdo.

8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis

(prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].
9.2 Assegurar que qualguer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

X

Sim |[Nao

X

X

Sim |[Nao

Sim |Nao

Sim |Nao

X

» Z x| o Z

>
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Pontos de verificagcdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3) Sim |Nao

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acréonimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X
4.3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos. X

a

8 9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulagdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos. X

Q

IS . ~ - - . . . . .

E 9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligagcdes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), controlos de X

Q . Y

® formularios e grupos de controlos de formularios.

Q.

£ . . . ~ . . . o . ~

- 10.5 Inserir, entre ligagdes adjacentes, caracteres que nao funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdo (com um espaco de abertura e outro de fecho), X

Q , ots . . . . o ng q &2 q

g até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as liga¢gdes adjacentes.

o

‘—§ 11.3 Dar informagdes que possibilitem aos utilizadores receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de conteudo). X

g

S 13.5 Proporcionar barras de navegagao para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegagao. X

H

N 13.6 Agrupar ligacdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de tal funcgao, X

§ fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.

[2]

] 13.7 Se forem fornecidas fungdes de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as X

S N R ang

= preferéncias dos utilizadores.

©

- 13.8 Colocar informacgdes identificativas no inicio de cabecgalhos, pardgrafos, listas, etc. X

[$Y)

[se)

g 13.9 Fornecer informagdes sobre colec¢des de documentos (isto é, documentos compostos por vdrias paginas).

S 13.10 Fornecer meios para ignorar insercoes de arte ASCIl com varias linhas.

<

© 14.2 Complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina. X

AN

N

% 14.3 Criar um estilo de apresentacao coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas. X

3

°

o o . g q Q . ~

= No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim Nao

8

o

& 1.5 Fornecer ligagOes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem equivalentes X

T textuais das ligagdes de mapas de imagem sediados no cliente.

2

o N.

o No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim |Nao

> a.

g

s 5.5 Fornecer resumos das tabelas. X

j

o

= 5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabegalho. X

©

© . . . s . .

2 10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e X

g com translineacdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.

—

3

2 No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim Nao

s a

8 10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador facam a gestdo correcta dos X

(] .

e controlos vazios.

Ei

o
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3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade e boas praticas.

* Asimagens ndo contém uma etiqueta (legenda) que as identifique.

7° Camara Municipal da Maia - Pelouro da Juventude - Entrada - Windows Intemet Explorer dispanibilizado por SAPO

Ko ) = | €] hitp:/juventuds.cm-maia.pt/ <[ B[4 | % W[ £ Pesquisa sap0 2o~
% p|GHet Acessbly . | ff Vaidadores | ol Janela | ] €SS | ] imegens | @ Cores | [ Estrutura | ), Feramentss | (P Docinfo | o] Codige | @ Opgies £ | (A Rets | L x @ -

- - T , »
ii¢ Favoritos | (@ Camara Municipal da Maia - Pelouro da Juventu.. | | B~ v [ @ v Paginav Seguranca v Feramentas v (@)

=

Visuzliza o cartaz aqui

MADES 2009 - O ULTIMO DIA

Lamentaveimeffe a chuva também marcou presenga na Feira
das Opartuniddfies 2009 o que condiionou, de elguma forma,
a visita ao cerf§me de muito plblico esperado para esta noite
de sabado.

Ler mais. ..
rior | 12| Seguinte > Final >>
Resultados 1-4de 7
o LigacBes

- Contactos
+ Mapa do Site

7 Camara Mo |7 Rmaiwedec. | /5 C

O contraste entre cores e luminosidade ndo é suficiente

No Menu Galeria Multimédia, seria importante adicionar audio-descricdo ao video Um Natal Sem Igual 2007 e adicionar legendas ao video Reportagem SIC. Este portal dispde de

opg¢Oes para aumentar ou diminuir a largura da pagina e ainda para aumentar e diminuir o tamanho da letra.

" Camara Municipal da Maia - Pelouro da Juventude Natal Sem Igual 2007 - Windows Internet Explorer disponibilizado por SAPO

Entada  MNotias  Pelouro da Juventude
Entrads @ Galeria Multmédia Videos @ Um Natal Sem Igual 2007

Um Natal Sem Igual 2007

¥ : EMPREGO?
¥

| il

&
v

*\ % 7] o WWW NETEMPREGO.GOVFT

A

Meteorologia

Ligagses

Localizagdo

i) Concluido, mas com erros na pagina. & Internet | Modo Protegido: Activado 45 v ®100% -

i ——— -
> @ - B > "WZtpond. /2 Camara Wi 7 Anaedecn | /5 Camarz M [ " Desportol - T CM Mara (M), W porataa o, | < Wl
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¢ Favoritos | (@ Camara Municipal da Maia - Pelouro da Juventu... @ v Psgina~ Seguranga v Feramentas @+

ACA A I o

forumjovem

Entrada Noticias

Arquives
|ssociatiyismo

Categorias. EMPREGO? uvenilna Maia

3y Conselho Munidpal da Juventude - Documentos 7 WARLHETEMPRESQ.OCLPT
i

. cMJ Mnnbtbolua
J Relatérios de Actividades e &

Meteorologia

1] Coneluido, mas com erros na pagina. @ Intemet | Modo Protegido: Activado Fh v RI00% v

T T i I 0 =
= Camara Mu. 7 Rnalise de c. Ci 7 Analise de ¢ ¥ Desportol - - TV Maia M. Portal daJuv... | < HILE A 13:20

4. Avaliagdo Global apods verificagao manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridades | Bem | Mal | N/

P4
R S5v 1X 10

P2
WEARTD 18 v 6 6

P3
WEAB 10 S5v 4% 10
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1. Avaliagdo automatica com a ferramenta HERA

6.1.10. Assembleia Municipal

Prioridade Verificar

| P1 |

HERA WCAG1.0 102 1v - 6
| P2 |

HERA WCAG1.0 1972 3w 5X2
| P3 |

HERA WCAG1.0 132 2w 2X2

2. Avaliagao manual

Casos gerais (Prioridade 1) Sim | Nao

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento n3o textual (por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contelido do elemento). Isto abrange: imagens,
representacGes graficas de texto (incluindo simbolos), regides de mapas de imagem, animagdes (por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte
ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de enumeracgao, espacadores, botdes graficos, sons
(reproduzidos com ou sem interacgdo do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas dudio de videos e trechos de video.

2.1 Assegurar que todas as informacgdes veiculadas estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotacgdes. X
4.1 ldentificar claramente quaisquer mudancas de lingua no texto de um documento, bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas). X

6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja
apresentado sem as folhas de estilo que |he estdo associadas, deve ser possivel |1é-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de conteldo dinamico sejam actualizados sempre que esse conteido mude. X
7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes do utilizador possibilitem o seu controlo.

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteudo do sitio.

Casos em que sdo utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 1) Sim | Nao
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————— o
p [ 1.2 Fornecer ligacdes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um mapa de imagem sediado no servidor. X
9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma geométrica X
disponivel.
Casos em que sdo utilizadas tabelas (Prioridade 1) Sim | Ndo 3
5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecgalhos de linha e de coluna.
5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecalho de linha ou de coluna, utilizar uma anotac¢do para associar as células de dados as células de X
cabecalho.
5 - L . ~ | N.
5 Casos em que sado utilizadas frames (Prioridade 1) Sim | Nao 3
[0]
$ .
] p e~ - R ~
3 12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegacao nelas. X
[oN
2 N
Q. ~ .oy . 7 . . . . ~ .
£ Casos em que sao utilizados applets e programas interpretdveis (Prioridade 1) Sim | Nao 3
- .
[%2] 7 . g . ’ . . .
° 6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou outros objectos programados tenham sido X
3 desactivados ou ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes numa pagina alternativa, acessivel.
g
3
H Casos em que sdo utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim | Nao
N a.
N
N 1.3 Fornecer uma descri¢do sonora das informagdes importantes veiculadas pelos trechos visuais das apresentacdes de multimédia, até que os agentes do X
3 utilizador consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho visual.
()
£ 1.4 Em apresentacdes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma animac3o), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas ou X
2 descri¢des sonoras dos trechos visuais) e a apresentacao.
&
[se)
® E se, apesar de todos os esforcos... (Prioridade 1) Sim | Nao 3
[aV) .
o
E 11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer uma ligacdo a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do W3C, X
® seja acessivel, contenha informacgdes (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada tdao frequentemente como a pagina original, considerada inacessivel.
§
o
° e -
5 Pontos de verificagcdo de prioridade 2
«©
&
2
< Casos gerais (Prioridade 2) Sim |Ndo
I
& - ~ S - - -
o 2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com X
> cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam ecrds monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto].
‘% 3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagdo apropriada, utilizar anotagdes em vez de imagens para transmitir informacdes.
[%2]
< . Vé . . ~ o) . .
2 3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formais, publicadas.
(]
g 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacao.
e - X - - X - ~ . -
I 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotacao e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
—
E 3.5 Utilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes.
(7]
(%]
§ 3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeracgao em listas.
=)
8 3.7 Anotar as citacdes. Nao utilizar anotac¢des de citacOes para efeitos de formatacao como, por exemplo, o avanco de texto. X
[0}
'_ . .ope i . ~ . ~ Vs . .
= 6.5 Assegurar a acessibilidade do conteudo dinamico ou fornecer uma apresentagdo ou pagina alternativas. X
©
o
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7.2 Evitar as situacGes que possam provar o piscar do conteldo das paginas (isto é, alterar a apresentacdo a intervalos regulares, como o ligar e desligar), até que os
agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.

7.4 Nao criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o refrescamento.

7.5 Nao utilizar anotagdes para redireccionar paginas automaticamente, até que os agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico. Em
vez de utilizar anotagdes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os redireccionamentos.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢cdo ou outras, e ndo fazer com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso
informado, até que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivacdo de janelas secundarias.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que
suportadas.

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C.

12.3 Dividir blocos de informacgdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de gerir, sempre que venha a propdsito.
13.1 Identificar claramente o destino de cada ligagao.

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas a paginas ou sitios.

13.3 Dar informacGes sobre a organizacdo geral de um sitio (por ex., através de um mapa do sitio ou de um indice).

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica.
No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2)

5.3 Ndo utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pégina, a ndo ser que a tabela continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se ndo for o caso, fornecer
uma alternativa equivalente (que pode ser uma versao linearizada).

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacdo visual.
No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2)
12.2 Descrever a finalidade das frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos das frames.
No caso de serem utilizados formuldrios (Prioridade 2)

10.2 Assegurar o correcto posicionamento de todos controlos de formulario que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes do utilizador
venham a suportar associagdes explicitas entre rétulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.
No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis (Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretdveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada.
7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a imobilizacdo do conteldo.

8.1 Criar elementos de programacao, tais como programas interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis
(prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou ndo apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo independente de dispositivos.

9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas légicas de resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

X

X

X

X

X
X

X

X

X

X

X

Sim |Nao

X

X

Sim |Nao

Sim Nao
X
X

Sim Nao

X

X

v Z x| Z
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Pontos de verificagdo de prioridade 3

Casos gerais (Prioridade 3) Sim |Nao
4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira ocorréncia num documento. X
4.3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos. X
9.4 Criar uma sequéncia légica de tabulacdo para percorrer ligagdes, controlos de formularios e objectos. X
9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para ligacGes importantes (incluindo as que se situam nos mapas de imagem sediados no cliente), controlos de X
B formularios e grupos de controlos de formularios.
=3
é 10.5 Inserir, entre ligagdes adjacentes, caracteres que nao funcionem como ligagdo e sejam passiveis de impressdo (com um espacgo de abertura e outro de X
£ fecho), até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente as liga¢gdes adjacentes.
[
[oN
@ 11.3 Dar informacgGes que possibilitem aos utilizadores receber os documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por lingua ou por tipo de contetldo).
£ . ~ - =
= 13.5 Proporcionar barras de navegag¢do para destacar e dar acesso ao mecanismo de navegagao.
[s %
%) g o g ° g . ;. ang , a
< 13.6 Agrupar ligagdes relacionadas entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do utilizador), e, até que sejam os agentes a encarregar-se de tal X
‘—§ fungao, fornecer um modo de contornar ou ignorar determinado grupo.
g
S 13.7 Se forem fornecidas fungdes de pesquisa, activar diferentes tipos de pesquisas, de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as X
s A q AR
~ preferéncias dos utilizadores.
[\
N
8 13.8 Colocar informagdes identificativas no inicio de cabecalhos, paragrafos, listas, etc. X
R . ~ ~ . , s . s .
] 13.9 Fornecer informagdes sobre colecgdes de documentos (isto €, documentos compostos por varias paginas).
£
< 13.10 Fornecer meios para ignorar insergdes de arte ASCIl com varias linhas.
é 14.2 Complementar o texto com apresentacoes graficas ou sonoras sempre que elas facilitem a compreensao da pagina. X
[se)
& 14.3 Criar um estilo de apresentagdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes paginas. X
g
: No caso de serem utilizadas imagens e mapas de imagem (Prioridade 3) Sim N3do
a 1.5 Fornecer ligacdes de texto redundantes para cada regido activa dos mapas de imagem no cliente, até que os agentes do utilizador disponibilizem X
x . . . ~ . . .
g equivalentes textuais das ligacdes de mapas de imagem sediados no cliente.
[0}
B - . . N
5 No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 3) Sim |Nao
< a.
o]
(9]
2 5.5 Fornecer resumos das tabelas. X
A
% 5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. X
e 10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou noutra pagina) relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e X
o com translineagdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam correctamente texto colocado lado a lado.
c
g
s No caso de serem utilizados formularios (Prioridade 3) Sim |Nao
g
3 10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e nas areas de texto, até que os agentes do utilizador fagcam a gestdo correcta dos X
© .
2 controlos vazios.
o]
]
©
2
3
R
C
=)
3
[0}
'_
<
3
o
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3. Observagoes

Salientam-se algumas falhas com impacto na acessibilidade.

e Ovideo inicial ndo é acessivel através do teclado. Era relevante legendar a sessdo da Assembleia Municipal

" Assembleia Municipal da Maia - Entrada - Windows Internet Explorer disponibilizado por SAPO

% AlGHenAccessbity - | of vaidadores | B sancla | ] €SS | 4] magens | € cores | [E] estrutura | % Ferramentas | 4P Docinto | o] cédige | @ opgtesE | (BRets | @

x @ -

i Favoritos Assembleia Municipal da Maia - Entrada L

assembleiamunicipaldamaia

Quem esta Em Linha

Portugal na Luta pela Liberdade.
Luciano da Silva Gomes
Presidente da Assembleia Municipal

Ma Histéria de Portugal ha acontecimentos que marcaram para sempre a meméria do seu Povo.
Todos eles tiveram como matriz a sua luta pela Liberdade.

= gFai| & Internet | Modo Protegido: Activado
> B @ > "ECAWAR 7 Comaran 7 Rnatseden | /7 assemblei. |70 Anatoeden 70 W Desportol. || 2 Micro., 3 ¢ 1327

e No menu A Sua Opinido, existe um formuldrio para preencher com 9 campos de preenchimento para enviar. O botdo Enviar e Cancelar, aparecem (navegacdo através da
tecla tab) antes dos campos de preenchimento. Isso leva a ter que dar a volta novamente até poder submeter o formulario.
¢ No menu Galeria Fotografica consegue-se aceder as fotos através de teclado, mas é bastante complicado. Seria interessante incluir descri¢ao dudio das fotos.

e O contraste entre cores e luminosidade n3o é suficiente.
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4. Avaliagao Global apds verificagdo manual

Resultados por nivel de prioridade

Prioridades | Bem Mal | N/
A
WC:;U] 6v 1% 9
WE:Ezil] 21v 6 x 3
WB:EEU] 8v 2 % 9
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Conclusoes

Depois de uma verificagdo exaustiva verificou-se
gque a maioria dos critérios presentes nas
directrizes de acessibilidade do W3C é aplicada na
generalidade dos sites avaliados. Contudo, apenas
o Portal do Ambiente e o Portal Torre do Lidador
passam o nivel mais basico de acessibilidade —

regras de prioridade 1.

A avaliacdo realizada permite desde ja fornecer
uma nogado aproximadas do esforco necessdrio a
realizar para cada site para atingir cada um dos
niveis de acessibilidade pretendidos e identificar
os problemas a solucionar, incluindo nesse
trabalho uma metodologia de avaliacdo

semelhante a do presente relatdrio.
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6.2. Avaliacao da Acessibilidade dos
Postos de Acesso a Internete

6.2.1. Metodologia de Avaliacao

A metodologia de avaliagdo da acessibilidade
digital da Biblioteca Municipal, do Maia NET e da
Loja da Juventude de Vermoim consistiu na
observagdo em loco dos recursos existentes e do
meio envolvente, entrevistas com os responsaveis
ou monitores e na analise e ponderacdo de quatro
factores de avaliagdo: importancia relativa,
acessibilidade digital, capacitagdo dos monitores e

necessidade de apoio externo.

Na escolha dos quatro factores de avaliacao
mencionados é considerado o seguinte:

1 — Importancia Relativa. Este factor ndo é muito
relevante numa avaliacdo da acessibilidade dos
espacos fisicos dos edificios mas tem alguma
implicacdo na avaliagdo dos recursos tecnolédgicos
e da acessibilidade de conteldos que se podem
considerar necessarios e adequados para um
determinado servigo. Quanto mais importante for
o servico e mais diversificada for a populagdo
servida maior sera a importancia (relativa) deste
para pessoas com necessidades especiais e a
necessidade de investimento em acessibilidade

digital.

2 — Acessibilidade Digital. Inclui a avaliacdo dos
produtos de apoio para acesso a informacdo e as
tecnologias disponiveis, bem como a
acessibilidade de  aplicagdes  informaticas

especificas e de conteudos digitais.
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3 — Capacitacdo dos Monitores. A preparac¢do dos
monitores/animadores para atender pessoas com
necessidades especiais e facilitar a utilizacdo de
tecnologias de acessibilidade é um factor
determinante na qualidade da resposta que se

pretende dar a esta populagao.

4 — A necessidade de apoio externo ira ser tanto
maior quanto maior for a diferengca entre os
recursos de acessibilidade instalados e a formacgao
dos recursos humanos que o equipamento social

dispGe.
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6.2.2 Biblioteca Municipal

Caracteriza¢ao

A Biblioteca Municipal Doutor José Vieira de
Carvalho esta localizada no Férum da Maia
(Centro Cultural), muito préximo da Camara

Municipal.

Este equipamento social possui salas diferenciadas
para adultos (rés-do-chdo) e publico infanto-
juvenil. (1.2 piso). Ambas as salas possuem
computadores com acesso a Internet (7 maquinas
no espa¢o de adultos e 5 no espago infanto-
juvenil). A Biblioteca disponibiliza também uma
sala a Universidade Sénior que estd equipada com

12 computadores e acesso a Internet.

Entre a populagdo servida faz-se notar a presenca
de idosos. Foi reportado também a frequéncia de

um utente com paralisia cerebral.

O espaco para a circulacdo de pessoas com
mobilidade reduzida é amplo e as mesas de leitura
e acesso a computadores também ndo

apresentam limitacoes.

A Biblioteca ndo possui nenhum servico
especializado para pessoas com dificuldades de
leitura, nem equipamento informatico adaptado.
Também ndo possui produtos de apoio a leitura

de livros e informagdo em papel.
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1 - Importancia Relativa:

A natureza deste equipamento social, a populagao
servida, a localizacdo geografica e a proximidade
com outras zonas culturais (integradas no Férum
da Maia) justificam uma atencdo prioritaria e
particular em termos de investimento em

acessibilidades electrénicas e apoio técnico.

Neste servico a acessibilidade digital deve ir além
da simples adaptacdo de equipamentos
informdticos e incluir tecnologias de acesso a
leitura, contelddos em formatos alternativos, bem
como a acessibilidade de conteudos digitais e a e

de catalogos electrdnicos.

2 - Acessibilidade Digital:

Este servico ndao possui tecnologias de
acessibilidade informatica, equipamentos
especiais de apoio a leitura como telelupa, lupas
electronicas, leitores autéonomos, OCRs, ou
folheadores electréonicos e materiais de leitura em
formatos alternativos (ex. Braille, audio-livros,

livros e publicagdes digitais).

O catdlogo electronico pode ser consultado em
qgualquer computador do espaco para adultos mas
nao foi possivel avaliar a acessibilidade do mesmo

com leitores de ecra.

Os computadores possuem as opcbes e
funcionalidade de acessibilidade do sistema

operativo Windows XP.



Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 /228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

Avaliacao Global

Importancia relativa 9000
Acessibilidade Digital SIIDIONS.
Capacitagao dos Monitores O OCOO00O
Necessidade de ApoioExterno | @ @ @ @ O

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia

Capitulo Il - Levantamento e Diagnostico
Entrega Final

3 — Capacitacao dos monitores:

O servico é apoiado por duas colaboradoras
licenciadas em Documentacdo e Filosofia. Uma
das colaboradoras tem baixa visdao e devido a esse
facto poderd vir a desempenhar um papel
relevante no atendimento de pessoas com
deficiéncia visual ou com outras incapacidades.
Notou-se no entanto que serd necessario fornecer

formacado sobre acessibilidade digital.

A responsavel da Biblioteca fez notar as limitagGes
de recursos humanos para lidar com um projecto
ambicioso de acessibilidade, sendo por isso
necessario moderar a sofisticacdo dos recursos
materiais a disponibilizar mediante o apoio

humano e técnico que for possivel dar.

4 — Necessidade de Apoio Externo:

Sendo um equipamento social onde se poderdo
implementar algumas respostas sofisticas e
diversificadas (mais complexas do que no Maia
NET ou Loja da Juventude) podera ser necessario
um suporte externo também mais sofisticado
incluindo apoio nas areas das necessidades
educativas especiais, tecnologias de
acessibilidade, servicos de apoio a leitura
alternativa e da Associacao de Cegos e Ambliopes
de Portugal (ACAPO). E necessério também prever

o apoio a formacdo.
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6.2.3. Maia NET

Caracterizagao

O Espaco Internet “Maia NET” é um local de
acesso publico onde se disponibiliza regularmente
a utilizacdo gratuita de computadores da Internet
com apoio de monitores para facilitar o uso destas
tecnologias pelas pessoas. No caso do Maia NET
este espaco é utilizado pela populagdo em geral
mas faz-se notar uma forte presenca de utentes

desempregados.

A criacdo deste espaco, promovido pela Camara
Municipal da Maia, teve financiamento do POSI
(Programa Operacional Sociedade da Informacgao)
e contemplou na fase de projecto a aquisicdo de
algumas adapta¢Oes informaticas para pessoas
com deficiéncia (medida incentivada pelo
Gabinete do POSI para os Espagos Internet).
Contudo na fase de implementagdo os Unicos
equipamentos que foram adquiridos a pensar em
cidaddos com necessidades especiais foram dois

monitores de computador de maiores dimensdes.

Os dois computadores “adaptados” (com ecras de
maior dimensdo) estdo localizados na entrada do
espaco facilitando o seu acesso e identificacdo a
qguem tiver dificuldades visuais. Os computadores
podem ser utilizados pelo pubico em geral mas é
garantida prioridade a utentes com necessidades

especiais.
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O Maia NET situa-se no centro da Maia, muito
proximo da Camara Municipal e da Biblioteca
Municipal facilitando a criacdo de sinergias com
estes organismos no que diz respeito a servicos de

apoio a cidaddos com necessidades especiais.

Os monitores do Espago reportam que foram
raras as visitas de pessoas com deficiéncia.
Consideram no entanto que seria desejavel que
este espago possuisse mais solugdes para utentes
com deficiéncia, embora a situa¢cdo mais critica no
momento seja o estado obsoleto dos
equipamentos informdticos disponiveis (com

sistema operativo Windows 2000).

Avaliagao

1 - Importancia Relativa:

Como espaco de acesso publico localizado em
local privilegiado e frequentando pela populacao
em geral a acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais é plenamente justificada.
No entanto este tipo de espaco e de servigo nao é
um local muito procurado por pessoas idosas ou
pessoas com grande incapacidade fisica, sensorial
ou intelectual. Assim, a necessidade de produtos
de apoio (Ajudas Técnicas) para aumentar a
Acessibilidade  Digital deve ser bastante

ponderada e moderada.

A proximidade deste espaco a Biblioteca
Municipal onde existe também um servico

gratuito de acesso a Internet relativiza a sua
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importancia para o publico em geral e para as

pessoas com necessidades especiais em particular.

2 - Acessibilidade Digital:

Em termos de Acessibilidade Digital, os recursos
disponiveis resumem-se aos dois monitores de
grandes dimensdes, para além das opg¢des fungdes
de acessibilidade do sistema operativo Windows

2000.

Os computadores estdo bem localizados e foi um
factor positivo terem  privilegiado estas
adaptacOes para pessoas com baixa visao e idosos.

O numero de postos adaptados é adequado.

3 — Capacitacao dos monitores:

Os monitores evidenciaram conhecimentos
reduzidos sobre acessibilidade digital mas
abertura e interesse em receber formagdo nesta

area.

4 - Necessidade de Apoio Externo:

Para além da formacdo inicial sobre produtos de
apoio (Ajudas Técnicas) e Acessibilidade Digital em
geral considera-se importante a possibilidade de
recorrer a apoio técnico especializado em caso de
necessidade bem como da possibilidade de
disponibilizacdo de alguma adaptacdo especifica
(hardware/software) para determinados

utilizadores.
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6.2.4. Loja da Juventude de Vermoim

Caracterizagao

A Loja da Juventude de Vermoim, situada num
bairro social (Empreendimento PER da Ponte das
Cabras) possui 5 postos de Internet, sala de
estudo, espaco de convivio e acompanhamento
psicolégico e pedagdgico, destinado a criangas e
jovens. A maioria dos seus utentes possui idades

compreendidas entre os 6 e 16 anos.

Este espaco esta integrado numa rede de cinco
Lojas da Juventude localizadas no concelho da
Maia e sobe a responsabilidade do Pelouro da

Juventude da Camara Municipal.

N3o possui nenhum computador adaptado para
criangas ou jovens com deficiéncia (exceptuando
as opcoes e funcionalidades de acessibilidade do
sistemas operativo Windows XP) ou qualquer tipo

de tecnologia de apoio.

A monitora ndo reportou casos de utentes com

necessidades especiais.
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1 — Importancia Relativa:

A populacdo alvo deste espaco é relativamente
restrita em termos de faixa etdria e afluéncia de
jovens. Embora esteja correctamente
dimensionada e estrategicamente localizada para
0 publico que se pretende servir o seu impacto
particular ¢ menor do locais e servicos como o
Maia NET ou a Biblioteca Municipal. Ndo deixa
contudo de ser um servigo publico que de alguma
forma serve grupos populacionais
socioeconomicamente desfavorecidos nos quais
serd possivel encontrar jovens com deficiéncia ou

com dificuldades de aprendizagem.

2 - Acessibilidade Digital:

Esta Loja da Juventude ndo possui nenhum
software educativo ou equipamento pensado para
criangas com necessidades educativas especiais
(por exemplo Teclado de Conceitos) nem software
ou hardware de acesso ao computador para
jovens com deficiéncia. Os computadores
possuem as op¢des e funcionalidade de

acessibilidade do sistema operativo Windows XP.
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Os espacos da Loja ndo permitem uma mobilidade
muito facilitada para utilizadores de cadeiras de

rodas.

3 — Capacitacao dos monitores:

A monitora/animadora (licenciada em Animagédo
Social) ndo evidenciou conhecimentos sobre
acessibilidade  digital e  experiéncia no
atendimento de criangas com necessidades

educativas especiais.

4 — Necessidade de Apoio Externo:

Para além da formacdo inicial sobre produtos de
apoio (Ajudas Técnicas) e Acessibilidade Digital em
geral considera-se importante a possibilidade de
recorrer a apoio técnico especializado nas areas
de tecnologias de acessibilidade e necessidades

educativas especiais.

Considerando que a importancia relativa deste
espaco e a necessidade de recursos de
acessibilidade nao sdo elevadas, a dependéncia de

apoio externo também nao sera muita.



