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ACESSIBILIDADE EM IMPRESSOS
EXEMPLOS DE INTERVENGCAO
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INTRODUCAO

J.1.

Na sequéncia da analise efectuada na fase
anterior, apresentamos exemplos de
intervengdo e algumas sugestdes que
permitam melhorar a acessibilidade a
informacdo prestada através de documentos
impressos. Estas propostas procuram abster-
se de comentar questdes de composicao ou
“de estilo” na concepcdo dos documentos e
focar-se em aspectos “visiveis” dos
documentos impressos que podem estar mais
relacionados com o acesso a informacao —
considerando que sdo estes os que tocam nas
guestdes de responsabilidade social das
autarquias.

A informacdo que é veiculada em impressos
também ndo pode ser analisada como se
fosse a Unica forma de informar os cidadaos.
Tem-se observado o empenho dos municipios
- como é o caso da Maia — na optimizacdo de
servicos de atendimento directo, ao balcdo e
pelo telefone — concentrando num sé local/
numero uma grande diversidade de assuntos

a resolver e informar.
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Por outro lado, nos nossos dias e para além da comunicagao social, salientam-se em particular, a importancia da informagao veiculada através da internet — quer
produzida directamente pela prépria autarquia, quer pelas outras instituicdes envolvidas em cada evento/ acgao.

Desta situagcdo emerge, mais do que nunca, a importancia de uma planificagdao global da comunicagdo das autarquias, que se paute pelo rigor e coeréncia na
imagem e comunicacao institucional — ndo apenas pensando nos conteudos objectivos mas também na clarificacdo de uma certa “personalidade” que encarne o
municipio como emissor, com um “rosto” e atitude constante, porque desse cuidado e profissionalismo, implicitos num trabalho global, transparece também uma
organizacao forte, estavel e dai também a sua fiabilidade e a confianca que proporciona aos cidadaos.

Por sua vez, este sentimento — confianga — é essencial para motivar a participacao e iniciativa das pessoas quando, perante uma dificuldade, por exemplo, de

dispGem a procurar mais informagao, em vez de se limitarem a receber ou mesmo criticar a falta de informacao.
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METODOLOGIA DE
INTERVENCAO

S.2.

Tal com explicado na fase anterior, a
abordagem efectuada neste trabalho limitou-
se a observar alguns documentos “assinados”
pela Camara Municipal, mas que podem ter
sido produzidos por diferentes sectores/
agentes. Seleccionaram-se tipologias de
documentos que tém fungbes e destinatarios
por vezes muito diferenciados, procurando
abranger um universo alargado de questdes e
exemplos, para captar a ateng¢do para a
aplicabilidade deste tipo de sugestdes nesses

dominios.

Tal como a lista de critérios de andlise,
também estas sugestdes ndo tém a pretensao
de transformar cada impresso num
“manifesto de acessibilidade” mas ilustrar

duas ideias fundamentais:
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1 - A adopgao de algumas medidas é facil de
implementar, sobretudo sendo incorporadas
no processo de concepgao dos documentos;
por outro lado, também se ira observar que
os resultados de poucas intervengbes se
podem tornar bem evidentes. Note-se que
estas medidas n3ao implicam a reduc¢dao da
amplitude de solu¢des deixada a criatividade
dos designers encarregados de conceber os
impressos, mas tdo sé inscrever no seu
programa algumas das alineas que garantem
o acesso aquela informacdo ou a “mais
informacao”.

2 - Este tipo de intervenc¢ao beneficia todas
as pessoas e ndo um publico — alvo conotado
com a deficiéncia ou incapacidades diversas
(preconceito que desde logo serve de
justificacdo para relativizar a importancia
destas medidas, pelo alegado “baixo nimero”
de destinatarios).

Ndo temos a pretensdo de que TODA a
informacdo contida em cada impresso possa
ser lida por TODAS as pessoas. Mas,
defendemos que, aguelas que ndo conseguem
ler ou ndo entendem o que Iém no impresso,
possam nele encontrar alguma referéncia
para que possam obter mais informacao, seja
um numero de telefone ou uma referéncia a
um sitio na internet - canais que porventura

se adequem melhor as suas necessidades.
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Com este trabalho também ndo pretendemos substituir-nos a quem de direito na concepc¢do e desenho das solu¢des de comunicacdo em cada caso mas, E claro que estes valores sdo passiveis de
procurando manter uma posi¢cdo de observagdo distante e isenta, isolar alguns aspectos destes documentos que poderiam beneficiar nos niveis de “acessibilidade a muita discussdo, desde logo porque a prépria
informacdo” com a adopc¢do dos itens seleccionados na lista de verificacdo usada na analise precedente. classificagdio em cada item é muito relativa,

Para ilustrar aquelas ideias-chave, estabelecemos que em cada documento se poderiam fazer apenas duas a quatro pequenas intervencgdes, respondendo aos itens conforme se pretender valorizar um ou outro

que na fase anterior se tinham classificado como “n3o responde” aos critérios de acessibilidade listados. aspecto do conteddo existente nos documentos

. . -, . . . analisados — mesmo durante a realizacdo do
Desta metodologia resulta o apuramento da (nova) percentagem de itens positivos que esse documento poderia obter em potencial, caso estivesse em

. . proprio diagndstico! Note-se que, em cada caso
conformidade com aqueles itens.

aplicdvel, foram especificadas as dreas de
incidéncia da andlise, que constam nas
“observacbes” de cada tabela. Assim mesmo, os
valores obtidos sdo bastante abstractos e podem
distorcer a realidade, tal como se disse, no caso da
Maia, relativamente ao documento 10 - em que a
falta de eficacia se deve aos conteldos e ndo a
forma ou a “qualidade” no design do documento.
Conscientes deste paréntesis, pareceu-nos
interessante e expressivo apresentar esse novo
valor, resultante da classificacdo por esses
mesmos critérios, concorrendo com a ideia
anteriormente expressa de salientar a eficacia de

algumas medidas simples para os objectivos gerais

deste projecto.
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Figura 13: Logdtipo da Camara Municipal da Maia

SUGESTOES
IMAGEM

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia

Capitulo lll - Propostas de Intervengao
Entrega Final

RELACIONADAS COM A
LOGOTIPO DA CAMARA
MUNICIPAL DA MAIA

S.3.

O diagndstico realizado na etapa anterior,
classificou o logétipo da C. M. Maia como uma
boa base para trabalhar no reforco da
identidade desta autarquia.

Nesse sentido sugeriu-se o retorno a origem e
a leitura do “manual de normas” do logétipo —
entretanto fornecido - para reflexao criacdo
sobre o fortalecimento das suas diversas
aplicacdes; referiu-se ainda, e nesse sentido, a
necessidade do estabelecimento de regras na
aplicacdo deste mesmo logétipo em face de
outros, quando a Camara se associa com
outras instituicdes na organizacdo de eventos,
ou quando a iniciativa de produgdo dos
impressos parte de departamentos internos
gue desconhecem ou ndo estdo sensiveis a
estas questoes.

Pensamos que, se for o intuito da Camara
renovar a sua imagem, de modo
simultaneamente mais acessivel, podera fazé-
lo com o reforgo de intensidade ou mudanca
da cor para outra mais contrastante e com
brilho -favorecendo algumas aplicacdes.
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Esta é uma questdo importante ja que, a cor
do logétipo sugere, muitas vezes, que outros
elementos da composicdo se lhe assemelhem,
focando, neste caso, o0s cinzentos sdo
responsdveis por alguma falta de contraste
em varios documentos analisados.

A melhoria da acessibilidade neste dominio
também pode assumir outras formas
explorando outros canais sensoriais, como por
exemplo, fazendo associar um som/ruido ao
aparecimento da pdagina da Camara ou de
algum elemento determinado — desde que
respeite a necessdria consisténcia, (tal como
acontece no software...), ou, por outro lado, a
criagdo de uma versdo tactili — muito
simplificada — do logétipo pode prestar-se a
muitas situa¢des, tanto em aplicagbes no
papel (complementando o uso de “Braille” na
identificagdo do emissor de certos
documentos (como um selo branco) ou
também em aplicacdes no pavimento ou
mesmo em paredes de certos locais ou
edificios publicos relacionados com a Camara
Municipal.

Este tipo de iniciativa pode aumentar muito a
clareza e abrangéncia na transmissdo da
identidade da autarquia, traduzindo-se na
confianca dos cidaddos que valorizdmos ha

pouco.
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REGRAS PRATICAS

5.4.

A lista de verificacdo que elabordmos baseou-se
nas indicagcdes de algumas das mais prestigiadas
instituicdes europeias e americanas no dominio da
acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual, as
quais sdo também defensoras do conceito de
Design Inclusivo — ou seja, a concepc¢do de
solugbes que incluam mais pessoas no seu
programa do que as habituais (normalmente,
pessoas jovens, letradas, com formagdo e
capacidades apuradas).

Defendendo também essa estratégia — que ndo a
de fazer destes documentos um “exclusivos” para
pessoas com incapacidades visuais -
seleccionamos alguns dos itens referenciados para
constituir a lista que serviu de referéncia na
avaliagdo dos documentos.

Porém essa lista pode ser mais extensa e variada,
conforme a situacdo, sendo que, as sugestbes que
se apresentam a frente, podem ndo ilustrar outros
casos em que o problema de acessibilidade se
manifeste.

Assim  transcrevemos aqui algumas das
recomendacgdes publicadas pelas mesmas

entidades em que nos basedmos na primeira fase.
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Fonte

lllll IIIII

Procurar uma fonte em que ndo se confunda o “I”(L — minudsculo) com o “I” (i maidsculo) nem com o nimero “1”; é comum a confusdo entre os algarismos 3,5 8 e 0. Em algumas
fontes os algarismos ndo aparecem alinhados prejudicando a leitura. Exemplo para testar estes caracteres:

“Corbel” -(1,1,12-3,5,8,0) — desalinha os algarismos e ndo distingue as duas letras...

Exemplos de fontes em que se aplica a distingdo entre os caracteres referidos:

Verdana (I, I, 1 - 3, 5, 8, 0) - tamanho 11pontos

Bell MT - (1, I, 1 -3, 5, 8,0 ) — tamanho 12 pontos

Garamond (, I, 1 -3, 5, 8, 0 ) — tamanho 14 pontos

Tamanho e estilos

O tamanho da letra é um factor essencial a legibilidade pelo que deve ser cuidado especialmente em elementos essenciais dos conteudos, como por exemplo a identificacdo e
indicacao dos contactos.

O tamanho minimo recomendado é o de 12 e 14 pontos (tamanho de um “x” é de 2 a 2,3 mm.O uso de bold pode ajudar a destacar algumas palavras.

Evitar fontes com ornamentos ou muito estilizadas e “light” (como por exemplo o “Centrury gotic”ou “Commercial script”...

O uso de maiusculas deve restringir-se a poucas palavras - evitar frases longas.

O texto em estilo “manuscrito” ou italico e sublinhados sdo mais dificeis de ler.

Contraste

Preto sobre branco — proporciona melhor contraste, mas solugdes em negativo, com azul e amarelo, por exemplo, também podem obter bons resultados.

Espacamento entre linhas

A distancia entre linhas ajuda muito a leitura: deve respeitar-se espacamentos de 1,5 a 2 vezes a distancia entre palavras. (pode corresponder a 3 pontos (conforme o caso...)

llustracdo dos afastamentos utilizados nos exemplos que se apresentam adiante:

Contactos evidenciados
Telefone e Pagina Web
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Texto / imagens

Deve-se evitar contornar imagens com texto, se isso implicar que o texto comece em sitios diferentes;

Escrever sempre o texto relevante em linhas horizontais;

Evitar texto impresso sobre imagens e textura que reduzam o contraste e confundam a legibilidade.

Formularios

Proporcionar espagos generosos que permitem albergar texto grande - para pessoas com baixa visdo e outras (artrites, etc). Por outro lado, a identificacdo clara de cada item é muito importante.

Estrutura para facilitar a “navegacdo” em documentos mais extensos/livros

Muito importante a consisténcia na posicdo e design da estrutura do texto: titulos, listas de conteddos (em cabecalho por exemplo), paginagao, etc;

Paragrafos espacados, com intervalos generosos, para ajudar a localizar cada ideia—chave (simplificar linguagem e isolar conteddos — uma ideia por paragrafo - sdo também referidos como solugdes importantes na elaboracdo de

textos para a Web.)

Impressao

Evitar papel brilhante — os reflexos prejudicam a leitura — e o papel demasiado fino. O ideal serd papel com, pelo menos, 90gr/m2 (o papel demasiado fino pode deixar transparecer o que esta impresso nas costas).

Documentos na WEB

Todos os documentos impressos, hoje em dia, sdo feitos com uma base digital. Por isso podem facilmente ser disponibilizados através das paginas internet das autarquias sem custos adicionais... e com muitas vantagens. Devem
porém ter-se em atengao:

- a sua correcta referenciagdo(designacao objectiva no link que Ihe der acesso) e localizagdo na pagina Web;

-atender as caracteristicas e as limitacdes de impressdo “doméstica” — em formato A4 e sem muita definicdo, provavelmente em preto/branco -prever a sua particio em maddulos de largura A4, quando necessario, para garantir o

tamanho de fonte adequado dos conteldos naquele formato.

Em geral, e para o conjunto dos documentos, a acessibilidade depende sobretudo de uma grande coeréncia e consisténcia no design e na programacdo dos canais de comunicacdo com os destinatdrios. E para este trabalho,

normalmente os profissionais que trabalham com as Camaras Municipais estdo bem preparados... porventura, precisam de ser sensibilizados e estimulados por uma politica também abrangente, em matéria de acessibilidade.
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Junto anexamos exemplos de intervencdo em cada um dos documentos analisados na fase anterior, identificados por ordem alfabética. De cada documento
extraimos uma parte, que reproduzimos (na escala real) na drea do lado esquerdo da pagina e, a direita, ilustramos o modo como poderiam ser corrigidos alguns
dos itens classificados como negativos na lista de verificacdo usada na analise. Nestas sugestdes incidimos nos aspectos mais objectivos da informacdo presente em
cada caso e procuramos “recortar” uma pequena area da imagem para reproduzir o resultado visual da aplicacdo dos critérios em causa. Para cada documento
foram propostas duas a quatro intervencdes. No topo superior direito expomos o valor (potencial) da percentagem de itens positivos que resultaria na avaliacao, se
aplicada a lista de verificacdo usada anteriormente. Este nimero pretende representar apenas uma expressdo das melhorias objectivas nos “niveis de

acessibilidade” que se podem obter em cada caso.
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SUGESTOES DE
INTERVENCAO
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Folheto promocional /eventos

Resultado potencial da Intervengdo
de acordo com os critérios usados na analise

INTERVENCGAO:

para as préximas férias da Pascoa
e propde um dia inteiro de surpresas
e aventuras.

A saida das Lojas da juventude sera
pelas 09h00 e o regresso cerca das
17h00

Fonte tamanho 12
Espacamento entre linhas = 3 pontos

Telefone 351 22 9408 600

www.cm=-maia.pt

Contactos evidenciados

£
89%

Entrega Final
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CAMARA MUNICIPAL DA MAIA
4470-202 MAIA

Ex.ma Senhora

Eng. Paula Teles

m.pt - Paula Teles Unipessoal, Lda.
Rua de Monsanto, n.° 512 2°H

il 4250-288 Porto
[ |
il
[ |
Assunto: Plajp Municipal de Acessibllidade para Todos
. (&~ e r
a - 11965 05ui.24.8

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
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Papel de carta

Resultado potencial da Intervencdo
de acordo com os critérios usados na analise

INTERVENCAO:

Camara Municipal da Maia 1
4470-202 Maia

Iniciais com Maidsculas

Telefone 351 22 9408 600
www.cm-maia.pt

M N NN N BN MMM W W Contactos evidenciados

No 8mbito da elaboracéo do Plano Municipal de Acessibiidade para Todes do Concelho da Maia, serve o
presente para levar ao conhecimento de V.Ex.as o parecer emitido pela rotula técnica de acompanhamento
do processo de elaboragdo do plano em causa a fase entregue, correspondente ao levantamento e

Assim, informa-se que & entendimento dos elementes da rétula técnica gue, no que conceme a compenente
Levantamento e Diagndstico, a mesma se encontra completa sob o ponto de vista documental, atendendo a
que integra os documentos definicos como fundamentais no respective caderno ce encarges,

designadamente estudos com a identificacdo e georeferenciagée das bareiras existentes na via piblica, nos
edificios, nos fransporte, na comunicagdc e informacdo, nas novas tecnolcgias da informagdo e
comunicagao {infoacessibilidade).

passar a fase seguinte, ou seja, Fase |l - Desenvolvimento de Propostas de Intervengao.

Sem outro assunto de momento, aproveito a oportunidade para apresentar a V.Ex.a os meus melhores

cumprimentos.,

O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
WA, VAL WAt | N

——
([ENG.® ANTONIO DOMINGOS DA SILVA TIAGO)

técnica que, no que concerne 2
componente o ponto de vista

documental, atendendo a no

respectivo caderno de encargos, das
barreiras existentes na via pablica,

nas novas tecnologias

Alinhamento a esquerda

89%

Entrega Final
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CAMARA MUNICIPAL DA MAIA

2470202 MAIA

(Do Presidente)
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Cartdo pessoal da presidéncia/
vereacao

Resultado potencial da Intervencdo ; 6 O/O
de acordo com os critérios usados na analise

INTERVENCAO:

Camara Municipal da Maia 1
4470-202 Maia

Alinhamento a esquerda
Espacamento entre linhas - 3 pontos

Telefone 351 22 9408 600
www.cm-maia.pt
Contactos evidenciados

Contactos em braile
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CAMRAA BusIRIPAL

Setembro/Cutuiras Movenivodlyz

DESTAQUE

Eco Noticias

BOLETH INFORMATIVO DO DEPARTAMENTO DE AMBIENTE E PLANEAMENTO TERRITORIAL

ernons 2 ntL3

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA CONSTITUT CONSELHO MUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

MO AMBITO DA AGENDA 21 LOCAL DO MUNICIPIO

forras vPvas do Munmm o (onselho Municipul pan o Dmnvolvknmm Sustentavel, numa sessdo aue teve Iugat o
Complexo de Educacio Amblental da Quints da Gruta, na Freguesia de St2 M2 do Avioso,

4 |deta de desenvoramento sustentavel, o amplamante debatica. alberga o concetto de solidariedade entre as sociedades,
oamdpd;m de tedos, 3 protean dos recurses 2 das riquezas num dever moral de utilizag@o equilbrada do que o nosse planeta nos
uf&f “CE.

5 autoridades bocars cebe um papsl fukral de boa governeclio & de pleneamento sustentavel da cidade como motor de um
rrasﬂm‘ntr- COES0 2 WSt gue N30 compromese ¢ Tuburo Jos seus cidadaocs. Para usso deve usar 05 recursos que hem a0 seu alcance
para promovel e imolemenia 5 gestio de um terricdric ambientalinente qualifica ; E

coerenta na hlerngeanetiads <

Estratégicn de Dessmwhnmenin

tendo, por isso aprovads, en

idiantE nas instituicdes, onde todos 536 agen

E nesse contesto yue surgs o aala 1, 5 Agenda 21 Local da Maia, que s des
a5 varas inidativas ds peesingtio ap sustentabilidade promovidas pela autal
processo de suscultasdo « plancamenio permeznents (Forum de Susteatabllidad
Flano Estratégicn de Ambienie da Area Metropolitana do Poriu, revisdo partid
Sucientaved do Concelha da Malz) 2 autarqu
uma melhor qualidade de wda dos muridpes

A autarquia acredits assEn no pepel cevral que oS diversos actores da ¢
seulive municipal, @ cnacgs do Conselho
funcionag como estrutura pamanente de acompanharmanto e debate de todad
que & compasto pelos diversos secirnes s comunidade, assumindo ainda o p2

keste sentido, no passedo dia 07 de Outubro procedeu-se a eleicdo dos membs
Sleitos entre 0s seus pares, numeadamente as Empresas Munlcpsls, as Escolas

Ad niuma tentativa de oriar um tronco comum entre
8, maiatos e encidades munidpais. A par wm um
o Portal do Ambiente e do Cidad@o, participaco ne
3 do Plano Director Municipal, elaboracio do Plano
std simultansamiente 3 desenvolver projectos para

He t2m no dessnvolvimento do Concedho da Mais,
nicipal para o Desenvolvimente Sustentivel, que
matdnas relativas & sustentabilidade do Municipio 2
onsultivo e requiador do procsseo mala 1,

Constituido o Consetho, que sad presidido pelo Versador do Ambiente & da QuINCATEoE oS o (weti e i
procedeu-se & alelcdo s Mess, exnandz do oroprio Carsetho, excluindo, ne entanto as membros audrquuoos, cles elementns elegwas
oMo vice-presicdenti=s da Masz. por wina quastdo de mator 1epresendatividade e heterogeneidade da mesma.,

U Prvmos paseos & enptaendar, no dmbedo da Agenda 21 Local, serd a tomada de posse oficial dos elementos recém constituidos
coin membeas do Conssinn = 5 reelizacBn da primelra reuniao, promovendo-se, posteriorments as reunides participativas Junto da

cumunidade.

Paia mas Informacies Coosulte it www.ambientemaiadisital. pticddadar

afacendazl.

Susapa Floho
susana,pinho@cm-maia.pt

NOTICIAS

—~ Educaciio Ambiental: Comemaracio do [ia Nacional da Florests Autdctone
- Espacos Verdes: Hovos Espacas Vardes oo Concelhn da Maia
Planeamento Terrtorial Apyovacio de Planc Directiy Municipa! da Maia
~  Consumo: Reclamar = Quando, Como @ Onde?
—~  Cidadania; Accdo de Fornaddo — As Bogs Préticas Anmblentale ro Locat de Trabalho
A CERTIFICACAO BRRIRGEVICA DUS EDIFICIOS E OBRIGATORIA A PARTIR DE JANEIRO DE 2009
BICA DO QUADRIMESTRE — COM PEGUENOS CUIDADOS, BECONOMIZAR ENERGEA FECA MUTTO MAIS FACTL

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
Capitulo Ill - Propostas de Intervengao
Entrega Final

Publicacdo periddica

Resultado potencial da Intervengdo 7 8 o/
de acordo com os critérios usados na analise 0

INTERVENCAO:

Camara Municipal da Maia constitui Conselho |
Municipal para o Desenvolvimento Sustentavel

Iniciais com Mailsculas

técnica que, no que concerne 2
componente o ponto de vista

documental, atendendo a no

respectivo caderno de encargos, das
barreiras existentes na via plblica,

nas novas tecnologias

Alinhamento a esquerda
Espacamento entre linhas - 3 pontos
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ATERNDIMENTO

destinado apenas aos
moradores das freguesias indicadas

Loja 1 - Vermoim - Maia
Atendimento Segunda a Sexta
09:30h-12:00h e 14:30h-17:00h

Sala da J.F. Vermoim
(Urbanizagdo do Sobreiro)

Loja 2 - AVALE

Milheirés, Aguas Santas,
Gueifaes e Pedroucgos
Atendimento Segunda a Sexta
09:30h-12:00h e 14:30h-17:00h
Sala da J F Pedrougos

Loja 3 - Maia Leste \

Nogueira, S.Pedro Fins,

Folgosa e Silva Escura
Atendimento Segunda a Sexta
09:30h-12:00h e 14:30h-17:00h

Sala da J.F. Nogueira /

Loja 4 - Vila do Castélo
Avioso, S. Pedro, Avioso Sta
Maria, Gondim, Gemunde e
Barca
Atendimento Segunda a Sexta
09:30h-12:00h e 14:30h-17:00h
Salada J F Avioso Sta Maria

Loja 5 - Maia Norte
Moreira e V.N.Telha
Atendimento Segunda a Sexta
09:30h-12:00h e 14:30h-17:00h

Sala da J.F. Moreira 09:3i

09:3

09:3

\ 09:3I

' GAIL - GABINETES DE ATENDIMENTO

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
Capitulo Ill - Propostas de Intervengao

Entrega Final
Folheto promocional /servigos m
Resultado potencial da Intervengdo 8 4 O/
de acordo com os critérios usados na analise O

INTERVENCAO:

Loja 4 - Vila do Castélo

Avioso, S. Pedro, Avioso Sta.Maria,
Godim, Gemunde e Barca

Atendimento: segunda a Sexta
9h30 = 12h00 e 14h30 - 17h00
Sala da JF Avioso Sta. Maria

Texto alinhado a esquerda

Telefone 351 22 9408 600
www.cm-maia.pt

Contactos evidenciados

Contactos em braile
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2 destinado aos jovens
Juventude e pretende
jade de conhecerem
los e locais de interesse
18 férias escolares.

AviOs0 s&o as propostas
‘@mara Municipal da Maia
iscoa e propde um dia
as.

de sera pelas
$ 17h00.

05 porcot e

Condigoes
A Camara Municipal da Maia assegura:
Transporte em autocarro, acompanhamento
de monitotes durante todo o programa.

- Visita ao Parque Zooldgico da Maia

- Visita ao Parque de Avioso

- Actividades desportivas

A cargo dos paricipantes fica o almogo pic-nic.

Inscrigoes “

Lojas da Juventude.

E obrigatéria uma autorizagao dos Encarregados de
Educacio.

I e e T T T T R L L S e T T O PEr e DS sy s v s

&4
Conheces?
.0 leu concelho.

-~

DECLARACAO

£ @

i

|
!
I

f

autorizo o meu educando =
ar no programa "CONHECES?”", organizado pelo Pelouro da Juventude da Camara

pal da Maia, a ter lugar no dia 6 de Abril de 2009.

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
Capitulo Ill - Propostas de Intervengao
Entrega Final

Impresso com formulario

de acordo com os critérios usados na analise 8 O /()

Resultado potencial da Intervengdo

INTERVENCAO:

Telefone 351 22 9408 600
www.cm=maia.pt

Contactos evidenciados

Item bem identificado
Sugestdao: “Nome do Encarregado de educacao”
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ATAMINAS reacas

i

PRECO dos BILHETES (4 vends no Forum da Maia)

2,50€ - especticulos dos 21:30 0 0 das 2230 do dia X

2€ - especticules das 2330,

4€ - espoctacelos das 2130 4+ 2330

Desconto de 25% para os Membros do “Circulo Madato Cultura-i-Yida™

*Nie ¢ permitads a entrada na sala depois do inicio do espectaculo, ndo :
davolvido o dirhairo de bithete

*0 bihete para o especticulo das 23:30 (Café-Teatro) niin garante kigar s
*0 espacticido das 7230 6 se inicis apas wrminar o das 21:30.

*0 programa podecs s#r akerado por motivas imprevistos.

[ arir @ que a gente se enten

DR 9T

3 b

FORUM DA MAIA

3 A 12 DE OUTUBRO 2008

21:30 TARANTELA gk Chiel

"Que Siga la Flesta™ -/

Audtdrio Exdenite do Forum da Mess - Grabuo

22:30 ABARRACANARI CEL GUERRA Futgd
“0 Pranto de Maria Parda" -m12

- Grardl Aucitivo do Fivem da Maa - 2 5€

Sabado 04

16:00 TARANTELA ska/This)
“Celebrando con Pippo™ w4
-CadToato doFeumdo Mss-Gratuto. |
21:00 TEATRO ART'IAAGEM (Pers
“D. Quixote e Sancho Panca”
(Aamax 3o Tearal de Rua) - Extercr 6o Forum de
21:30 - JOSEPH COLLARD (Sugcs!
*Zic-Zag" M5

- Grandde Jodétao do f tnum d3 Maa - 2,5€
23:30 - LEANDRO MORGADQ (Pt
“A Fraude™ -M/12

- CabéTeatwo do Fonan da Man - 2€

Domingo 05

16:00 PAS PAR TOUT insemente)
“Cock-Tales™ - M4
Cae-laao do Fideum da Maa - Gramsto
21:00 TEATRO ARTIMAGEN Portugsl
“Capuchinho Vermelho" - Ganito
Uimaciio Teatra o Rust - Exerior 00 Fdmm da Mas
21:30 ELLIOT ®agca
“Best Off" W6
- Grande Auténg do Férum da Maa - 2,5€
23:30 PAS PAR TOUT (alemartiat
“Brother and Sister Klops" /12
- Cali Tearro oo Forun da Maia - 2€

2° feira 06

21:00 TEATRO ARTIMAGEM rormga

“As Executivas” - (xatuto
(Arumacan Tedrdl de R - Exdener do P ta Maa

21:30 ADOS TEATROA 1Pas Baseo/Espanial
“El Jefe de todo esto” -m/16

Grancie Apdtono o Férum ds Msa - 2.5€
23:30 PABLO TRASNO {Gakea/Tspontis)
“Trasno” -M/12
- CalrTeatyo do i da Maa - 2€

21:00 TEATRO ARTMAGEM (Forsenat
“Madame Gaby” - Gretuto
(Animacao Teardl e Ry - Extencr do Forum da Mae

21:30 CONPANHIA DO CHAPITO (Potugad
“Drakula” -un2

Grande Auitinio do Tanum ds Maa - 2,5€

23:30 VISOES UTEIS #ormga)
“Additeros desoriem;dos" M16

« CAlaTrcome: s Feénen ot My -

Agenda / programacao cultural

resultado potencial da Intervencdo £ I Q
de acordo com os critérios usados na analise 8 O

. A

NTER - '
a

Y 4 D E "
g
:I--I--I--I--I--I--I-----Il Contactosevidenciados
DA A|
;]

INTERVENCAO

Telefone 351 22 9408 600
www.cm-maia.pt

-
n

21:00 TEATRO ARTIMAGEM geetugsi
“As Arvores” - Gratuto

(hraracio Seatral de Rt - B 40 Féaum cs Mk
21:30 JOEL SALOM tausmriial
“Gadgets” -6

- Gronck Auditino ¢ Féum da Maa - 2 5€
23:30 PIM TEATRO womugat

1 21:00 TEATROART'IMAGEM
Homo Habhilis gratuito
(animagdo teatral de rua)= exterior
SOUSA, JOAQ SEABRA E

2330 14160 do Férum da Maia
I_MIGUEL 7 ESTACAS -P:t'lugd!
e S Wi 21:30 BAAL 17 /AL-MASRAH

TEATRO

(Ammacio Teard de Ruy) - Extenor do Fonm o Nola
21:30 NOLA RAE angatereal
“Exit Napoleon - Pursued by Rabbits"
VB - Grende Auitdrio do Féeum da an - 2.5€
23:30 O TEATRAD Purigst

“Cabaré da Santa” -M/1&

« Cate-Tearo o Féeum da Mais - 2€

Sabado 11

16:00 MARIONETAS, ACTORES &

OBJECTOS potugat “Dancga Comigo”

- M/4 - Caé Teavo cho Févum da Maa - Gratuio

21:00 TEATRO ARTIMAGEM poetugat

“A Nau Catrineta” - Graksto

Woimacio Teatral de Aual - Extarior 4o Flnum o Mais

21:30 COMMEDIA A LA CARTE Forngat
uem te improvisa teu amigo é

+ /12 - Grange Audide o Fdnm ds Mas - 2.5€
30 MAU ARTISTA Pertugsl) n;L

“Gil e Vicente - Uma Viagem de Ba

ao Inferno” -M/12

- Carle- Teatro clo Foum ds Mass- 2€

16:00 DELPHIM MIRANDA Porhgal
“Queres que te conte outra vez?”
- M/4 - Cats Jearo do Forum da Mas - Graito
00 TEATRO ARTIMAGEM meetugs
o0 Balao e o Vilao™ Gratutn
(rwsin Testial ok Rusl - Exienor 85 Forum dy Mas
21:30 TEATRO ARTIMAGEM periugal
“Ptolomeu e a sua viagem de
circum-navegacao " 1416
- Geange Audhno do FénmdaMan- 2,56
23:30 BILAN (Cabo Yerde Portugged)
“Miisicac dn Munda® w12

fred

21:00 TEATRO ARTIMAGEM tertugets
“Homo Habilis" - Gratto
Ohamiaca Toatral oo R - Exienr do Férum da Naa
21:30 BAAL 17/AL-MASRAH TEATRO
Forwga) - “Caravan Cabaret” W12
-Grande Aeditino do Fénn da Mas- 2 5€

separar paragrafos de cada um dos titulos

doc.n 7
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CAMARA MUNICIFAL

Maiafit - O Health Club da Coopermaia

No préxime dia 15 de Maio sera inaugurado o0 primeirc ginasio e
fitness c¢lub do Norte criado e explorado por uma Cooperativa de

Habitacdo, no caso, pela Coopermaia.

Uma obra de elevada envergadura, insfida num complexo habitacional
desta cooperativa de habitagdo, no conce da Maia e que conta, entre
outros, com uma &area de 1570 m2 de gindsf, uma piscina de 20mX10m com
tratamento de &gua por ullra violetas, maquinas de musculagdo, 16

bicicletas spin, etc.

Um investimento na ordem dos € 2.250.000,00 e que, mesmc antes da
sua abertura, jA conta com 600 sécios efectivos prevendo a Coopermaia

atingir os mil associados até ao final do més.

A inauguragdo do “MaiaFit, Health & Fitness Club” seri dia 15 de
Maio, pelas 18:00 horas em cerimdénia presidida pelo Presidente da Camara
Municipal da Maia e com a presenca das mais altas individualidades do
Concelho da Maia.

Informactes suplementares:

Carlos Azevedo, Presidente do Conselho de Administracao
Vereda de Catassol, n° 30, Maia
Tm: 91 752 03 77

carlos.azevedofcoopermaia.pt

www.malafit.com

Os nossos cumprimentos.

O Gabinete de Imprensa

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
Capitulo Ill - Propostas de Intervengao

Impressao A4 a partir de pdf doc.n 8
do site da Camara

Resultado potencial da Intervencdo I OOO/
de acordo com os critérios usados na analise o

INTERVENCGAO:

técnica que, no que concerne 1
componente o ponto de vista

documental, atendendo a no

respectivo caderno de encargos, das
barreiras existentes na via plblica,

nas novas tecnologias

Alinhamento a esquerda

Contactos evidenciados

Praga do Doutor José Vieira de Carvalho - 4474-055 Maia
Telefone: 22 9408 600 - Fax.: 22 9412 157 - imprensa@cm.

Fonte tamanho 12

2

Entrega Final
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!‘!4
—

Contactos / Mapa do Site

Procurar...
- -
| atl )
Ligagbes
OPartal Torrelidador
-
“ Portal do Ambiente

Camara .
Municipal” 229 408
da Maia

</ Portal do Desporto
o -
«Portal da Culturas
On .

' Portal do Turismo

oy :
S Partal da Juventude

T Assembleia Municipa

(1)
artamentos e Divisdes
o ‘1‘

Museu de ﬂlétbrla e Etnologia da Terra da
Maia 1)

Férum Jovem (1|

da Gruta ()

Conservatorio de Misica da Mala
Aerédromo de Vilar de Luz

Policia Municipal

Proteccdo Civil (7

Centro de Estudos da Ruralidade (1)

topo

Novos Centros Escolares

@ 1698 Departamento de Informdatica - Cdmara Municipal da Maia

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
Capitulo Ill - Propostas de Intervengao
Entrega Final

Impressao da Pagina “Camara
Municipal da Maia”- contacto

de acordo com os critérios usados na analise 8 2 /O

Resultado potencial da Intervengao
INTERVENCAO:

Camara Municipal da Maia Telefone: 22 9408 600

Espacamento entre colunas

Geral 1
Departamento de Divisoes

Forum da Maia

Maia Welcome Center

Espacamento entre paragrafos
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Print screen do site da CM Maia — resultado da pesquisa sobre “transportes”

TS e Manicips! de Maly - Wigurer - Moafl: Firelox
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Impressdo >Informagdo sobre
Transportes Publicos

Resultado potencial da Intervengdo 7 %
de acordo com os critérios usados na analise

INTERVENCAO:

EEEEEE TSN EEEEEEEmEEE Contactos evidenciados (das empresas de transportes)
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INFO-ACESSIBILIDADE
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Recomendagodes

Depois de avaliada a acessibilidade dos sites da responsabilidade da Camara Municipal da Maia, sugerimos as seguintes recomendacdes de forma a adaptar os

sites em conformidade com os niveis de acessibilidade do W3C desejados.

A. Ferramentas de edicdo e producdo de conteudos

e Em ferramentas de criacdo de conteldos, identificar opgdes ou plug-ins de avaliacdo de acessibilidade
e Em CMS (Content Management Systems), escolher opgdes mais acessiveis para os menus e verificar a capacidade de edicdo e alteracdo do cddigo

gerado. Criar paginas de conteudo para teste de acessibilidade.

B. Ferramentas de Avaliacdo de Acessibilidade

e Utilizar pelo menos duas ferramentas de avaliacdo de acessibilidade online como o HERA http://www.sidar.org/hera/index.php.pt ou o TAW

http://www.tawdis.net.

e Utilizar Barra de Acessibilidade para Internet Explorer http://www.wat-c.org/WAT/versions/pt/WAT PT 1-2.exe, para avaliagdo individual dos pontos de

verificagdo. E necessério verificar compatibilidade com a versdo do Sistema Operativo Windows.
e Testar as paginas com leitor de ecra. Sugerimos a utilizagdo da versao de demonstragdo do JAWS. Download em:

http://www.freedomscientific.com/fs downloads/jaws.asp

Fungdes basicas do leitor de ecrd JAWS:
http://www.maujor.com/tutorial/usando-jaws-para-testes.php

C. Técnicas de avaliagdo manual.

A par da avaliacdo automatica, recomendamos algumas técnicas de avaliagdo manual, tais como:

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia

Capitulo lll - Propostas de Intervengao
Entrega Final

WEB

6.1.

. Navegar nos links apenas com o
teclado, usando a tecla TAB para
avancgar e SHIFT + TAB para recuar
(teclas validas para o browser Internet
Explorer).

. A medida que navega com a
tecla TAB, ler apenas os links e verificar
se o texto faz sentido fora do contexto
e se nao ha ambiguidade devido a
eventual repeticdo.

° Aumentar o tamanho de texto
no menu Ver (l. E.), para verificar o uso
de valores absolutos ou relativos.

° Alterar a larguar da janela do
browser e verificar se a disposicdo do
texto se ajusta a mesma.

. Desactivar o carregamento de
imagens nas op¢oes avangadas do |. E.

° Imprimir pagina sem usar a cor
e verificar se ndo hd perda de

informacao relevante.
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D. Avaliagdo de contraste

Para verificar contrastes, usar Barra de Acessibilidade do I.E. ou ferramentas online, listadas do W3C / WAI http://www.w3.org/WAI/ER/tools/

E. Avaliagao com utilizadores

Efectuar testes com utilizadores. Solicitar avaliagdo por utilizadores de leitores de ecra, dando algumas tarefas de pesquisa.

F. Legendagem de videos
Para legendar videos, pode adoptar trés estratégias:
e Legenda embutida no video, usando por exemplo o Windows Movie Maker incluido no Sistema Operativo Windows Vista

e Legenda separada do video usando tecnologia SMIL (http://home.utad.pt/~leonelm/w3ctranslations/smil)

e Legendagem separada do video usando tecnologia Microsoft SAMI (http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms971327.aspx)

Para os pontos anteriores, poderd ser usado editor de legendas gratuito MAGpie

http://www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/webaccess/magindex.html

Referéncias: NCAM http://ncam.wgbh.org/

G. Sites de referéncia

Nacionais
Unidade ACESSO da UMIC
www.acesso.umic.pt
Site do CERTIC / UTAD
http://www.acessibilidade.net/web/
Site de Acessibilidade do CEGER
http://www.acessibilidade.gov.pt

Internacionais
W3C / Web Accessibility Initiative (WALI)
http://www.w3.org/WAI/
Site do Jim Tatcher
http://jimthatcher.com/
SIDAR (Espanha)
http://www.sidar.org/
Site Maujor: CSS, Padrdes Web, Acessibilidade
http://maujor.com/
WebAIM: Web Accessibility In Mind
http://www.webaim.org/

Plano Municipal de Acessibilidade Para Todos Municipio da Maia
Capitulo lll - Propostas de Intervengao
Entrega Final

813


http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
http://home.utad.pt/~leonelm/w3ctranslations/smil
http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms971327.aspx
http://www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/webaccess/magindex.html
http://ncam.wgbh.org/
http://www.acesso.umic.pt/
http://www.acessibilidade.net/web/
http://www.acessibilidade.gov.pt/
http://www.w3.org/WAI/
http://jimthatcher.com/
http://www.sidar.org/
http://maujor.com/
http://www.webaim.org/
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J.

Traducdo das Directrizes de Acessibilidade ao Conteudo (WCAG) do W3C

WCAG 1.0 (5 de Maio de 1999
http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html

WCAG 2.0 (11 de Dezembro de 2008)
http://www.acesso.umic.pt/w3/TR/WCAG20/

H. Materiais de formacao

O CD-ROM Tecnologias de Informagao sem Barreiras no Local de Trabalho contém o Manual com o mesmo nome e 25 programas de software nas
areas de acesso a Internet e Ergonomia. Os programas de Acessibilidade podem ser muito Uteis para a adaptacdo de computadores para pessoas
com deficiéncia motora e visual.

CD-ROM KIT ACESSO /UMIC PARA PROFISSIONAIS WEB

Curriculo W3C / WCAG (incluido nos dois CD-ROM acima referidos).

Publicages ACESSO / UMIC: Recursos para a Acessibilidade Web (2006) e Anexo ao caderno de Encargos — Directrizes de Acessibilidade do
Contelido da Web do W3C.

I. Informacdo sobre a acessibilidade do site

Afixar na primeira pagina Simbolo de Conformidade de acessibilidade (W3C) ou Simbolo de Acessibilidade (NCAM)

http://ncam.wgbh.org/webaccess/symbolwinner.html

Criar pagina com informacdo sobre a acessibilidade do site (associar a Simbolo de Acessibilidade na pégina).

Assegurar contacto facilitado com o responsavel do site para eventuais dificuldades de acesso a contetdos.

Conformidade com a 22 versdo do WCAG

Recomendamos também que se procure assegurar o nivel 2 da 22 versdao da WCAG. Podera usar versao beta do TAW para avaliacao automatica, embora

seja aconselhdvel usar os recursos de avaliacdo da versao 1 do WCAG.
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ESPACOS PUBLICOS DE
ACESSO A INTERNET

6.2.

Recomendagodes

Para aumentar a Acessibilidade dos Espacos Publicos de Acesso a Internet, sugerimos a aquisicdo dos seguintes equipamentos e a adopcao de configuracdes que

passamos a descrever.

Biblioteca Municipal
= Sala para adultos dotado com um computador com:
1. Leitor de ecra (ex. JAWS)
Ampliador de ecra
Em alternativa a 1. e 2., usar software com leitor de ecra e ampliador

Um monitor de 21”

2

3

4

5. Impressora Braille

6. Linha Braille

7. Etiguetas com caracteres ampliados para teclados

8. Configurar seta do rato ampliada, items do ambiente de trabalho ampliado, aumentar a altura do titulo das janelas e botGes, aumentar a largura da barra
de deslocamento, dos menus, etc.

9. Trackball

10. Leitor auténomo (Scanner com sintetizador de fala)

11. Digitalizador com alimentador automatico

12. Criar biblioteca de conteudos digitais

13. Software de leitura de documentos em formato Daisy

14. Telelupa para ler documentos impressos
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15. CD-ROM Tecnologias de Informagao sem Barreiras no Local de Trabalho
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= Sala infanto-juvenil dotada com um computador com:
1. Software de ampliagao
2. Configurar seta do rato ampliada, items do ambiente de trabalho ampliado, aumentar a altura do titulo das janelas e botdes, aumentar a largura da barra
de deslocamento, dos menus, etc.
Etiquetas com caracteres ampliados para teclados
Em alternativa a 3., usar teclado colorido para criancas
Teclado de conceitos Intellikeys com software Overlay Maker e IntelliPics Studio
Trackball para criancas
Rato com dimensdes para criangas

Eee PC com ecra tactil

X N o v W

Em alternativa a 8., um ecra tactil com dimensées adequadas (= 17”)
10. Cépia do CD-ROM KIT Necessidades Especiais (33 programas de software na drea do acesso ao computador, software educativo e comunicacdo

aumentativa).
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_____ Ly
pt Maia NET
Dotar um computador com:
1. Leitor e ampliador de ecra
2. Trackball
3. Etiguetas com caracteres ampliados para teclados
4. Configurar seta do rato ampliada, itens do ambiente de trabalho ampliado, aumentar a altura do titulo das janelas e botdes, aumentar a largura da barra
de deslocamento, dos menus, etc.

5. Webcam (permite facilitar a comunicacdo entre surdos, por exemplo através de Lingua Gestual Portuguesa)

6. Kit CD-Manual

Loja da Juventude de Vermoim

Dotar um computador com:
1. Software de ampliacado
2. Configurar seta do rato ampliada, itens do ambiente de trabalho ampliado, aumentar a altura do titulo das janelas e botdes, aumentar a largura da barra
de deslocamento, dos menus, etc.
Etiquetas com caracteres ampliados para teclados
Em alternativa a 3., usar teclado colorido para criancas
Teclado de conceitos Intellikeys com software Overlay Maker e IntelliPics Studio
Trackball para criangas
Rato com dimensdes para criangas

Eee PC com ecra tactil

w % N o U kW

Em alternativa a 8., um ecra tactil com dimensdes adequadas (= 17”)
10. Copia do CD-ROM KIT Necessidades Especiais (33 programas de software na area do acesso ao computador, software educativo e comunicacao

aumentativa)
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Centros de recursos recomendados para apoio:
ESE IP Porto — Nucleo de Apoio a Inclusdo Digital

Web: http://crc.ese.ipp.pt/naid/

Contacto: Professor Rui Teles

Empresas fornecedoras de produtos de apoio (Ajudas Técnicas):

— Area da deficiéncia Visual:

o Tiflotenia http://www.tiflotecnia.com/

o Ataraxia http://www.ataraxia.pt/

o ElectroSertec http://electrosertec.pt/

— Area da deficiéncia motora:

o Anditec http://www.anditec.pt/

o Cnotinfor http://www.imagina.pt/

o Fundagdo Portugal Telecom http://www.fundacao.telecom.pt/
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