Parte da 13. Ata em Minuta
(Ponto 24 pags. 1a 35 da Ordem do Dia)

PARTE DE ATA EM MINUTA DA 132 REUNIAO ORDINARIA, REALIZADA NO DIA 03 DE
MAIO DE 2021, NESTA PARTE, FOI APROVADO EM MINUTA, NO FINAL DA REUNIAO:

Assunto: Plano de Gestao dos Riscos da Camara Municipal da Maia - 2021

Deliberagao: Aprovacgédo do Plano de Gestédo dos Riscos da Camara Municipal da Maia
- 2021, por maioria, esta em consequéncia do voto contra da Coligagao “Um Novo
Comeco” e do Vereador Jaime Manuel da Silva Pinho.

Apresentacdo de Declaragdo de Voto Contra do Vereador Jaime Manuel da Silva
Pinho, ditada para a ata, de teor igual a do ponto anterior.

Apresentacdo a Assembleia Municipal para os efeitos previstos na alinea h) don.°1do
artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, na sua redagao atual.
ESTA CONFORME O ORIGINAL.

Unidade Apoio aos Orgaos Autarquicos, 04/05/2021

A Diretora do Departamento de Finangas e Patrimoénio e Secretaria da Reuniao,

Alexandra\MdTria de Carvalho Pereira

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA
GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA
UNIDADE DE APOIO AOS ORGAOS AUTARQUICOS

PR. DO DOUTOR JOSE VIEIRA DE CARVALHO 4470-202 MAIA
TEL. 229 408 600 - FAX 229 490170 - presidencia@cm-maia.pt - www.crm-maia.pt
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Ponto n.° 24

Resumo da Proposta

Registo/ NIPG: 16589/21

Data: 21/04/2021

Assunto: PLANO DE GESTAO DOS RISCOS DA CAMARA MUNICIPAL DA MAIA — 2021
Pelouro: Auditoria Interna e Eficiéncia Administrativa

Unidade Organica: Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informagio

Cabimento Orgcamental: Nao Aplicavel NUmero Compromisso Nio Aplicavel
Apreciagao Juridica Nao Aplicavel
Enquadramento na Lei do Orgamento de Estado: Nao Aplicével

Cumprimento do RGPD: Nao Aplicavel

A Camara para: Deliberacéo
Norma Habilitante: alinea a) do n.° 1 do art.® 33° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro

Proposta de Deliberagao: Aprovagado do plano de gestdo dos riscos da cdmara municipal da Maia -
2021

Remessa a Assembleia Municipal: Sim, para Deliberagao

Norma Habilitante: alinea h) do n.° 1 do art.° 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro

Anexos da proposta: Plano Gestdo dos Riscos 2021 (Documento Word e Matrizes Excel)

Observagdes: Proposta em simultdneo com o Resumo da Proposta do Relatorio de Execugdo do Plano
de Gestao dos Riscos - 2020.
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Proposta
PLANO DE GESTAO DOS RISCOS DA CAMARA MUNICIPAL DA MAIA - 2021

Mo sentido de se dar cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevencgio da
Corrupgdo, nomeadamente a Recomendagac n® 1/2009, publicada no Diario da
Republica, Il Série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, a qual impés as entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patriménios publicos a elaboragdo de um plano de gestio
dos riscos e de um relatdrio anual scbre a execugio do mesmo, remete-se em anexo

o Plano de Cestdo dos Riscos — 2021.

O presente plano respeita as agdes de gestdo dos riscos organizacionais a
implementar durante o ano de 2021, sendo de registar que para tal, e relativamente
a cada uma das éreas de risco oportunamente identificadas, foi solicitada a
participacdo de todos os serviges municipais. Sendo assim, o planc tem como

principais objetivos:
=ldentificar os riscos de gestéo organizacionais,

sDefinir agdes de tratamento para os riscos identificados, respetivos prazos de

execucdo e de avaliagao de eficdcia das mesmas;

sldentificar os responsaveis pela implementacdo e gestioe do plano.

NESTE SENTIDO PROPONHO:

Que a Cadmara Municipal da Maia delibere aprovar a presente proposta com o Plano
de Gestdo dos Riscos — 2021 em anexo, e envid-lo a Assembleia Municipal, para
efeitos tidos na alinea a) do n.° 2 do art.® 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

MaAlA E PACOS DO CONCELHO, 21 DE ABRIL DE 2021.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,

R

oA N,

(ANTONIO DOMINGOS DA SILVA TIAGO)

N —
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Introdugao

A Gestio do Risco é uma preoccupacaoc gue nao & de todo exclusiva do sector
privado. Nas organizacdes do Sector Publico Portugués, também surgem desafios
que obrigam a esforgos continuos de adaptagao a novas praticas de gestao, capazes

de dar resposta as crescentes exigéncias dos cidadaos.

Também ac nivel local, gerir riscos é fundamental para a melhoria da prestagao do
servico publico, favorecendo os mecanismos de accountability e de transparéncia,
no seio dos quais se enquadra o planeamento, monitorizagdo e reporte dos riscos

organizacionais.

O presente Plano de Gestdo dos Riscos € parte integrante do Sistema de Cestao do
Municipio da Maia, constitui-se como o documento formal de gestdo dos riscos
inerentes ao seu funciocnamento e tem como principal objetivo a identificagao dos
riscos e dos responsaveis pelo seu tratamento. Esta informagdo encontra-se
enquadrada conceptualmente e visa assegurar urma gestdo estruturada dos riscos

no Municipio da Maia.

Maia, 21 de abril de 2021

Aprovado pelo

Presidente da Camara Municipal da Maia,

S,

,4~\.M\.—n.-;,-u—-
/

(Eng.® Anténio Domingos da Silva Tiago)
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1. Enquadramento Legal e Normativo, Ambito e Objetivos

A Recomendagio n.° 1/2009, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, publicada no
Diario da Republica, || Série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, impos as entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patrimaénios publicos a elaboragao de um plano de gestao dos
riscos e de um relatério anual sohre a execucado do mesmo. Determinou, ainda, a
mencionada recomendagio que ambos os documentos fossem remetidos ao aludido

organismo, bem como aos demais érgdos de superintendéncia, tutela e controlo.

No sentido de se dar cumprimento a tal conformidade, remete-se o presente Plano de
Gestdo dos Riscos, apresentade em reunido do Executivo Municipal realizada a 03 de
maio de 2021. O plano respeita as agdes de gestdo dos riscos organizacionais a
implementar durante o ano de 202], sendo de registar que para tal foi solicitada a

participagio de todos os servigos municipais.

O presente plano circunscreve-se (nica e exclusivamente a atividade do Municipio da
Maia, nac obstante as relagdes existentes com as Empresas Municipais. Certo & gue
estas entidades se encontram igualmente obrigadas ao cumprimento das
recomendacdes emitidas pelo Conselho de Prevengao da Corrupgac, nomeadamente
no que respeita a elaboracio do Plano de Gestao dos Riscos e do respetivo Relatério de
Execucio, cingindo-se a atuagdo do municipio & aprecia¢ac dos mesmos, enquanto
organismo que superintende a atividade das referidas empresas, conforme o disposto

no Regime Juridico do Sector Empresarial Local.

Assim, o Municipio da Maia apresenta o seu Plano de Gestdo dos Riscos para 2021
atualizado em conformidade com a Recomendagéo n.® 3/2015, emitida pelo Conselho
de Prevengio de Corrupgdo, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.” 132, de 09 de
julho de 2015, propondo-se a autarquia a identificar todos os riscos de gestdo, bem
comao as correspondentes medidas para os gerir e a alargar a identificagdo dos riscos a

todas as unidades organicas.

Deste modo, o Municipio da Maia optou por elaborar e implementar um plano que
integra, para além dos riscos de corrupgdo e infragées conexas, todos os riscos
inerentes ao funcionamento organizacional, tomando em consideragao além das
imposicdes legais anteriormente referidas, o referencial 1ISO 9001 (2015) - Quality
Management Systems - Requirements, que apresenta como principal inovagao face a
sua anterior versio de 2008, a abordagem ou conceito de Pensamento Baseado no
Risco, e a 1SO 31000 (2018) - Risk Management - Guidelines, norma gue apresenta

principios e linhas de orientagdo a adotar na gestao dos riscos organizacionais.

MAlA

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA [



Reunido de Cémara Ordindria Ponto 24
03/05/2027 Pdgina 7 de 35

2021

PLANO DE GESTAD DOS RISCOS

Sao objetivos do presente Plano:

= |dentificar os riscos de gestao arganizacionais;
= Definir agdes de tratamento para os riscos identificados, respetivos
prazos de execucao e de avaliagio de eficacia das mesmas;

» |dentificar os responsaveis pela implementacio e gestdo do plano.

2. O Municipio da Maia

Consagra a Constituicdo da Republica Pertuguesa, no art.® 235° que as autarguias
locais sdo pessoas coletivas de populacdo e territdrio dotadas de érgées representativos
que visam a prossecucao dos interesses préprios, comuns e especificos das populages,
sendo a legitimidade das suas decisdes decorrente da elei¢do dos seus orgaocs por
sufragio universal direto e secreto. O Municipio da Maia tem sede na cidade da Maia,
pertence ao Distrito do Porto, sendo um dos 17 municipios gue compdem a Area

Metropelitana do Porto, integrando o grupo dos Grandes Municipios.

2.1 Visdo, Missdo e Orientagdes Estratégicas

A Camara Municipal da Maia aprovou a seguinte informacgdo estratégica de suporte ao

seu ambito de atuacgdo:

Visao

Cidade amiga, equilibrada e responsavel, soliddria e inclusiva, realizada e feliz, onde todos contam e s8o
iMmportantes num territdrio que existe para ser vivido,

mMunicipio inteligente, estimulante & inspirader, focado no caminho do prograsso e desenvalvimento, capaz de
assegurar confianca no future.

smart city de referéncia na Eurcpa, no uso de tecnologias digitais destinadas a promover 2 mobilidade urbana,
a eficiéncia energética, o agesso a informagan, a qualidade dos servigos pdblicos e privados, e a criagio de
negdcios intensives em cenhecimento,

Missdo

Cidade amiga, equilibrada e responsavel, soliddria e inclusiva, realizada e feliz, onde todos contam e sao
Promeowver a qualidade de vida dos maiatos, criando oportunidades geradoras de rigueza, fomentando a
solidariedade e inclusic social e garantindo a sustentabilidade ambiental,

Orientagdes Estratégicas

= Criar condiges para a adogao de estilos de vida saudaveis.

- Preservar a natureza e utilizar de forma inteligente 0s recurscs naturais e energéticos.

- Atrair investimento gerador de riqueza e de oportunidades de trabalho,

- Promover a integragao e interagdo social na construgao de urma comunidade coesa @ sustentavel.

Tabela 1- Visao, Missdo e Orientagdes Estratégias da Camara Municipal da Maia

Da informacgao acima referida, decorre o respetive desdobramento em objetives
operacionais de acordo com o funcionamento especifico de cada uma das unidades

arganicas.

MAln
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2.2 Compromisso Etico

Segundo a Carta Etica da Administragao Publica, todos os trabalhadores em funcoes
plblicas encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse plblico sobre os interesses particulares ou de grupo,
nomeadamente pela observancia dos seguintes principios: Servigo Publico; Legalidade;
Justica e Imparcialidade; Igualdade; Proporcionalidade; Colaboragio e Boa-Fé;

Informacdo e Qualidade; Integridade e Competéncia; Lealdade e Responsabilidade.

Indo ao encontro do previsto anteriormente, foi definido e devidamente aprovado o

Cédigo de Etica dos Funciondrios da Camara Municipal da Maia, o qual prevé:

» [ntegridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico
gue se pretende alcangar,

» Comportamento profissional, consideragdo ética das agdes e
responsabilidode social;

» Ndo exercicio de atividades externas que possam interferir com o
desempenho das suas fungbes no municipio ou criar situogdes de
conflitos de interesses;

= Promocdo, em tempo Util, do debate necessdrio @ tomada de decisbes;

» Respeito gbsoluto pelo quodro legal vigente e cumprimento das
orientacdes internas e das disposigdes regulamentares;

» Monutencdo da mais estrita isengdo e objetividade;

» Tronsparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informagdo;

» Publicitacdo das deliberacées municipais e decisdes dos membros dos
orgdos;

» [gugldade no tratamento e ndo discriminacdo;

» Declaracdo de qualqguer beneficio que possam influenciar o

imparcialidade com que exercem as suas fungdes.

MAIN
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2.3 Modelo Organizacional

O Despacho n.® 6984/2018, publicado no Didrio da Republica, 2. série, n.® 139, de 20
de julho de 2018 tornou plblico que, por deliberagdo da Assembleia Municipal da
Maia, tomada em 320 de junho de 2018, foi aprovada a deliberagdo da Camara
Municipal, de 25 de junho de 2018, que, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.®
305/2009, de 23 de outubro, conjugado com o disposto na Lei n.° 49/2012, de 29 de
agosto, alterada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei n.° 42/2016, de 28 de
dezembro, e Lei n.? 14/2017, de 29 de dezembro, aprova a nova estrutura organica do

Municipio da Maia.

| CRAMARA MUNICIPAL D8 MALL
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Figura 1- Modelo Crganizacional da Camara Municipal da Maia

A Camara Municipal da Maia apresenta um modelo organizacional de estrutura
hierarquizada, composto por: 11 Servicos na dependéncia direta do Presidente da
Camara; 1 Diregcdo Municipal (unidade nuclear superior de 1° grau); 7 Departamentos
Municipais, incluinde um Servigoe Municipal equiparade a departamento (unidades
nucleares intermédias de 1° grau); 22 Divisbes Municipais (unidades flexiveis de 2°

grau) e 15 Unidades Flexiveis (unidades flexiveis de 3% grau).

MAIn
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2.4 Recursos Humanos e Financeiros

A atuagdo do Municipio da Maia tem como suporte um conjunto de diversos

instrumentos de gestdo, nomeadamente:

» Orgamento Municipal e Grandes Opgoes do Plano (Plano Plurianual de
Investimentos e Plano de Atividades Mais Relevantes);

s Relatério de Gestao;

= Balango Social;

» MNorma de Controlo Interno.

Mo que concerne a estrutura da despesa, tendo em conta a informagaoc constante no
Relatério de Gestdo, a data de 31 de dezembro de 2020, esta dispunha-se da seguinte

forma:

Execucac da Despesa

AT R TR TR AR

Despesas Correntes 44 526 105
01 Pessoal 12 280 562
02 Aquisicdo de bens & servigos 14 629 524
03 Juros e cutros encargos T4 aT
D4 Transferéncias correntes & 358 600
D5 Subsidios 5208 710
6 Cutras despesas correntes 244 035
Despesas Capital 17872021
D7 Agquisicde de bens de capital 16 476 154
D8 Transferéncias de capital 1395 867
[ Outras despesas de capital 0

D10 Atives financeiros 1229777

DN Passivos financeiros 7 539 740

{n:Eurﬂ]
Tabela 2 - Estrutura da Despesa da Carmara Municipal da Maia - 2020

MAin
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segundo dados do Balango Social desse ano, a Camara Municipal da Maia dispunha

de 925 trabalhadores em exercicio de fungdes:

Universo dos Trabathadores da Camara Municipal da Maia - 2020

Dirigentes Intermédios (1° Grau] 7
Dirigentes Intermédios (27 Grau) 20
Dirigentes Intermédios (37 Grau) 14
Pessoal afeto ao Gabinete de Apoio & Presidéncia e Vereagao 13
Técnicos Superioras 277
Assistentes Técnicos 204
Assistentes Operacionais 256
Pescoal afeto & Informatica 9
Pessoal afeto 4 Policia Municipal 18
Fiscais Municipais 7
Bombeiros a

Tabela 3 - Universo dos Trabalhadores da Camara Municipal da Maia - 2020

2.5 Auditoria Interna e Gestio do Risco

A 01 de fevereiro de 2016, a responsabilidade de atualizacdo, acompanhamento da
operacionalizagdo e monitorizagcdo do Plano de Gestao dos Riscos foi atribuida, pelo
Executivoe Municipal, a Divisao de Qualidade e Sistemas de Informagdo. Os
responsaveis sectoriais pela atualizagéo e implementacdo do plano sdo os dirigentes

municipais das unidades orgénicas.

Para a elaboracio do presente plano, procedeu-se ac levantamento e analise da
organizagao e disciplina interna da Cdmara Municipal da Maia, consubstanciada nao so
na Macroestrutura Organizacional do Municipio, mas também no j@ referenciado
Cédigo de Etica, bermn como nas Normas de Execugao Orgamental, Norma de Controlo
Interno, Regulamento Interno de Cadastro e Inventario do Patrimédnio Imobilizado,
Regulamento de Fundos de Maneio, assim como demais normas, regulamentos, guias,
procedimentos e instrugtes de trabalho definidas no dmbito do Sistemna de Cestao do

rmunicipio.

MAln
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3. Metodologia subjacente ao Plano de Gestéo dos Riscos

3.1 Definicdo do Plano

A, operacionalizacdo do Plano de Gestado dos Riscos do Municipio da Maia traduz-se na
implementagéo de procedimentos efou mecanismos que contribuam para assegurar o
efetivo desenvolvimento das atividades de controlo definidas pelos dirigentes
municipais no sentido de gerir os riscos identificados. Assim, a 05 de janeiro de 2021,
foi solicitado, pela Divisdo de Qualidade e Sistermas de Informagéo, aos dirigentes
municipais que diligenciassem esforgos no sentido de identificarem os riscos inerentes
aos processos pelos quais sdo responsaveis, respetivas medidas de controlo, prazos de
execucao e datas para avaliagio da eficacia das agdes a implementar. Foi ainda pedido
que enumerassem potenciais alteragdes a introeduzir ao plane, numa légica de

melhoria continua.

O desenvolvimento das tarefas decorreu em contexto de agao/formagéao com o apoio e
colaboracdo da Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacgao seguindo a sequéncia

do cronograma infra:

Cronograma deo Plano de Gestio dos Riscos da Cimara Municipal da Maia - 2021

Envie da Matriz - Plano de Gestlio dos Riscos

Preenchimento da Matriz

Agofformagio para tratamento da informagso DoQsl U --

Envio da informacgéo & DQSI LI

Elaboragio do Plane de Gestio dos Riscos oosl
Aprovagio de Plane de Gestio dos Riscos ChAM
Envio do plane s entidades de controlo institucional oGSl
Divulgagio junto das partes interessadas Chbd

Quadro 1- Cronograma de Elaboracio do Plano de Gestao dos Riscos

Os dirigentes municipais, pivots e subpivats do Sistemna de Gestdo participaram nas
sessdes de sensibilizagdo ministradas, pela Divisdo de Qualidade e Sistermas de
Informagdo, no sentido dos trabalhos decorrerem de acordo com o cronograma
estabelecido, prestando toda a informacgdo solicitada e participando sempre que

necessario.

MAin
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Compete aos dirigentes municipais identificar e descrever os riscos inerentes ao
funcionamento da unidade orgénica que supervisionam. A identificacdo dos riscos
temn em consideracdo: a andlise do contexto organizacional (analise SWOT), as
necessidades/expectativas das partes interessadas consideradas relevantes para o
Sisterna de Gestio; a monitorizacdo dos processos, os inguéritos de satisfacdo e as

acoes corretivas e planos de agao identificados durante o periodo alvo de analise.

Mo Plano de Gestdoc dos Riscos — 2021, encontram-se identificados 233 riscos,
distribuidos pelas diversas unidades orgénicas:

Distribuicie dos Riscos por Unidade Orginica & par Graduagda

SR T o AT TRl

1k l "
| :
| I Il": ! 4 b i1 !
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Grafico 1 - Distribuicao dos Riscos por Unidade Organica e por Graduagéao

A identificacdo dos riscos tendo por base a Anadlise SWOT apresenta a seguinte
distribuigao:

Riscos ldentificados tendo por base a Andlise SWOT

Fantos Fores

Cportunidades

Amecas
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Grafico 2 - Riscos Identificados vs. Andlise SWOT
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Os riscos identificados foram agrupados tendo em conta a sua natureza e influéncia na

organizagao:

Categorizagdo dos Riscos

11 g
. 1 E = 0 - _ =

Operacional Corupglae  Conlormicade AeCuUrsas Skbernas de Financeira afrapstrisduras  Segumanga Aminlental Cortexta
Atividades Legal & Himanos Informagio e Equiparnentas Drgarézacional
Conexas Homativa

Grafico 3 - Categorizagao dos Riscos

Além da categorizacio dos riscos, o presente plano apresenta as partes interessadas

em que os riscos identificados terdo mais impacto:

Distribuicdo dos Riscos por Parte Interessada considerada Relevante
180
160
140
120
100
20
G
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20
a = =

tfuniciplo Clienies Funciondrios Parceinos Fonnecedores Eridades Oficiais

Grafico 4 - Distribuicao dos Riscos por Parte Interessada Relevante

Os trabalhos desenvolvidos incluemn, ainda, uma andlise as causas e fatores de risco,
para aferir a existéncia de controlos e a avaliagdo dos riscos. Compete aos dirigentes
municipais compreender os riscos e priorizar os considerados criticos de acordo com os

niveis de criticidade e os critérios de graduacgao aqui apresentados.
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No que respeita & avaliagio, esta concretiza-se pela graduagéo dos riscos, através da
combinacao entre a probabilidade e o impacto. Sendo assim, a probabilidade mede a
possibilidade de ocorréncia do evento, e o impacto mede as suas consegquéncias para a

organizagao (GR=PXI):

TR RS s

Baixa Média Alta Baixa Média Alta
1 2 3 1 2 3
Baixa adi Alta
possibilidade Media  possibilidade Existern medidas

possibilidade 4o ocorréncia Existern medidas Mao existern

de KRR devidamente ;
: rréancia K implementadas medidas
ceorréncia ol face ao implementadas e :
face ao hiztérd ; mas insuficientes  implementadas
face ao e I Ico suficientes para
tickArien histérico locarreu R anr para cantralar a para controlar a
7 : i Gearréncia
(nLnea [ocorreu pelo diversas AEarrknela ocorréncia
menos 1vez )
coorreu) viezes }

Impacto

Intarno Externo. :
{dentro da CMM (para oz clientesfmunicipes)
|

Balxo Médio Alto Baixo Médio Alto

1 2 3 1 2 3
Impacto Impacto Impacta alto afota
baixo no médic no o Afeta
desernpenho  desempenho  desempeniho _Nao afeta a mml:leradam@ntq significativamnente
: 3 imagem do aimagermn do s
dosservicos  dosservigos dos servigos 3 ; aimagem do
: i i servigs, nern da  servigo, mas ndo a

(eficacia, [eficécia, [eficacia, srganizacio ko atig servico e da
eficiéncia, eficiéncia, eficiéncia, it E?ﬂizan;éo arganizacio
qualidade)  qualidade)  qualidade] 9

Tabela 4 - Graduacgdo dos Riscos

Esta quantificagdo do risco ¢ um importante input para priorizar areas de atuacao e
respetiva alocacio de recursos, ou seja, apoiar a tomada de decisio e a escolha das

estratégias de tratarmento dos riscos:

Probabilidade

Impacto

Figura 2 - Estratégias de Tratamento dos Riscos
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Do ponto de vista operacional, o tratamento dos riscos implica a identificagdo e

implementacao de planos de agio adequados aos riscos considerados criticos (tratar):

» Aceitar - O risco é aceitavel, a organizagdo ndo implementa agbes e aceita o
evento e os seus efeitos, guer positivos quer negativos,

» Ponderar/Tratar - A organizacio verifica a existéncia de mecanismos de
controlo e considera a definig@o e implementacio de novas agdes.

= Tratar - A organizacac implementa agdes com vista a potenciar oportunidades

ou pontos fortes efou a minimizar ameagas ou pontos fracos.

Do total dos 233 riscos identificados a 47 & atribuida uma graduacéo alta. Os riscos

criticos constituern 20% dos riscos identificados:

Graduagio dos Riscos Identificados

W Aceitar
® Ponderar Tratar

B Tratar

Grafico 5 - Graduagao dos Riscos |dentificados

Considerando os planos de agdo que transitaram do Relatdrio de Execugao - 2020,
foram propostas 123 medidas para tratamento dos riscos, maioritariamente dirigidas

aos riscos criticos (tratar):

Numerc Medidas Propostas 2020 MNumero Medidas Propostas 202

385 123

Tabela 5 - Medidas Propostas em 2020 vs. Medidas Propostas em 2021

Importa mencionar que das 123 medidas propostas para 2021, 32 s&o direcionadas
para a mitigagao do risco decorrente da situagao de calamidade publica, provecada

pela Covid-19, o que nao invalida a identificagdo de novos planos de agbes ao longo

do ano de 2021.
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3.2 Responsaveis

O Plano de Gestdo dos Riscos do Municipio da Maia constitui-se como um instrumento
de gestdo dos riscos organizacionais, no qual se encontram identificadas as unidades
organicas, os processos e os riscos associados, A gestéo dos riscos organizacionais &

uma responsabilidade de todos os trabalhadores do municipio.

3.3 Controlo e Monitorizagdo

De acordo com a metodologia retratada, o Municipio da Maia monitoriza o Plano de
Gestao dos Riscos e emite anualmente o Relatério de Execucdo. Este relatdrio reflete
uma avaliacéo interna ao plang, com vista a assegurar o cumprimento do mesmo. O
processo de monitorizagdo assume necessariamente uma natureza dinamica, sendo
que, apés os 12 meses previstos para a implementagéo do plano anual, os dirigentes
municipais deverio desenvolver os trabalhos necessarios para a realizagao do Relatério

de Execucdo juntamente com a Divisdo de Qualidade e Sistermnas de Informacgao.

3.4 Atualizacio, Aprovacéio e Divulgacio

A atualizagdo e revisio ao Plano de Gestdo dos Riscos é anual, sendo chamados a
contribuir os dirigentes maximos de cada unidade organica, os pivots e subpivots das
unidades organicas. O plano atualizado & obrigatoriamente remetido a Cestao de Topo

para apreciagio e respetiva aprovagéo em sede de Reunido de Revisao pela Gestao.

Posteriormente, o presente plano é enderegado a reunido do Orgao Executivo e Orgdo
Deliberativo do municipio e posteriormente enviado ac Conselho de Prevengio da
Corrupcao, Tribunal de Contas e Inspecio Geral de Finangas. O Municipic da Maia
procede & sua publicitagdo no site oficial e & sua divulgagao junto de todos os

trabalhadores da organizagdo através da Intranet,

3.5 Avaliagdo Independente

Além da remissdo do Plano de Gestio dos Riscos para os supracitados orgaos de
superintendéncia, tutela e controlo, o Municipio da Maia mantém a pratica habitual de
sujeitar o mesmo a uma avaliagdo independente, com vista a aferir sobre a
conformidade da sua elaboragdo e implementagdo. Meste sentido, a avaliagdo
independente aoc Plano de Gestdo dos Riscos serd desenvolvida no ambito das

auditorias/verificacdes internas ao Sistema de Gestdo do Municipio.
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4. Consideragdes Finais

O Municipio da Maia apresenta-se cooperativo com a atuac¢ao do Conselho de
Prevencao da Corrupgao, na medida em que tem participado sempre que sclicitado a
responder acs questiondrios enviados por este organismao e se manifesta disponivel
para a realizagio de visitas de acompanhamento e participagdc em projetos a

desenvolver.

Meste sentido, o Municipio da Maia compromete-se a rever anualmente o seu Plano de
Gestio dos Riscos, com vista a proceder a identificacdo exaustiva dos riscos inerentes
aoc seu funciocnamento, de modo a cobrir os riscos relatives a todas as unidades
organicas e adogao e execucdo de medidas adequadas aos riscos identificados. De
igual modo, compromete-se a implementar e manter adequados mecanismos de
reporte dos riscos organizacionais e que estes procedimentos sao compreendidos e

seguidos por toda a organizagao,

Com vista a consciencializar os trabalhadores do municipio e a reforgar as implicacbes
da implementagdo do processo de Gestdo do Risco no seio organizacional,
nomeadamente o contributo para a melhoria do desempenho dos servigos prestados
pelas diversas unidades orgénicas, na elaboragéo do Plano de Gestdo dos Riscos -
2021, destaca-se:

» A identificacdo de novos riscos tendo em consideragao alteragdes com
impacto no Sistema de Gestdo, como & o caso da situagado de calamidade
publica, provocada pela Covid-19;

= O esforgco desenvolvido pelo Municipio no sentido de ir ao encontro do
previsto na Recomendagao n.° 2/2020, do Conselho de Prevengaoc da
Corrupcao, publicada no Didrio da Republica, || Série, n® 94, de 14 de
maio de 2020 - “Prevencdo de riscos de corrupgao e infragbes conexas
no Ambito das medidas de resposta ao surto pandémico da COVID-19"
- e o documento publicado pele Tribunal de Contas a 02 de junho de
2020, junto dos organismaos publicos - "Riscos na utilizagdo de recursos

publicos na gestao de emergéncias (COVID-19)".

O Executive Municipal assume gque o seu Plano de Gestdo dos Riscos permite
salvaguardar aspetos indispensdveis no processo decisdrio e assegurar que este se
revela conforme com a legislagio em vigor, com os procedimentos definidos

internamente & com eventuais obrigacdes contratuais estabelecidas.
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5. Anexo - Matriz Plano de Gestdo dos Riscos do Municipio da Maia

Pagos do Concelho, em 21 de abril de 2021.

QO[A) Chefe da Divisdo de Qualidade e Sisternas de Informacéo

(Rita Daniela Cliveira de Sousa)

O[A) Colaborador(a) da Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informacao

(Madalena Maria Ribeirc Magalhaes Oliveira)
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Categorizaciodo | Interessada Indexagso a SWoT nderar N Agso no M: jem do Risco | Histérico do Risco
Andlise do Contexto Principais Atividades ‘Quais os Riscos que podem afetar a Atividads? o Interessad: diretaa Mistorico | ede | Resuitado| Interno | Externo |Resuhtado| Resultado | ©one Descricio da Asdo & Rl o080 i Evidencias/Observagdes
Retovante tem | (WSO SERS Transversal o Tratar Methoria Identificado Identificado

Processo: Seguranca Publica
subprocessos Serviso de Policia Municipal UO: Servico de Policia Municipal o
Pontos Fort

UMA UNIG30E OrGANIca (A GSHTULLIS AUEIERr, COM 25 COmPetencias &

atiidades que se seguem, e compete-Ihe o sequinte:

E

Corupgace

Plan Gestso dos

. Sisternas de. Fonderar Plano Gestao dos
Municipio + Na isco que Transitou
gravecom Informagao ° prs-202 Prr2-200 ! 2 2 N N ° “ Tratar - Riscos Fisco que Transit € prestado apoio externo pela empresa Eurotux
1.Coordenar o processo de definicao, mplementagao e manutencio
Pontos Fortes - o - <
- . amara
o Municipal 50| Sstemasde Municipio . E Fonderar Na Plano 0es30d%% | Risco que Transiou
2 Fomentar s Informagao ° PR320 Pr2-200 z ! z 3 : ° ° Tratar - Riscos Fiscoa .
PF2.2021- Capacidade de spresentar solugses inovadoras.
performance.
3 Mantera 4
P nicas e Acessoalteragio indevida dos dados constantesdo | sistermas de o
amara Municipio n " R NA isco que Transtou
. . sistema de nformasao por parte dos utiizadores. | Informasao " s20m prn-202 ! ! ! N N ° ° Aceia Riscos Fiscoa .
Pontes Fracos 4 Coordenar o processo de certificacao do Ssterna de Gestao da Camara
Dificuldade em assequrar  correta manutencao dos
" " ! i, Fonderar Plano Gestao dos
P Municipio pr2.202 P 2021 2 2 4 3 2 6 % B NA Risco que Transitou
Sistera de Gestio da CMMaia nerentes. Humanos técnicos altamente especialzacios. Tratar Riscos
S Assequrara elagio e a comunicago permanente com as entidades
PFr2.2021- Insuficéncia de RH. . )
Sisternas de. Fonderar Plano Gestdo dos
o o deponivels conro vt Clintes 202 Pr2.2021 2 2 “ 2 s B 2% oner - Na - Risco que Transitou
necessidades do teletrabalno . ; D—
Camara Municipal
&, Conceber. plancar, gerir e manter as infraestruturas,redes o Sistermasde Gy Plano Gestso dos
Oportunidades eecminicacten Falhas na conectividade & rede informtica , Municipio oLz0m Pr2.2021 3 2 6 3 1 s ® R Na Risco que Transitou . 2
informacao Tratar Riscos i
s 5 inclinagaoa 45
o o a :
5 - o @ 10, Administrar, gerir e manter os sistemas @ s boses de dados
5 " . Toree Sistemas de. Municipio prs 202 pr2.2021 ' 2 2 3 2 6 » Aceita Na Plone Gestiodos | v
0 & Lidador Informagao ° = g " - Riscos foco que Transiou
. dados que ndo cumpram os requisitoslegais
12 Elaborar e impl 5
informtico municipal, o qual nclu escolas E81 do Concelho. e e e et
, Sisternas de. Fonderar Plano Gestdo dos -
" fare man s Municipio m20m Prr2.201 2 ) 2 3 3 B B B NA Risco que Transtou | Nacional de-
14 Promover 5 . formago Tratar Riscos
Amasgas nas Unidades organicas da
20 < o amara Municipal
- 15 Promover 2 Sistemas de. " Plano Gestao dos o
Camara Municipal S resmoncn e o vt unicipio PE3 2021 pr2.2021 1 1 1 3 3 B B Aceitar B NA - Risco que Transitou
A2z - Limitages o 7. promover 5 5
. 8
o Anal impactadas 5 Sisternas de. T . » . Banderar | Crigao de condicoes festricoes de acesso e declragio | Plano Gesto dos. oo s
necessrios em teletrabalho. informacao o prs-2021 pre-2021 2 2 “ N 2 ° * Tratar | de utiizasao von) para autiizagao de PC"s pessoois e Riscos "

932021 ingrescod ntesna
o: Servico Municipal de Protecao Civil U

publca e na protesao das comunidades locais
17 implementar agoes de proximidade com os municipes, o especi
ci

Fala derecursos humanos para a operacionalizaao

Muniivo or 202 eri20m , 2 2 2 B B " P N o aue Transto >
P d \ da - = - Riscos. a tem um prazo minimo para realizar iscalizacao.
o2
recursos cnegéticos
Eaabelecmentos e ouros 2 Fscatzar -
 comvitas § . .
Compeioe Pl Gestao dos arganica
ora abongiodovantagempatimenaiounse | €T Muniivo or 202 eri20m , s s : B B B P . A . o Qe o | js s s, o
wansto 3 proceder : iidades Coneras scos . .
sutordades muricpais
pra B restemun,
e compeios | Pl Gestao dos 8
pessoal, armamento e tiro, seguranca dinamica. 5 Deter e entreg: uniciplo A2.200 A12001 i 2 2 2 2 4 8 Aceitar - NA Riscos. Risco que Transitou "
ere. termosda il processal penal
Comuniade .
fungoes. elevatar
8 Comupgioe s s
pe7.20m niciio 7 o que ransios
o da v ; s parape Mo ra.z0m s120m , 2 2 2 B B " P . A o o quer s oo o s
compstente
ora .
ontes a0 vl ecaizogin intogoes o5 noras docirculagao odoviaia o pedone
& Elborar 0s autosde notica com romessa  autoridade compotente, por . . .
Fovorecimento deterceo o oco devantogem | Comupgaoe —
o casesom , Muniis pr220m a , 2 2 2 B B " P . N o o aue Transto s oo o s
PontosFracos ave alelolrponhaou perts
e B
Tscliagao odoviaria
pra- g 10. Realzar ages de poliia amblental Revelagao de informasao,no ambito de agoes de
organiacionaana pramide irarauia W Realzaragoesde pollcia morusra | eviagio do niormasho. Compeaoe .
calzacao.ato o Gigenias rocessus comita’s Muniivo ra.z0m a , 2 2 2 B B " P N o aue Tansto 8 ramene -
2 - o Atividades Conexas. - Riscos. h
e ealzagao ds o coniol nermédia
Viuniciolface aovolume o do rabaln 5 promover por sesa
concal, nsficcin o wrega P estao
Oportunidades dos espagos publicos. o e Operacional Municipio PFr3_2021 PFr2_2021 2 2 4 3 2 6 24 oy . NA. Risco que Transitou
. - xpediente EES scos
o
agentes Ju
‘Servigo Municipal de Protegao. Falta de capacidade de resposta do servico por falha Ponderar o A "
02,2021 Boa articulagdo com as forcas de seguranca a operar no municipio, | 16 Cooperar 5 Operacional Clientes 452021 PFr6.2021 1 2 2 3 3 B ® i - NA iscos Risco que Transitou 5 5

05 2021- Bom refacianamento com as entidades externas.

o il de gt sl O il ora0m prazon B T T e « . . N - :
e o preiviock
PF2.2021 - Resiliéncia dos colaboradores. sensibllizacdo.
57220 Mothasa cav y . -
a & Operacional Parceiros. P20z PFr6-2021 2 1 2 2 3 3 2 Aceitar - NA Risco que Transitou . . .
oazon v 2om s
PF4_2021 - Boa relagao colaboradores/chefia. Camara ou do Vereador com poderes delegados, dirigida pelo Coordenador Pprotegao civil e entidades cooperantes. ¢
o e mudanca em Protesdo ¢ o . Riscos naturais. Amblental Muniipio oLz0m A ' ' ' 2 3 B B Acsitar R Na . Risco que Transitou
o omorein vt
P e i e
orz0n - : . 3
. : ocomode ora e e o .
st o2 etesho - o pos prazom [ N T I I | e Sevinpenerson socms o> s | PEcosueTanst e e e e
o 4 .
o sy . : ors 20
. : [ —— Operscorsl | anicio oz o B T T B w Sl [
o , : . . o0
oo s s st s—" i cinose g de o | P
) Coordenar o Corpo de Voluntarios de Protecao Civil da Mais; rgEncia 5 1020 logisticol.
o ac ; . —
oo S Mol e - 200
3 PFr2.2021 Ponderar Procura de formagao especifica/certificada para os Plano de Acio Plano Gestao dos. 19 fiscos do Servico Municipal de Protecio Gl -
: : ; S . scoaueansios | Sovacao
Oportunidades < il para fazer Recursos H " prozen ? ! ? : : ° ® Tratar colab 042020 Fiscos fscoqueT
012021 - Revis3o do PMEPC. g
pleieio — :
022021 - Novas instalagdes. Operacional Municipio 12021 PFE_2021 2 1 2 3 3 B B Pond Risco que Transitou | de. E i
- L x e rotecao Ciil dirigidas a populagao. 0512020 Riscos. a
08201 Contitas s comuni ;
04.2021- Maia Cidade Resiliente das Nagdes Unidas. Promocao da prevengao dos riscos coletivos do. Municipi Ponderar Plano Gestao dos a A que p
prsto e Opecona | nici ouaum om0 e e T T P . u Sl [
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Identificagso do Risco

Graduagdo do Risco.

Impacto

Tratamento do Risco

Monitorizagso

Emquarpane
Categorizagiodo |  Interessada Indexagso 3 SWOT NeAgsonoMapa | OrigemdoRisco | Histérico do Risco
Andlise do Contexto incipais. tos uais 0s Riscos que podem afetar a Atividade: Histérico erno Descrico da Evidencias/Observagdes
Principals Atividad ‘Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? rarvermal Ext rigio da Acio U St o - cias/ i

Processo: Suporte 3 Atividade

subprocesso: Apolo Juridico e Contencioso UO: Divisao dos Assuntos Juridicos e do Contencioso

Pontos Fortes

X
UO internas e das entidades publicas e privadas.

PF4_2021- Aproveitamento dos Recursos Humanos da DAIC em ministrar
555 de formagao para os restantes colegas do Municipio,

PFS.2021 - Aplicagao informitica de consuia de Logislagao, Doutrina &
Surisprudéncia - "Legix
Pontos Fracos
PF1_2021 - Falta de recursos humanos.

PFr2.2021 - Dispersao dos diversos senvigos aue compoem a U0,

P
Oportunidades
oL
02202
wamitagoes processuais.
03

Ameacas
1.2021- Instabilicade legisiativa

422021 Deficiente produsao qualitativa dos diplomas legais.

deficiente elaboragao dos diplomas legats

Relevante tem

g or . .
grau, e compete-lhe o seguinte: Nao contestacio/nao oposicio de uma acao. ( Municipio " NA isco que Transitou Sigma - ATE,
1 Zelar X aelnao opesis « Legale Normativa " o3.20m i ! ! N N N Aceta - Riscos Fisco que Transit e .
e sorsovcon . .
2 Recolher, utentes. Legal e Normativa. . 032021 A 2 2 ! ! Aceital Riscos. Risco que Transi il
SomaATE
Corrupgao e Municipio PF2.2021 NA 1 1 3 3 9 Aceitar NA Plano Gestio dos Ri r Odewer
atribuicdes e competéncias do Municipio. confidencialidade do processo. Atividades Conexas " " - Riscos. tacoqueTransitou o
o de documentos o proces o 580 [ — ,
municoale s compleidace docao requeiam - : Operacoral | Muicipio e 2001 e 20m , , s s s scatar . Na < [ —
& assoqurr
, Opersconal | Municipio ez 2001 e 20m 2 2 2 2 B scotar . Na oo o que o Anciscaointena ene servion
relativos a atividade da autarquia. Ineficiéncia associada ao desfasamento temporal
X a ; 20 et ol [ —— . .
P Operacional Municipio PFN_2021 PFr2.2021 1 1 1 1 il Aceitar - NA Riacos Risco que Transitou
o e
10. Assegurar. Conformidade PFN_2021 Aquisigao de aplicagao informatica de software de Plano Gestao dos
n Presericio dos Legale Normativa Ml 03.2020 A : 2 : 2 35 Gestao Integrada de Contraordenases. e Riscos Fico queTr
ecaiacio
® Manifestar idade de afet: Plano de Agdo Plano Gestao dos
ar A Municipio PFN_2021 PFr2.2021 2 2 3 3 36 faniiestara necessiiade oe afesar novas iecur=as Risco que Transitou 19-01-2021
eposo ounon0 s
Fiscalizacio e, ainda, instaurar os processos-crime e as agoes civeis que se onformidade Plano Gestao dos : . oe .
o . N Acesso ndevico aos dados pessosis. Sontermidade | Municio pr220m Na ! ! s s B Aceiar B Na e Risco e Tranitou
w
. B0 Certeasao)  \micad PF1_2021 Ponde
onformidade Municipio ey NA isco que Transitou
Legale Normativa . PRz PF4_2021 ! 2 N N ® - Riscos. Risco que Transi ‘se inclui os ativos e passivos contigentes/provisdes).
I N dmarde do gedo docmentalna Rlacio ST | g
<o Soptermiasse o e 20m orzon 2 s s s P 20 dos o oo o que s a

beneficios publicos das mais diversas areas e temticas

G ncer

PRI fe R £ o
o
s ariecompete o segion: I
U merna dos amaacespibicnsaprivaca. v oo o rocase o rtaradl o roston [ ——— Oparaconsl | Minicpio e e zom ! 2 2 | e . pentar . I anoCetiods | oy uerantos
o s y
e formagao pora o restantes colegas do Municipio.  titar o petio g
5552001 splkacha ot do coniukade a3kt Dourin ’ '
Saorosoncn. Lo
‘ oo
PontosFracos v da P
S procoder
pro-20m- 3 A A Plano Gestao dos
o " Oparaconal | Municpio orzz0m oz 20 ! 2 | e » pa . o CoER8 | st
‘Oportunidades verificar o
oLz -
tramitagdes processuais. nomesdo.
s oo
o [ ISMAI], ido d partedo
o Incumpriman contaalaaventuss pcidos s s ot docmentacso et s
em notariado e registos. > Contexto Municioio o orve 20m | N N N - Ponderar | CoTPIo%0 detore tosho subjacen Plano de Acso e T .
g . o e radels e SR—
o gt et detmtamanto

Ameasas
130 Administrativa e Atendimento M
Pontos Fortes
PF1.2021 - Equipa dinrmica e experiente
PF2.2021- Focalizagao na resolusao dos pacidos dos municipes
PF3 2021 Diigente atendimento a0 municpe

PF4_2021- Alinhamento dos objetivos com as orientagoes cstratégicas

Pes
aquipas na Divisao de Administragao Geral

P por
ordem de chegada para passar  ser por morcagao
Pontos Fracos
PFr1_2021- Escassez de Recursos Humanos.
PF12.2021- Falhas na comunicaao intraorganizacional,
PE13.2021- Sistera automitico de atendimento telefonico,

PEr42021- Fragilidades na implementagao dos Servios Oniine.

Oportunidades

02,2021 Operacionalizagao do atendimento Online.

032071 Teletrabalho.

Ameagas.

estrioes impostas na fungao publica

transmissoes de imoveis.

ipal UO: Divis3o de Admi

grau,e compete-the o seguinte
1.Gerir

2 Promover a organizagao dos processos eleforais

articulagao com a5 demais unidades organicas
Gerir o Gabinete Municipal de Atendimento.
5 Zelar pelo cumprimento dos contratos de vigilancia ¢ lmpeza, do Edifico dos
Pagos do Concelho @ da Torre Lidador.

. . Ponderar | Implementagao de Manual de Procedimentos Internos | Plano de Agao Plano Gestao dos
Brestar informacdes erradas aos cidados/municipes. eraciona fentes A £ 6 isco que Transitou
< simonice o ' Cllen 2202 A0z 2 2 2 N B do Atendimento Municipal o020 Riscos Fisco que Transit
funcionais ¢ logisticos, 1o foi viavel concretizar esta agao.
Pr22021
Nao conseguir prestar informagdes em tempo Uil a0s| pFI_2021 Fonderar
Operacional Glientes. PF3 2021 2 2 2 3 2% R Na Risco que Transitou
cidadaos/municpes. e iscos
e o PFr2_202 B kG,
Inefcacia dos servicos da Divisdo de Administracao PE_2021 PFI_2021 Plano Gestao dos a .
2 Operacional Municipio PF3_2021 PFI_2021 2 2 1 2 s Acaitar R Na — Risco que Transitou 2 e .
eleforal PFrS_2021 PFr2 2021 2 @
Recegao, tramitagao prn_20n prr2.20m Fonderar Plano Gestao dos
Municipio ” Na isco que Transitou
correspondencia em tempo Ut Equipamentos © PEr4 200 2 2 N ? * - Riscos Fisco que Transit

w
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Graduagdo do Risco.

Identificagso do Risco Tratamento do Risco Monitorizagso
Probabllidade Impacto -
Emquarpane
Este risco tem Fragiidad
Categorizaciodo | Interessada Indexagso a SWoT nderar N Agso no M: rigem do Risco | Histérico do Risco
Andlise do Contexto Principals Atividades. ‘Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? o Interessad: diretaa Mistorico | ede | Resuitado| Interno | Externo |Resuhtado| Resultado | ©one Descricio da Asdo & Rl o080 i Evidencias/Observagdes
Risco Retovante tem | (WSO SERS Transversal o Tratar. Melhoria Identificado. Identificado

Subprocesso: Gestao Administrativa e Atendimento Municipal UO: Unidade de Gest3o do Arquivo Muni

Pontos Fortes

PF12021- Desmaterializacao de processos de negécio.

1 20 20200508 Enviodo e mall a0 Sarvio do contrtaco
\ ore 001 ora20m Aorssentarpropost deincussocalimpezados | Plnodeagto | lanoGestodos 25012001 .
[S— Muniiio co e Transou
PF2.2021 - Atendimento diligente aos utilizadores internos e externos. . Ope ! " Fré_2021 PFr6_2021 2 2 “ N N 2 * depositos da UGAM no respetivo contrato de servios. 03/2020 Riscos. Risco que Transit Assim, pr
ores 202
ora .
Pr4.20 Comunicaghotara faitac
Pr5 2001 odernizai dos deposio.
PFr2.2021 Ponderar A &
Pr6 2021 Eqipa coosa ot [SS—— Opersconal | Munipio e 2001 prrzon 2 2 . s 2 . = e . A e [ — oo mplementadas conseraas e
orid 202 .
pontos Fracos
: ¢ . s .
prn- i, o Reportar 20 Executivo Municipal o isco de inundagio ¢
\ 25 s posivers consequéncins na nieqrdace
PF(2200 - Falhas nacomuricasontaerganizaconal, soguint \
2 csointser ) i ) documentact rganzacenate s nidage Organca , Pano Gesto dos
\ Amboncl Muniiio A A s s s 2 s . s Socumentagio rganiscionaloa nidods 098 | o acko < fiscoaue Transtou
PFr3.2021 - A A e histérico. . ladie & respetivo. eces
to dacurartal ducomantade ) Solctando aberura de N Conformicade  espe
Prr4_207 - Faltade higienizagiados deposts.
or1s 201 Ausnciado imatizacao.
[, andecar Pano Cesto dos
Risco de intrusao. e Municipio NA NA 1 3 3 2 3 13 L] o - NA. Risco que Transitou
opertuidades Saupamentos scos
a , )
02,2021 ntroperabidade anvea Aplcaso Sigma ¢ X Ar
03 201 Diponibilzagas do mul da pesauisa X Arg Oline oropor s desianacao do i essonsivelmbeimo e I \
nexstonciadoumresponsavelpoloacessosos | Goformiade | e 20 - ) N . ) s . o | ponenr | Droperzammam g, Soom| PSR | PanoCesiocos | L o A
documentos. Legal e Normativa. jentes 05/2020 Riscos. eeoque Transitou

Ameagas

71,2021 Atual conjuntura sécio conérica e consequentes limitagoes e
Subprocesso: Recursos Financs

05 @ Patrimoniais UO: Departamento de Fin:
‘Pontos Fortes

angas o Patriménio

Nao otimizagao nas opgses de contratagdo, pelo

2 legislagao emvigor.

e conclusso.

5200 b 20m Operaconliaciodoplansde s deiidoamsece
PPL2021 Competni i s cosda s Gecnta o o vataghodas Opersconsl | uniopio P T N e = : NowwAcso [ —
” o . © A5.2021 A12021 de Contratacio Pablica para o exercicio de 2021. e Riscos. . acompanhamento continuo.
necesdncenpneamenta
or2 .
Coma s, e ot o comborsdoes. b T,
- . oatachodo proposascuanunash decaries L ez 20 ! ! ! P T . . I [ —
. insuficiente dos critérios de adjudicagao e dos fatores | AUMd20s Conexas fiscos.
da eficiéncia dos processos. I '
P01 st e o0 Defeteexecuedodoconato por extncin e Conrdo Comvae s enmo s nachoma | Pinadescto | Pano Getndes aorertasio
‘ambiguidades, lacunas & omissoes no clausulado Operacional Municipio, Prr6_2021 Prr2_20m 3 2 B 3 2 B 36 e e Risco que Transitou | Constitui um ponto de partida para aclarar o teor do artigo 290°-A do Codigo dos Contratos.
. et a0 ot o Comyio Pcon s amvns| | 64200 s .
conratial e cadernadeancrges pragrante ko (GO, o oo 4 290
Tacomaaactado ecurio 3 cn dos proceson, amvigoraovora0 Jiseod
« srzon s
ressipot e e o
i
Pontos Fracos . Jesvios nos stocks com custos associados (existéncia a;
& © E s 4 oo conupgios Municipi PF5_2021 PF3.2021 3 1 3 3 1 3 E Na Plane Gestio dos Ri e
b nexas unietere - scos isco que Transitou
s ok ot ko etadon s o " Pty
nformidade - 12 ‘consequéncia da recente entrada em vigor (01 de- Plano de Acio Plano Gestao dos
ora2on lemenassa da e dovomateaso. | Conermase |y e e on P T N e P eauinia decnts e e e 0 g [ —
pleno funcionamento em toda a organizacio. 2.Coordenar = Legale Normativa 1207 A1202 Janeiro de 2020} do Sistema de Normalizacio 02/2020 Riscos.
s ; .
v s . Contormicade s 20m b 20m Panodacto | panocesodos
: ° e | Akracons o cocigodosconrtos publos Moo - s ! P ” Opersciontaar o PlanoSetoraldeFormigao om e [ —
o & Legal e Normativa. © ©03.2021 A12021 P & 03/2020 Riscos. -
e o
e ] e o :
: ; orz0n e 20m ponderar
| oparacenal | wuricoo o Tanstos tso e o
o . o ! " PFr7_2021 PFr2-2021 ? ? N : ’ ° - B e Riscos e
s . . y
o o dharios sanvos oo wmarto o umbordene preache o s o
o o da o . ;
. ;
< . . ‘Solictar & Medidata intervengao na elaborago de uma ovid o
: Untzagtoindove dobentcpubikoparatns | Comupsioa ez RN e co oo i pra  concessodosupsos | Piano do ko :
8.E i ” Atividades Conexas " PFr0_2021 4207 2 ! 2 N N 2 © ‘com vista ao acompanhamento uniformizado dos. 202017 Riscos. Riscoq i sisterna contabilistico SNC-AP;
seno. - . et ek vt 5 ) .
comrato a8 anga ot enora ahckne sk do recuaos :
9. Assegurar o controlo periédico do endividamento municipal, com apresentem o trabalho entretanto desenvolvido;
n . " :
b v o s " . -
oportunidades Faadotcncedo tormagiotmanessa | 0 o1 ! ! ! A ) . oamocensoss | esanlisaos,
produzida, pereciond " PF4.202 PF4 2020 - Riscos iscoqueTransiiou | recond oo : :
oz .
o tormaciofnancea dear sonive da orazam ez 201 omarapercorliagiodo oo do : ; s
contabilidade analtica sobre o custo das atividades. Operacional Municipio PFr7_2021 PFr8_2021 3 3 B 3 2 3 54 implementagao da contabilidade analtica (carcter Nova Agdo R Risco queTransitou |, iciess ia e M A a5
das praticas contabilisticas. no suporte a tomada de decisao. A1_2021 3202 plurianual). eos ‘méo de obra.
ox
; egulrdacenancia ks de cespesn s 20m a0 a 4
procedimentos concorrenciais. receita, e ” PFrs_2021 PFrs 2021 - Riscos. a informagao com alertas de controlo.
042021 Quao da Financimanto 20202630 Barca),
Nbocarformidade ntaa mevimatachofa dos braz0n .
bens e as respetivas folhas de carga. . PFM_2021 - Riscos. .

Ameacas

feita através da atribuigao dos objetivos individuats
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Mo - . NovoRsco
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Subprocesso: Cultura UO: Divisso de Cultura
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PF2.201 - Acessibilidades

PF3.2021 - Qualidade o diversidade dos servicos prestados.
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.
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Probabiidade impacto -
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PF3_2021- Qualidade ¢ diversidade dos servigos restados.
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e = o ] o 02200 PF2.2021 3 2 s ! 3 s B sentido de ultrapassar a falhas ou restrigoes No acesso e Riscos Fisco que Transit
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Eauipamentos Tratar Riscos
Tocai,
‘Oportunidades
Empréstimos de longa durasfo a5 Juntas de Freguesia . "
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PFA_2021- Fita e recursos tecnolégicos. " PhnodeAgso | PlanoGestao dos
g Cpascina | unco .20 N T Y T R N e s < o Tonstas
4P televantes (pex promogao dereunides internas, recos
P : xepeeprmeiod 8
Técicos e Técnicos Supsriores com formagao nas reas de atuacdo, e ot e b
s
atrimanal sempre que necesséri.
Oportunidades - prea
01,202 - Captagao de patrocinadores.
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para 2 colmatar iscos
Prre i 7. Executar a5 atiidades programadas na area da ag80 socialescolr bl Formago/Sensbiizasso continua dos colsboradores | Plano de Agdo
8.Gerr,em coordenagao com as unidades organicas competentes, o senvico de adstitos 0 servico 02020
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Subprocesso: Turismo UO: Unidade de Turismo

PFL2071 -

: Sistomas de. PF2.2021 Plan Gestso dos

atuacio. perda de informagao por fata de backups ¢ Municipio NA v 2 2 2 2 “ ] NA Risco que Transitou
2 “ Informagao © PF32021 - Riscos & . .

PF2.2021 - Acessibilidades
BF3 2021- Qualidade & diversidade dos servigos prestados.
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Histérico

Externo.

Descricio da Asdo
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Identificado.
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Evidencias/Observagdes
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Graduagdo do Risco
Identificagso do Risco Tratamento do Risco Monitarizagso
Probabilidade Impacto -
Emquarparne
Este risco tem Fragilidad
Categorizagiodo | Interessada Indexagso & SWOT Ponderar NAgonoMapa | Origem doRisco | Histdrico do Risco
Andlise do Contexto Principais Atividades usis oz Riscos que podem afetar a Atividade? diretaa Historico | ede | Resultado| Interno | Externo | Resultado | Resuitado Descrisso da Asso Evidéncias/Observasaes
o K e Relevante tem Transversal o Methoria Identificado Identificado
SWOT Especifica? Controlo
Subprocessos Gestso Urbana UO: Divisdo de Gestdo Urbana
Pontos Fortes uma unidade organica flexvel na dependéncia do Departamento, irgida "
pFL 1c 5 5 a Cormupgaoe Plano Gestdo dos . <
F2. 200 Bstrutura orghnles funclanal coma, . " N | ctentes PFé2021 PFI2021 ) ) ) 2 2 “ 4 - Na - Risco que Transitou respetivas funses.
oes y . n o o Codiga do
Moia necessaria
pFa 2 Aprecir, o :
< - 2 edidos de
prs_20n bildad " processos. Comupgaoe Plano Gestao dos Codigo do Procedimento Administativol
e 200 : s . Clintes Pre2021 PFI2021 ) ) ) 2 2 “ 4 - Na Risco que Transitou
- ° v e Atividades Conexas. Riscos
7 ™ o urbanisticas
PP e 205 que obsenvar
N .
» o, |Inefc . Plano Gestdo dos
Pontos Fracos o Operacional Clintes PF 2021 PFrs 2021 ) ) ) 2 2 “ 4 R Na Risco que Transitou
Riscos
‘acimissdo da comunicacso prévia de forma clara e disponivel
P . 5 2
P - de Assitentes s
Operacionais, Assistentes Técnicos ¢ 5 5
prrs o demais normas egais Fakta de igor e favorecimento de skuscdes Comupasos Plano Gestao dos
organizaco. s PO Clintes pra20n NA 2 2 4 1 2 2 3 B Na - Risco que Transitou
prrs & 2 da Divisso de Gestio Urbana . thvidades Conexas tscos
. 2 B 5
prrs o edificacses.
contraditdriss 7 2 a o 30, quer pelo
e 5 b laca 5 o cesins
" 5 : prr2 200 Ponderar lano Gesto dos
eraciona Municipio - + 4 R Na isco que Transitou
o e . | ¢ i £ ] o i pr2.2021 2 2 4 2 3 6 2 s — Riscoa it
P, s 8 5 .
(Temperatura-Climatizagaol, CEAQG e Metrologia. s
D 5 2 9.Asseg s 5
Oportunidades 2 quer || Conformidade Municipio [ E Fonderar Na Plano 0es30d%% | Risco que Transiou
organicas da Camara Municipal a b " A5 200 Ao ? ! ? N N ° ° Tratar - Riscos Fiscoa .
o T s dimental
g T e
o3 . .
P -
- ) ! < " etese | oicudades o el do naraware que conaiionam | O
2 , significativamente o desempenho das funcses do , Municipio Prr7_2001 pere 201 2 2 4 2 2 “ % R Na Risco que Transitou
ala supramunicipal. Informasao Riscos
6 5 2 competéncias nessas matériss

1. Informar, emitc certides e autenticar fotocopias elativamente 3 factos ¢
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PF2.202- Estrutura organica-funcional coesa, unicipio oLzon A ) 2 2 2 3 3 n . Na — Risco que Transitou
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s o oo
‘Competéncias e Conhecimenos. " . g
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pontos F 4o saigo dol 2 i «
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‘Operacionas, Assistentes Técnicos ¢ Técnicos Superiores comercais
5 Assegurara inspesao d higien @ sanitaria reguiar dos agentes,
P, 5 5 o pesao de iy o o Inefciencias na apreciagao técnicaladministrativa, por R
organizago - Operacional Clintes prn200 prs 202 ' ' ' 2 2 “ B R Na P Risco que Transitou
P doforma clara ¢ disponivel scos
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Vetarinaria Municipal
P d vezes . o
contradierias e — tendo om conta adiversidade de competéncias que
pre 2 B . e estao adsistras verifcando-se a existéncia de- . oo S
a 30 nix Municipio PFr2_2021 jsigees 2 2 “ 2 3 B 2% Eh - NA o Risco que Transitou
prer_ o i g assequrar em periodo de ferias ou fatas Mais acesce, g atar fecos
P,
(Temperatra-Cimatizagaol, CEAQG ¢ Metrologio. "
& Promover as condioes do cenciamento e visoriaa recintos onde 5o
021 Reorganizagao da localzagao dos sevicos il
B .
v onderar Flano Gestio dos
Oportunidades Au Operacional Clientes. PF2_202 e 2 2 g 2 s i 2 Pond R Na - Risco que Transitou
o ‘ s contratuslizados com » empresa Powershield
o202~
02,2021 - Preocupagoes ambientals crescenes.
03,2021 - Posabiidade de estabslecimento de parceriasocais P,
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Retovante tem | (WSO SERS Transversal o Tratar Methoria Identificado Identificado

por 5
PF1L2021- Objetivos operacionis alishados com os estratégicos. 1.Promover estudos, desenvolver estratégias e delinear planos para o 5
PF2.2021 - Estrutura organica-funcional coesa.
P, 2 5 2 Pron . de dados
Moia dom . B Sisternas de. pri_20n Ponderar . Plano de Agao Plano Gestao dos 2102020 - 2 crec
Municipio - " ” Alimentagao da Base de Dados Geografica Novo Risco
PF4 s o s geografica Informagao ” PF7 2021 prro-2021 2 ? “ N 2 °© B - N oo Riscos . Informatica de 10/02/2020 at6 10/02/2023.
Competéncias e Conhecimentos. urbanistica,
PF52021 3 Colaborar Inicio em 02/01/2020
PF5_2021- Capacidade de mobillzacao dos restantes servicos para a intermunicipais de ordenamento do terrtéri. Fim em 0210112022
5 a s Apesar 5 dependedo
P 2 fesatios
municipais de ordenamento do teritério,
& Colaborar 4
Pontos Fracos i 2 . a .
ses no a Corupgace Flano Gestio dos !
P 5 e o Clintes pra 20 pFI_2021 ' ' ' 2 3 B B Acsitar R Na — Risco que Transitou respetivas fungoes.
PFr2.2021 - Ecassez de Recursos Humanos - Decréseimo do n- de Assistentes mobilidade global Procedimento Adminisratvo a
Operacionais, Assistentes Técnicos ¢ no smbito
prrs 5 B 2
organizago 5 5 5
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- - . N " " fcand
Prrs. teritoral
contraditdriss B 5 a : . . :
e 5 i 5 " 5
. : Nao cumprimento do prazo pora execigao do Plano |  Conformidad Pr-2021 pr-2021 Plano de Agio 13 5 mvigors 5
prr. s 5 2 5 enformidade Municiplo 422021 2021 l l l 3 3 B B Aceitar Risco que Transitou
iretor Municipal jale Normativa da Maia dentro do prazo definido na legislago, iscos lano Diretor Municipal
oy : o Diretor Municipal Legale N popsl o P gisiaca 0212019 A ) Plano Diretor Municipal o
(Temperatira-Ciimatizagaol, CEAQG e Metrologia. ©0ua projetos de niciativa municipal iy .
PFr9_207 - Reorganizasao da localizagao dos servicos. T prestar o . P
—— d 40 enconira
Oportunidades 12 Aconselhar 3 Divisio de Gestao Urbana & o Departamento de Construco, ozoz - R e
M : :
oL 5
032021 - Possibilidade de estabelecimento de parcerias locais. @ restauro do edificado.
04 i 8
o5, 5 . 2 Contexto PFr2_2021 PFr2_2021 Flano Gestio dos
Municipio v v v B s s s v Na Risco que Transitou
scala supramunicipal com » Divisao de Gestao Urbana. do Ordenamento doTerritrio. Organizacional 432021 A3.2020 Aceia - Riscos &
6 5 2 W s
Ameasas. 5 o
implantacao no Municipio.
ALz0n 5 15 Apreciar e lquer
72,2021 Restricses orcamentais. 5
- . "
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i . . - . < 4o | Incapaciddade de dar resposta aos pedidos internos,
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s avaliagbes ambientais estratégicas.
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Probabilidade
(da Ocorréncia)

Impacto

(Gravidade da Consequéncia)

Baixa possibilidade
de ocorréncia face
a0 histérico

ocorréncia face ao

histérico

(ocorreu pelo

ocorréncia face ao
histérico
(ocorreu diversas vezes

devidamente
implementadas e
suficientes para

implementadas mas
insuficientes para

Né&o existemn medidas

implementadas para
controlar a ocorréncia

RESULTADO P =
HXFC

desempenho dos
servicos
(eficacia, eficiencia,

desempenho dos
servicos
(eficacia, eficiéncia,

desempenho dos servigos|
(eficacia, eficiéncia,

N&o afeta aimagem do
servico, nem da
organizacio

aimagem do servico,
mas nao aimagem da

significativamente a
imagem do servigo e da

RESULTADO | =
Int X Ext

S - Interno Externo .

Histérico Fragilidade de Controlo . Graduagao do Risco
(dentro da CMM) (para os clientes/municipes)
Resultado da
Resultado do Impacto
R R Probabilidade L L
Baixa Média Alta Baixa Média Alta Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Média
de | Alta de Existem medidas Impacto baixo no | Impacto médio no
Existem medidas Impacto alto no Afecta moderadamente Afecta

RESULTADO GR =
PXI

DIVISAD DE QUALIDADE € SISTEMAS DE INFORMAGAO

(nunca ocorreu) " | controlar a ocorréncia qualidade) organizagao organizagao.
menos 1vez em n- emn-1) controlar a ocorréncia qualidade) qualidade)
Ul
Probabilidade

[ t

mpacto | 2 3 4 6 9
1 1 2 3 4 6 9 Aceitar
2 2 4 Ponderar Tratar
4 4 8
6 6 12
9 9 18

IM-048.4
16/16



