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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: M

Nome do/a Trabalhador/a; Carla Martinha Oliveira Aradjo

Unidade Organica: Divisao de Cultura

Carreira: 1€chica Superior

Nivel de demonstragao verificado

Nivel 1 " "
. . € Nivel 3 Nivel 5 .
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentagao
; ) . regular diferenciador
inexistente) /reg ) / )
A) Eficacia ) X A concretizacao da programacao cultural ao longo dos anos de 2023 a 2024, deveu-se a
Em que medida os resultados alcangados pelo um esforco enorme em arranjar solucdes para a inexisténcia de recursos técnicos e
avaliado contribuiram para a otimizagdo ou humanos que colocavam em causa a realizagdo de atividades, nomeadamente o
incremento de valor, pelo menos num dos ajustamento de habitos, metodologias e até de mentalidades. Todas as solu¢des foram
seguintes dominios: encontradas por forma a definir objetivos claros, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
a) processos; temporais, definindo-se metas concretas. Essas solu¢des foram encontradas
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, atempadamente, com recurso a imaginagao, a inovagao e ainda a externalizagao de um
tecnolégicos); fornecimento especifico (contratagdo de entidades especializadas), nomeadamente, nas
) servicos prestados pelos servicos ou pelo diversas areas culturais, como, teatro, cinema, literatura, danga, musica e exposigdes.
Municipio (internos ou externos); Na execucgao das atividades culturais propostas tanto pela Divisdo de Cultura, bem como
d) imagem organizacional ' nas atividades culturais resultantes de cedéncias de espaco, elaboro um planeamento
’ pormenorizado e detalhado, onde enumero todas as necessidades técnicas e logisticas,

afeto os recursos humanos necessarios a realizagao das mesmas, com o objetivo de
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B) Eficiéncia X A oferta cultural no Municipio da Maia implica fazer muito com pouco recursos. E a

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagcdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

forma inteligente e criativa para alcangar os objetivos definidos, nomeadamente na
concretizagao de todas as atividades propostas. Assim, entre os anos de 2023 e 2024,
foram realizadas 2989 atividades para 667305 visitantes.

A concretizagao do maior nUmero de atividades possivel e a capta¢gao do maior ndmero
de publicos implica uma otimizagao de espagos, e recursos materiais, humanos e
tecnolégicos, sempre numa perspetiva de incremento de valor cultural.

Exemplificando com o Concerto “Maia Symphonic” promovido pela Orquestra Casa da
Mdusica na cidade da Maia no fim-de-semana subsequente as Festas da Maia em honra
de Nossa Senhora do Bom Despacho, é um evento carismatico e marcante realizado
pela Divisdo de Cultura da Maia, que apesar de ser uma contratagdo externa é o exemplo
de evento ao qual fago um acompanhamento técnico préximo e pormenorizado desde o
primeiro dia de montagens até ao ultimo dia das desmontagens. Tanto a equipa de
producao da Casa da Musica do Porto, como as restantes equipas técnicas responsaveis
pelas diversas areas, montagem de palco, som, luz...verificando se o plano de trabalhos
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

C) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Nos anos de 2023 e 2024, o grau médio de satisfa¢do dos visitantes foi de 5 e 4,7,
respetivamente, numa escala de 1a 5, contribuindo para uma excelente imagem
organizagao Camara Municipal da Maia.

O resultado alcangado reflete uma visdo constante de melhoria continua do servigo
prestado a Comunidade, e enquanto gestora das atividades culturais, sejam elas
iniciativas do Municipio, sejam iniciativas externas de associagdes, coletividades,
entidades publicas e privadas, entre muitas outras, demonstro uma grande
preocupagdo no planeamento, preparagado, execugdo e no “rescaldo” das atividades,
para que tudo corra dentro da conformidade, sem falhas, cativando e fidelizando
publicos e, sobretudo, refletindo sobre aspetos a melhorar em futuras iniciativas,
trabalhando sempre e mais para melhorar a qualidade do servigco e a imagem
organizacional.
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D) Inovag3o, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida é que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecugao ou criagao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A Divis&do de Cultura nos ultimos anos procura potenciar os seus espagos e
equipamentos culturais, nomeadamente, o Auditorio Exterior e outros espagos verdes
na area do Concelho através da massificagdo de iniciativas como Cinema na Relva,
Teatro de Marionetas, Sons de Verao, Feira do Livro, Maia Blues Fest, Festival de Musica
Tradicional Portuguesa, Jazz no Parque entre outras que permitem o envolvimento da
comunidade, promovendo a inclusao e a partilha.

Sendo estes espagos ao ar livre nem sempre conseguimos prever as condigcdes
meteoroldgicas o que pde em causa a concretizagdo das atividades propostas. Perante
a adversidade torna-se necessario, quando possivel, alocar a iniciativa a um espago
interior ou a um espago mais aprazivel, com as adaptagdes que essa mudanga exige,
sem descurar o bem-estar dos publicos, tornando impercetivel a alteragao realizada.
No ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Crianga, a Divisdo de Cultura
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E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Neste periodo de avaliagao, exerci fungdes de responsavel da gestao dos espagos
culturais, fornecedores internos e externos, gestao de recursos humanos, eventos e
publicos inerentes a missdo da Divisao de Cultura, sob orientagdo da Chefe de Divisdo,
Dra. Sofia Barreiros.

No exercicio das minhas fungdes evidenciei uma entrega total, com disponibilidade a
100%, priorizando a minha atividade profissional face a minha vida pessoal,
condicionando mesmo os meus periodos de lazer, pois a realizagdo do programa
cultural da Maia ocupa, quase sempre, o primeiro lugar no meu quotidiano.

Assim, considero-me um exemplo a seguir, nomeadamente em termos de
responsabilidade e compromisso com a Organizagdo Camara Municipal da Maia, com a
minha chefia, com os meus colegas de trabalho e sobretudo com todos os
freauentadores dos eventos e iniciativas culturais.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungdo da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:

Data: / /

O Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Carla Aradjo

Data: 17 /04 /2025




Eficacia

A concretizagdo da programacdo cultural ao longo dos anos de 2023 a 2024, deveu-se a um
esforco enorme em arranjar solugdes para a inexisténcia de recursos técnicos e humanos que
colocavam em causa a realizacdo de atividades, nomeadamente o ajustamento de habitos,
metodologias e até de mentalidades. Todas as solu¢Ges foram encontradas por forma a definir
objetivos claros, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais, definindo-se metas concretas.
Essas solucdes foram encontradas atempadamente, com recurso a imaginacdo, a inovagao e
ainda a externalizacgdo de um fornecimento especifico (contratacio de entidades
especializadas), nomeadamente, nas diversas areas culturais, como, teatro, cinema, literatura,
danca, musica e exposicoes.

Na execucdo das atividades culturais propostas tanto pela Divisdao de Cultura, bem como nas
atividades culturais resultantes de cedéncias de espaco, elaboro um planeamento
pormenorizado e detalhado, onde enumero todas as necessidades técnicas e logisticas, afeto os
recursos humanos necessarios a realizacdo das mesmas, com o objetivo de prevenir, reduzir e
mesmo anular falhas ou erros. Na conce¢cdo do planeamento das varias atividades,
nomeadamente, nas cedéncias de espaco a entidades externas, faco uma gestdo apertada nas
escalas de servigo dos parcos recursos humanos existentes na divisdo (2 técnicos de som e 1
eletricista) para conseguirem assegurar eventos cuja dura¢do é das 9h as 24h, incluindo a
montagem, atividade propriamente dita e desmontagem. Estabele¢o os contatos necessarios e
pertinentes com os produtores e entidades externas, bem como, com as unidades organicas
internas nomeadamente DGOL, DEM, Policia Municipal, Protecao Civil, Maia Ambiente, Empresa
de Seguranca Privada, Servicos de Limpeza e ainda com todas as entidades que sejam
necessarias para que a iniciativa cultural que realize sem incidentes.

Eficiéncia

A oferta cultural no Municipio da Maia implica fazer muito com pouco recursos. E a forma
inteligente e criativa para alcangar os objetivos definidos, nomeadamente na concretizagao de
todas as atividades propostas. Assim, entre os anos de 2023 e 2024, foram realizadas 2989
atividades para 667305 visitantes.

A concretizagdo do maior nimero de atividades possivel e a captagdo do maior nimero de
publicos implica uma otimizagdo de espacgos, e recursos materiais, humanos e tecnolégicos,
sempre numa perspetiva de incremento de valor cultural.

Exemplificando com o Concerto “Maia Symphonic” promovido pela Orquestra Casa da Musica
na cidade da Maia no fim-de-semana subsequente as Festas da Maia em honra de Nossa
Senhora do Bom Despacho, é um evento carismatico e marcante realizado pela Divisdo de
Cultura da Maia, que apesar de ser uma contratagdo externa é o exemplo de evento ao qual
faco um acompanhamento técnico préximo e pormenorizado desde o primeiro dia de
montagens até ao ultimo dia das desmontagens. Tanto a equipa de produc¢do da Casa da Musica
do Porto, como as restantes equipas técnicas responsaveis pelas diversas dreas, montagem de
palco, som, luz...,verificando se o plano de trabalhos estabelecido é cumprido tanto, por parte
da equipa da Casa da Musica como, da parte do Municipio concretamente, no fornecimento dos
equipamentos, meios, recursos...indo gerido os constrangimentos que surgem ao longo da

semana de montagens que antecedem a realizagdo do concerto. Tais adversidades sdo



dissipadas e esquecidas quando no recinto verifico a alegria, satisfacdo do publico presente na
Praca do Doutor Vieira de Carvalho completamente esgotada.

Outro exemplo é o Cinema na Relva que no ultimo biénio sofreu uma alteracdo na concecao e
desenvolvimento, em vez de realizarmos 4 sessdes de cinema em dois fins-de-semana seguidos
na Cidade da Maia, levamos a iniciativa para fora de portas da Maia, tendo esta sugestdo partido
de mim e sido aceite superiormente. Passando-se a seis sessdes de cinema em 3 freguesias do
Concelho, mantendo-se no entanto, 2 sessdes no centro da Cidade. A concretizagdo da atividade
exige total disponibilidade e devido acompanhamento técnico da minha parte. Realizo as visitas
técnicas aos respetivos espacos verdes onde serdo realizadas as atividades, para verificacao das
condigOes e definicdo das necessidades, articulando diretamente com as entidades responsaveis
locais, nomeadamente, presidentes de juntas de freguesia, o acolhimento, comunicacao e
divulgagdo da agdao da comunidade em que se inserem. Nos dias das sessdes e a semelhanca de
outros eventos, acompanho de perto os trabalhos de montagem da estrutura onde sera fixa a
tela de projegao, sistema de som, luz, do videoprojector de cinema. Coordeno as atividades com
os intervenientes, Cineclube da Maia, empresa externa de som e luz, bem como, com os técnicos
da divisdo envolvidos na sessdo e das unidades organicas internas envolvidas, nomeadamente,
DEM com apoio elétrico e DGOL enchimento de biddes dgua que servem de contrapeso a tela
de projecdo. Finda a atividade apenas abandono o recinto depois de verificadas e validadas
todas as condicbes de seguranca e desmontagem de equipamento.

Qualidade

Nos anos de 2023 e 2024, o grau médio de satisfacdo dos visitantes foi de 5 e 4,7,
respetivamente, numa escala de 1 a 5, contribuindo para uma excelente imagem organizacdo
Camara Municipal da Maia.

O resultado alcangado reflete uma visdo constante de melhoria continua do servico prestado a
Comunidade, e enquanto gestora das atividades culturais, sejam elas iniciativas do Municipio,
sejam iniciativas externas de associacdes, coletividades, entidades publicas e privadas, entre
muitas outras, demonstro uma grande preocupag¢ao no planeamento, preparagdo, execugao e
no “rescaldo” das atividades, para que tudo corra dentro da conformidade, sem falhas,
cativando e fidelizando publicos e, sobretudo, refletindo sobre aspetos a melhorar em futuras
iniciativas, trabalhando sempre e mais para melhorar a qualidade do servico e a imagem
organizacional.

A atividade Maia Music Fest realizada anualmente no primeiro fim-de-semana de maio é um
evento desta divisdo de cultura que reflete a exceléncia do trabalho prestado por mim e restante
equipa da divisdao de cultura, tendo em conta, o cartaz apresentado onde constam musicos
portugueses com sucesso a nivel nacional e internacional. Por este fato, a satisfacdo dos
espetadores que assistem a esta iniciativa é de elevada qualidade.

Inovagao

A Divisdo de Cultura nos ultimos anos procura potenciar os seus espacos e equipamentos
culturais, nomeadamente, o Auditdrio Exterior e outros espacgos verdes na area do Concelho
através da massificagao de iniciativas como Cinema na Relva, Teatro de Marionetas, Sons de
Verao, Feira do Livro, Maia Blues Fest, Festival de Musica Tradicional Portuguesa, Jazz no Parque
entre outras que permitem o envolvimento da comunidade, promovendo a inclusdo e a partilha.



Sendo estes espacos ao ar livre nem sempre conseguimos prever as condigdes meteoroldgicas
0 que pde em causa a concretizacdo das atividades propostas. Perante a adversidade torna-se
necessario, quando possivel, alocar a iniciativa a um espaco interior ou a um espago mais
aprazivel, com as adaptacdes que essa mudanca exige, sem descurar o bem-estar dos publicos,
tornando impercetivel a alteragao realizada.

No ambito das comemora¢des do Dia Mundial da Crianga, a Divisdao de Cultura promove um
Teatro de Marionetas no Auditdorio Exterior, na edicdo do ano transato, verificou-se
temperaturas elevadas, muito sol, calor, sendo insuportdvel a Companhia de teatro estar no
palco durante as montagens dos cendrios, testes de som,...Perante tal situacdo tive que
encontrar um outro espaco agraddvel ao ar livre protegido do sol e fresco... de imediato
“mobilizei” a equipa da divisdo que se encontra afeta a concretizacao da atividade para transitar
todos os meios técnicos e logisticos para o novo espaco, no caso, jardim existente a entrada
principal o Férum da Maia.

No momento da chegada das familias, tudo estava montado num palco improvisado com 2
estrados, com respetivo equipamento de som e foi ainda disponibilizado para a zona do publico
poufs, mantas, cadeiras de praia para proporcionar conforto...e de registrar a satisfacdo dos
espetadores com o local alternativo.

Ressalvo que as solucdes apresentadas e executadas foram validadas e aceites pela chefe de
divisdo.

Perante os diversos constrangimentos que surgem na concretizacdo das iniciativas culturais,
sejam constantes da programacdo da divisdo, sejam as resultantes de cedéncias de espaco,
demonstro excelente capacidade de iniciativa e autonomia para tomar decisdes, apresentando
solucBes inovadoras que permitem ultrapassar as adversidades.

Comportamento

Neste periodo de avaliacdo, exerci fungdes de responsavel da gestdo dos espacos culturais,
fornecedores internos e externos, gestao de recursos humanos, eventos e publicos inerentes a
missao da Divisdo de Cultura, sob orienta¢ao da Chefe de Divisao, Dra. Sofia Barreiros.

No exercicio das minhas fungdes evidenciei uma entrega total, com disponibilidade a 100%,
priorizando a minha atividade profissional face a minha vida pessoal, condicionando mesmo os
meus periodos de lazer, pois a realizacdo do programa cultural da Maia ocupa, quase sempre, 0
primeiro lugar no meu quotidiano.

Assim, considero-me um exemplo a seguir, nomeadamente em termos de responsabilidade e
compromisso com a Organizagdo Camara Municipal da Maia, com a minha chefia, com os meus
colegas de trabalho e sobretudo com todos os frequentadores dos eventos e iniciativas culturais.

Os meus principais comportamentos diferenciadores, para além da minha entrega didria, sdo a
minha excelente capacidade de planear e organizar as atividades a concretizar, a capacidade de
mobilizar e motivar os poucos recursos humanos existentes, que, a maior parte das vezes acede
a trocas de horarios, bem como na prestacdo de trabalho além do horario inicialmente
calendarizado, por considera¢do a minha pessoa, e ao meu pedido pessoal.

Além disso, evidencio a capacidade de captar e consolidar publicos gracas a empatia e
honestidade com que comunico com as diferentes pessoas, de diferentes idades.



Auto proposta - CARLA RAQUEL OLIVEIRA SILVA, func 50241

FUNDAMENTACAO PARA A PROPOSTA DE EXCELENTE

Apresento a minha proposta & mengdo de Excelente, pelas seguintes razdes

Saliento todo o trabalho que tenho feito no que diz respeito ao pessoal docente e ndo

docente, a saber:
- Prestar esclarecimentos no ambito da progressdo na carreira; verificar horas de formacio;
propor/aconselhar a mobilizagdo de formagdo e/ou avaliagdo, quando possivel; verificar
cumprimento de requisitos; preencher plataforma regularmente progressdo na carreira;
preencher regularmente plataforma reposicionamento na carreira; verificacdo regular do
reposicionamento provisério e respetivo cabimento; solicitar cabimentos em atraso ao Igefe;
preparar e efetuar o recenseamento anual de todo o pessoal docente e dar apenas a verificar
cargos e horario a direcdo; Proceder a validagdo dos Concurso Anuais de Pessoal Docente;
fazer analise das reclamagdes (competéncias e responsabilidades estas que saem foram do
ambito da coordenacéo);
- Prestar apoio no ambito do software INOVAR, com frequéncia chamada a apoiar
professores na elaboragdo de sumarios, pedidos de autorizacdo de registo fora de prazo,
pedidos para justificar/eliminar/marcar faltas a alunos; nas avaliagdes sou solicitada
constantemente para efetuar corregdes nas pautas; (competéncias e responsabilidades estas
que saem foram do ambito da coordenacdo);
- Relativamente ao pessoal ndo docente, com regularidade sou interlocutora com a
Autarquia, no pedido de esclarecimentos/informagdes e apoio a estes colegas nas situagdes
do dia a dia da sua carreira;

Regularmente, levo para casa trabalho, para realizar nas minhas horas.

Face ao constante volume trabalho e cada vez mais com a utilizacdo das ferramentas

tecnolégicas, sinto a necessidade de estar atualizada nestes instrumentos de trabalho para

poder colaborar/formar a equipa dos servicos administrativos e ndo tenho qualquer limitagdo

tecnologica.

Solicito esclarecimentos dos mais variados temas com regularidade a entidades superiores,

procuro informagdo constantemente, para exercer as minhas fungdes com rigor.

Aceito todas as questdes que me sdo colocadas mesmo a situagdes que saem fora

completamente das minhas fung¢Ges e ultrapassando a minha formacdo, mas sdo desafios que

sdo aceites e na maior parte das vezes com prejuizo para mim prépria porque n3o sdo da

minha competéncia, mas faco pelo espirito de equipa, pela imagem da instituicdo, pelo brio

profissional para a instituicdo, por dedicagdo, pelo beneficio que eu ou mesmo outros possam

usufruir desse empenho.

O ultimo ano foi particularmente desafiador, uma vez que a equipa de trabalho sofreu

alteragbes constantes, 1 elemento esteve ausente por doenga de janeiro a julho, 1 elemento

saiu por mobilidade intercarreiras e foi substituido por um contrato emprego e inser¢do sem



FUNDAMENTAGAO PARA A PROPOSTA DE EXCELENTE

qualquer formagdo ou experiencia na area, um elemento esteve ausente por doenga de junho
a dezembro. Aliado a estas auséncias somaram-se outras temporarias e esporadicas dos
elementos ao servigo, mas que no fundo foi acréscimo de trabalho desmedido.

Face ao exposto, constata-se que:

- Revelo grande autonomia e elevada capacidade para compreensdao e integracdo do
contributo da minha atividade para o funcionamento do servico, exercendo-a de forma
disponivel e diligente, consciente da responsabilidade e da importancia para a instituicdo das
minhas fungdes, contribuindo para a melhoria do servigo.

- Demonstro capacidade para exercer a minha atividade assumindo as regras do servigo
publico, atuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do AELM;
disponibilidade e interesse para responder as solicitagdes internas e externas a instituigdo,
respeitando os critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos meus
atos;

- Aplico de forma adequada dos conhecimentos e experiéncia profissional, essenciais para o
elevado desempenho das atividades e tarefas da minha responsabilidade.

- Utilizo na minha pratica profissional as tecnologias de informagdo e de comunicagcdo com
vista a realizagdo de um trabalho de maior qualidade, preocupando-me constantemente em
alargar os meus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor corresponder as
exigéncias do servigo, sempre de forma proactiva e eficaz

- Realizo com elevado empenho, zelo e dedicagdo as tarefas que me sdo distribuidas

- Revelo possuir elevado conhecimento prético e técnico para a exigéncia do posto de
trabalho, preocupando-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para
melhor servir a instituicdo;

- Presto informag8es e esclarecimentos em todas as matérias do servico, com exatiddo e
objetividade, revelando dominio das mesmas;

- Colaboro regularmente e ativamente na execugdo de tarefas com nivel de complexidade
superior que ultrapassam em larga escala o seu contetdo funcional e demonstro grande
responsabilidade, capacidade de iniciativa na participacdo nessas tarefas;

- No desenvolvimento do meu trabalho, demonstro elevada organizagdo e excelente
capacidade para criar e implementar solugGes inovadoras para os problemas que sdo
apresentados. Sugiro regularmente novos métodos de trabalho que permitam responder com

maior qualidade, rapidez, eficacia e eficiéncia as solicitacées do servico.




%%%I%EI%S& AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO LEVANTE DA MAIA ),.Mj:
EpCA TR ANO LETIVO 2024.2025

ATRIBUICAO DO DESEMPENHO DE EXCELENTE

Francisco Artur Rodrigues Cavaleiro, Subdiretor do Agrupamento Escolas do Levante da Maia,
vem informar que concorda totalmente com o teor da fundamentacdo apresentada pela
Coordenadora dos Assistentes Técnicos, Carla Raquel Oliveira da Silva, na sua autoproposta
para que Ihe seja atribuida a mencao de excelente relativamente & avaliagdo do seu desempenho
no biénio 2023/2024

Informo ainda que a avaliada:

- realiza com elevado empenho, zelo e dedicacdo as tarefas que lhe séo distribuidas
caracterizado por um invulgar compromisso com 0 Servico;

- demonstra dinamica e autonomia na resolucdo dos desafios profissionais, bem como nas
situacBes mais complexas contribuindo para a melhoria do servico;

- revela possuir elevado conhecimento pratico e técnico para a exigéncia do posto de trabalho,
preocupando-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor servir
a instituicao;

- presta informacdes e esclarecimentos em todas as matérias do servico, com exatidao e
objetividade, revelando dominio das mesmas;

- colabora regularmente e ativamente na execucdo de tarefas com nivel de complexidade
superior que ultrapassam em larga escala o seu conteudo funcional e demonstra grande
responsabilidade, capacidade de iniciativa na participacao nessas tarefas;

- no desenvolvimento do seu trabalho, demonstra elevada organizacao e excelente capacidade
para criar e implementar solu¢des inovadoras para os problemas que sdo apresentados. Sugere
regularmente novos métodos de trabalho que permitam responder com maior qualidade, rapidez,
eficacia e eficiéncia as solicitacées do servico.

Perante o exposto, considero que a avaliada € merecedora da mencéo a que se candidata.

Nogueira da Maia, 9 de abril de 2025

O subdiretor do Agrupamento Escolas do Levante da Maia

Assinado por: Francisco Artur Rodrigues Cavaleiro
Num. de Identificagdo: 07639199
Data: 2025.04.09 08:26:28+01'00'
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: M
Nome do/a Trabalhador/a: CATIA EMANUEL SANTOS MACHADO

Unidade Organica: PIVISAO DE GESTAO URBANA

Carreira: JECNICO SUPERIOR

Nivel de demonstragao verificado

Nivel 1

. . Nivel 3
Parametros lozie, s (médio
significado, Jrea )
inexistente) 9

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Foi identificada a recec¢do e consequente analise de um numero de processos

Em que medida os resultados alcangados pelo X significativamente maior do que os colegas que desempenham as mesmas funcoes,
avaliado contribuiram para a otimizagao ou identificando-se assim uma clara diferenca de carga de trabalho.

incremento de valor, pelo menos num dos

seguintes dominios: O volume excessivo das tarefas, teve impacto direto na qualidade e a rapidez da analise,
a) processos; tornando o desempenho mais desafiador.

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,

tecnolégicos); Apesar da sobrecarga, o trabalho foi realizado dentro do possivel, demonstrando esforco,
) servicos prestados pelos servicos ou pelo dedicagéo e resiliéncia diante de condigdes adversas.

Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

B) Eficiéncia X

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagcdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

Destaca-se que, além da analise de processos, foram acumuladas outras tarefas que
exigiram tempo e dedicagado, que corresponderam ao apoio técnico a equipa do GAIRI,
bem como do projeto "Corredor Verde do Lega".

Este apoio técnico impds respostas em tempo Util as solicitagdes das diferentes
unidades organicas envolvidas, bem como a participagdo em reunides de trabalho,
resultando assim, no desempenho adequado em multiplas frentes que exigiu um
esforco e comprometimento adicional.
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

C) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Mesmo com a sobrecarga de trabalho, demonstrei lealdade e qualidade as solicitagcdes
superiores, tomando a iniciativa para resolver problemas ou otimizar processos.

D) Inovag3o, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida é que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecugao ou criagao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Este biénio, foi particularmente desafiante, uma vez que fui confrontada com a
saida/auséncia de varios colegas e a reformulacgao total da equipa de técnicos.

Em pouco tempo percebi que deveria, com claro sentido de interajuda, auxilar os meus

novos colegas, disponibilizando os meus conhecimentos e contribuindo para a melhoria

X do ambiente de trabalho, auxiliando na execugao de tarefas, promovendo um ambiente
de trabalho colaborativo, que rapidamente se concretizou.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungdo da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:

Data: / /

O Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Cétia Emanuel Santos Machado Data: 26 /03 /2025




FUNDAMENTACAO AUTOPOROPOSTA DE EXCELENTE_2023/2024

TECNICA SUPERIOR CATIA EMANUEL SANTOS MACHADO , FUNC 1296

Considerando o desempenho e postura durante o periodo em analise, justifica-se a
atribuicdo da avaliacao de "Excelente" por mérito, especialmente ao se considerar a
recegao e analise de um numero significativamente maior de processos do que os
colegas que desempenham funcdes similares. Este volume excessivo de trabalho gerou
uma clara diferenca de carga e, portanto, um desafio adicional que exigiu um nivel
elevado de dedicagdo e organizagao.

Foi demonstrado um grande esforco para lidar com a sobrecarga de tarefas,
conseguindo realizar a analise de processos com um grau de qualidade técnica e
atuacdo eficiente, apesar das dificuldades impostas pela quantidade e complexidade
das tarefas. A rapidez da analise foi afetada pela sobrecarga, mas soube equilibrar a
gualidade com a celeridade, mantendo sempre a rigorosidade técnica necessaria.

A resiliéncia foi outro fator chave, pois, mesmo no cenario de pressdo e exigéncia
elevada, ndo apenas cumpri as minhas responsabilidades dentro do possivel, mas
procurei sempre otimizar o tempo e a gestdo das tarefas para garantir a continuidade
do trabalho da forma mais eficaz possivel. Essa capacidade de gerenciar grandes
volumes de trabalho, com um equilibrio entre qualidade e prazo, evidenciou a sua
dedicacao profissional.

Além disso, ndo apenas mantive um elevado padrdo de qualidade no desempenho das
funcdes, mas também contribui para mitigar os impactos da sobrecarga nas atividades
da equipa, ao demonstrar um elevado grau de resiliéncia e flexibilidade diante de
condicOes adversas. Isso refletiu-se na continuidade e consisténcia dos resultados
entregues, apesar das dificuldades externas.

Paralelamente ao volume elevado de processos, fui designado como representante da
unidade organica para prestar apoio técnico especializado a outras unidades do
Municipio, com destaque para ao GAIRI (Gabinete de Apoio ao Investimento e Relagdes
Internacionais) e ao projeto "Corredor Verde do Leca".

No que respeita ao apoio técnico ao GAIRI, atuando como a técnica designada pela
divisdo de Gestao Urbana, prestando suporte técnico no ambito dos procedimentos
aos empreendedores/investidores. Este papel envolveu a participacdo em reunides
com os investidores, emissao de pareceres, a coordenagao de respostas técnicas e a
gestdo de solicitagdes provenientes de diferentes unidades organicas, sempre
garantindo respostas em tempo Util com o rigor técnico esperado.

Além disso, assumi, enquanto técnica designada pela divisdo de Gestdo Urbana, a
equipa de apoio ao projeto "Corredor Verde do Lega".

O acompanhamento deste projeto incidiu ndo sé Na participacdo em reunides de
trabalho, mas também sobre a necessidade da minha parte na
definicao/esclarecimento de procedimentos, para a Divisdo de Gestido Urbana, nas
intervencdes das edificagdes na area adstrita ao percurso do corredor do Leca.

O biénio recente foi especialmente desafiante, dado o contexto de saida de varios
colegas e a reformulacdo total da equipa de técnicos, o que exigiu uma adaptacdo
rapida e uma grande capacidade de orientacdo e colaboracao.

Em pouco tempo, fui despertada para a necessidade de apoiar os novos colegas e, com
um claro sentido de interajuda, disponibilizar os meus conhecimentos, facilitando a
integracdo dos novos membros da equipa.

Destacando-me pela iniciativa, pela autonomia e pela proatividade na promogao de
solucdes que contribuiram diretamente para o desenvolvimento de estratégias e
melhoria de processos no ambito da equipa e da organizagao.

Além disso, a sua iniciativa foi essencial para a implementagéo de solugdes taticas e
estratégicas que visaram otimizar processos internos, como, por exemplo, a
simplificacdo de tarefas operacionais e a melhoria na comunicagéo interna, bem como
a capacidade de promover um ambiente de trabalho colaborativo foi essencial para



garantir a continuidade do trabalho, mesmo diante da falta de recursos humanos e da
necessidade de reorganizagao da equipa.

A conjugacdo entre a eficacia na analise de processos sob pressao, o envolvimento
ativo em projetos estruturantes para o Municipio e a colaboragdo interdepartamental
regular, justifica a atribuicdo da avaliacdo de “Excelente” por mérito, pelo seu impacto
POsSIitivo NOS Processos, Nos servicos prestados e na imagem organizacional.

Em sintese, considero que a atribui¢do da avaliagdo de "Excelente" por mérito justifica-se pelo
facto de me ter superado e destacado no empenho e entrega em trés dominios fundamentais:

1.  Desempenho Excecional face a Carga de Trabalho Acrescida
Demonstracao de capacidade de resposta perante um volume de processos
significativamente superior ao dos colegas, assegurando a qualidade e o rigor técnico
das analises, mesmo em condicdes de elevada exigéncia.

2. Capacidade de adaptagao, polivaléncia e sentido de missdo
Desempenho excecional na capacidade de resposta perante uma carga de trabalho
substancialmente superior a média da equipa e simultaneamente o apoio técnico
desafiante a outras unidades organicas do Municipio.

3. Comprometimento, Resiliéncia e Espirito de Equipa
Sentido de responsabilidade e interajuda, assumindo um papel de guia em muitas
situagdes, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo, apoiando colegas
recém-integrados e contribuindo ativamente para a estabilidade e eficacia da equipa.
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: M

Nome do/a Trabalhador/a: Diogo Manuel Ramos Botelho Teixeira

Unidade Organica; PCMEM - DEM

Carreira: Assistente Técnico

Nivel de demonstragao verificado

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagcdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5
Parametros (S?;‘r':gczzg (médio (elevado Fundamentac&o
inexistentei /regular) /diferenciador)

A) Eficacia a) Processos: Assegurei com eficacia as tarefas relacionadas nos seguintes processos:
Em que medida os resultados alcangados pelo X .1 Organizar e elaborar processos para a eventual aquisicao e fornecimento de bens,
avaliado contribuiram para a otimizagao ou servicos ou empreitadas sob a responsabilidade da Divisao, procedendo & abertura de
incremento de valor, pelo menos num dos manifestacdes de necessidade, acompanhamento de todo o processo e respetivo
seguintes dominios: encerramento das mesmas.
a) processos; Evidéncias:
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, 1 PrOC. 70/23 - FORNECIMENTO E INSTALAGAO DAS MEDIDAS DE ACALMIA DE
tecnolégicos): TRAFEGO EM ENVOLVENTES ESCOLARES )
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo 2.821/2023 - PROCEDIMENTO N.° 821/2023 - AQUISICAO DE SCOOTER' S ELETRICAS,
Municipio (internos ou externos); CAPACETES MODULARES~E INTERCOMUNICADORES PARA O SERVICO DA POLICIA
d) imagem organizacional. MUNICIPAL E FISCALIZAGAO R

3. CPG/5/2024 - CONSULTA PREVIA COM CONVITE A TRES ENTIDADES, AO ABRIGO DA

ALINEA C) DO N.°1 DO ART. 20.° DO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS, NA SUA

DENACAN ATIIAL- DDACENINMERNTA N CI1Q/MD0D AN ICICAN NE CEDV/ICAC NE
B) Eficiéncia X a) Processos: Assegurei com eficiéncia as tarefas relacionadas nos seguintes processos:

1. Proc. 70/23 - FORNECIMENTO E INSTALAGAO DAS MEDIDAS DE ACALMIA DE
TRAFEGO EM ENVOLVENTES ESCOLARES

2.821/2023 - PROCEDIMENTO N.° 821/2023 - AQUISICAO DE SCOOTER"S ELETRICAS,
CAPACETES MODULARES E INTERCOMUNICADORES PARA O SERVICO DA POLICIA
MUNICIPAL E FISCALIZAGAO

3. CPG/5/2024 - CONSULTA PREVIA COM CONVITE A TRES ENTIDADES, AO ABRIGO DA
ALINEA C) DO N.°1 DO ART. 20.° DO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS, NA SUA
REDAGAO ATUAL: PROCEDIMENTO N.° 19/2024 - AQUISICAO DE SERVIGCOS DE
TRANSPORTE PARA ATIVIDADES PROMOVIDAS PELO MUNICIPIO.

4.11/23 - AQUISICAO DE SERVICOS DE BENEFICIACAO DE INSTALAGOES SEMAFORICAS
EM DIVERSOS LOCAIS DO CONCELHO DA MAIA

5.554/2024 - AQUISICAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE EM AUTOCARRO PARA
ATIVIDADES EM PERIODO DE FERIAS, PROMOVIDAS PELO MUNICIPI

6. 629/2023 - AQUISICAO DE SISTEMA DE GESTAO DE FROTA E GEOLOCALIZACAO DE

‘AT N Nl oY= oo
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

C) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

a) Processos: Assegurei com qualidade as tarefas relacionadas nos seguintes processos:
1. Proc. 70/23 - FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DAS MEDIDAS DE ACALMIA DE
TRAFEGO EM ENVOLVENTES ESCOLARES

2. 821/2023 - PROCEDIMENTO N.° 821/2023 - AQUISICAO DE SCOOTER" S ELETRICAS,
CAPACETES MODULARES E INTERCOMUNICADORES PARA O SERVIGO DA POLICIA
MUNICIPAL E FISCALIZAGAO

3. CPG/5/2024 - CONSULTA PREVIA COM CONVITE A TRES ENTIDADES, AO ABRIGO DA
ALINEA C) DO N.°1 DO ART. 20.° DO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS, NA SUA
REDAGAO ATUAL: PROCEDIMENTO N.° 19/2024 - AQUISIGAO DE SERVIGCOS DE
TRANSPORTE PARA ATIVIDADES PROMOVIDAS PELO MUNICIPIO.

4.11/23 - AQUISICAO DE SERVICOS DE BENEFICIACAO DE INSTALAGOES SEMAFORICAS

EM DIVERSOS LOCAIS DO CONCELHO DA MAIA
C CEA/MDN0D/4 - AOIIQICAN NE GEDV/ICAS NE TDANSDADTE EM ALITOCADDA DADA

D) Inovag3o, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida é que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecugao ou criagao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Efetuei os processos dentro dos prazos acordados com a chefia e apresentei sugestdes
pertinentes e possiveis de implementar e que irdo contribuir de forma significativa para
a melhoria do setor.

Colaboragao na Elaboragao e Implementagao de Projetos Inovadores em Obras
Publicas e Aquisigdo de Servigos

Tenho colaborado ativamente com a chefia na defini¢do e execugdo de empreitadas de
obras publicas, bem como na aquisi¢do de servigos, destacando-se iniciativas inéditas
no Municipio até a data. Entre os projetos mais relevantes, salientam-se:

Plataforma Integrada de Gestao e Controlo de Trafego: Projeto concebido com o
objetivo de otimizar a rede e o sistema de mobilidade do concelho, promovendo uma
mobilidade sustentavel e melhorando a qualidade de vida dos cidadaos. Esta
plataforma permite a recolha de dados e o controlo em tempo real de fluxos de trafego,

Nnrannarcinnandn 1ima Aact3n maic oficianta Aa circiilar3in

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Ao longo do ultimo periodo, tenho procurado manter uma postura profissional
exemplar, pautada por uma ética de trabalho sélida, sentido de responsabilidade e
compromisso com os objetivos da Divisao de Energia e Mobilidade. Esfor¢o-me
diariamente por contribuir de forma positiva, ndo apenas através do cumprimento das
minhas fungdes, mas também promovendo um ambiente colaborativo e orientado para
a exceléncia.

Considero que a minha capacidade de adaptacao, proatividade e atengdo ao detalhe
tém sido determinantes para alcangar os resultados esperados. Tenho também
procurado manter uma comunicagédo clara e eficaz com os colegas, o que tem reforcado
o espirito de equipa e facilitado a resolugdo de desafios.

Reconheco gue ha sempre espaco para crescimento e melhoria continua, pelo que

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungdo da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:

Data: / /

O Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Diogo Manuel Ramos Botelho Teixeira Data: 28 /03 /1977
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: M

Nome do/a Trabalhador/a: HELDER FRANCISCO DE SOUSA TEIXEIRA, func 1371

SERVICO DE POLICIA MUNICIPAL E FISCALIZAGAO

Carreira: AGENTE GRADUADO PRINCIPAL

Unidade Organica:

Nivel de demonstragao verificado

N.|vel 1 Nivel 3 Nivel 5
Parametros (S?;‘r':gczzg (médio (elevado Fundamentac&o
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia X A reorganizagéo e correcao da divisdo dos montantes provenientes das
Em que medida os resultados alcangados pelo contraordenacdes rodoviarias resultaram numa melhoria significativa na gestao dos
avaliado contribuiram para a otimizagao ou recursos financeiros. A articulagdo eficaz entre as diversas entidades envolvidas no
incremento de valor, pelo menos num dos processo - Estado, Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria (ANSR), Municipio da
seguintes dominios: Maia e EMEM - permitiu otimizar a comunicagéo e a alocagdo adequada dos valores
a) processos; arrecadados.
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, Um exemplo concreto desta eficacia ocorreu na regularizagdo da verba de 1800€
tecnolégicos); relativa ao ano de 2024, que, numa primeira fase foi indevidamente paga a outra
) servicos prestados pelos servicos ou pelo entidade, mas apds a corr'ec;éo foi arrecada'da pelo ML:Ihinpi'O da Maia,~para além
Municipio (internos ou externos); pagarrlento corretg a realizar as ?utras entldadgs. A rapida |d§htlf|caqao do errq easua
d) imagem organizacional. corre.g:?o', em gstrelFa coorqenaqgo com os servigos de contaNbllldade e tesour'arla dq
municipio, evidenciam a eficiéncia do processo e a boa gestdo dos recursos financeiros.
Este caso demonstra um elevado nivel de controlo e rigor na gestdo das receitas
miinicinaic aarantind reata dAictribiiic3n dacvialarac itanda nraini cfinan irac
B) Eficiéncia X Desempenhei um papel ativo na coadjuvagao da Comandante na analise, preparagao e

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagcdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

operacionalizagao dos eventos desportivos, culturais, lazer, religiosos e outros, incluindo
as Festas do Concelho e a Passagem de Ano, em que a Policia Municipal da Maia esteve
presente.

A minha atuagdo focou-se na analise cuidada dos percursos, no reconhecimento no
terreno, na emissao de parecer técnico, na proje¢ao dos meios e forga policial, bem
como na implementagéo de Guias de Missao e de Distribui¢do das Tarefas pelos
agentes, assegurando, assim, o planeamento e a coordenacéo eficiente e a boa
articulacdo com as Forgas de Seguranca (PSP e GNR), bemn como com outras Entidades
envolvidas nos diversos teatros de operagdes, assegurando uma resposta rapida e eficaz
em cada situacao.

O meu empenho e dedicagdo contribuiram diretamente para o desempenho eficaz e
eficiente da Policia Municipal em cada evento, garantindo-se elevados niveis de
seguranca (vertente security) e a boa execugdo das operagdes. A qualidade do trabalho
realizado teve um impacto significativo na consolidagdo da imagem da Instituigéo

ura ra el o A om s
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

C) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A implementacao do servico de reboque representa um avanco significativo na
qualidade dos servigos prestados pela Policia Municipal da Maia. Ao longo do ultimo
ano, foi realizado um trabalho aprofundado de prospecéao, incluindo a analise do
funcionamento deste servigo em varias forgas policiais, bem como a preparag¢do de toda
a documentagao necessaria para a sua operacionalizagdo. Neste momento, a
implementagdo encontra-se na fase final, prevendo-se um impacto positivo tanto na
eficacia operacional da Policia Municipal como na percegao da populagao sobre a
qualidade do servigo prestado.

Este novo servigo serda um elemento diferenciador no municipio, proporcionando uma
resposta mais eficiente a situagdes que exigem a remogao de veiculos, melhorando a
fluidez do transito e reforcando a segurancga rodovidria. Além disso, contribuira para
uma imagem mais moderna e eficaz da Policia Municipal da Maia junto da comunidade

o dac damaic farrac da coniiranca

D) Inovag3o, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida é que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecugao ou criagao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A Policia Municipal da Maia deu um passo significativo em diregéo a inovagéo e
modernizagdo dos seus processos, reforcando a sua imagem institucional junto das
entidades externas, nomeadamente a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
(ANSR). A implementagao da comunicagdo digital para os autos de contraordenagao
rodoviaria representa uma transformagao no modo como estes processos sao geridos,
permitindo maior rapidez, eficiéncia e seguranga na tramitagao documental.

A digitalizagdo do envio e rececao dos autos de contraordenagao, assim como a
automatizagao dos pedidos por parte da ANSR, agilizou o fluxo de informacao,
reduzindo tempos de resposta e minimizando erros administrativos. Esta modernizagao
ndo sé melhora a eficacia operacional da Policia Municipal, como também posiciona a
instituicdo na vanguarda das suas congéneres, destacando-se pelo pioneirismo na
adogao de solugdes tecnoldgicas que aumentam a transparéncia e a eficiéncia dos

cansirnc nractadnc

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Na qualidade de agente da Policia Municipal da Maia demonstrei um desempenho
excecional, destacando-me pela inovagao, pela busca continua da melhoria dos
processos e pela preocupagdo com a imagem da instituicdo perante a comunidade e
entidades externas. A iniciativa e capacidade de identificar e eliminar ineficiéncias foram
determinantes para a otimizacao dos servigos, garantindo maior rapidez e eficacia na
resposta operacional.

A adocao de novas metodologias de trabalho e a implementagado de solugdes
inovadoras permitiram acelerar processos internos, promovendo um funcionamento
mais dindmico e eficiente da instituicdo. A atitude proativa e sentido de
responsabilidade contribuiram para a melhoria significativamente a qualidade do
servigo prestado.

Além disso, revelei uma preocupacdo constante com a imagem da Policia Municipal da

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungdo da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:

Data: / /

O Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Hélder Francisco de Sousa Teixeira Data: 2025/03 /17




ANEXO
FICHA DE SUPORTE A AUTO PROPOSTA DE EXCELENTE - 2023/2024

HELDER TEIXEIRA, func. 1371

Para além das iniciativas anteriormente descritas, e ndao sendo um objetivo
atribuido, tomei a iniciativa de corrigir algumas das ineficiéncias detetadas na
aplicagcao STICO - Fiscalizagao Rodoviaria -, com a implementacao de mapas
de controlo da receita gerada e sua articulacao com o Departamento de
Financas e Patrimonio, mais propriamente a Divisao de Planeamento e
Gestdo Financeira, simplificando, dessa forma, os circuitos financeiros e
igualmente a recuperacao de receita.

Ainda, nesta tematica, com a correcao da distribuicao da receita gerada pela
fiscalizacdao rodoviaria realizada pela Policia Municipal, conseguiu-se que
cerca de 1800 euros ficassem como receita propria da Cadmara Municipal, com
a transferéncia apenas do valor correto para a empresa de estacionamento na
ordem dos 105.000,00 euros, isto para o periodo referente ao ano de 2024,
ficando ainda a faltar a revisdo dos anos 2021, 2022 e 2023.

Foi, igualmente, otimizada a comunicacao com a ANSR e iniciado o trabalho
de recuperacao das notificagcdes postais devolvidas tendo em vista a cobranca

da coima.

Acredito que esta postura proativa e diferenciadora é essencial para elevar os
padrdes de qualidade do servigo prestado, promovendo a imagem de uma
policia cada vez mais eficaz e eficiente, moderna e préxima da Comunidade.

19/03/2025

O trabalhador: HELDER FRANCISCO DE SOUSA TEIXEIRA
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// POLICIA MUNICIPAL

SERVIGO DE POLICIA MUNICIPAL E FISCALIZAGAO

PRONUNCIA QUANTO A AUTOPROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE) - HELDER FRANCISCO
SOUSA TEIXEIRA

Analisada a Autoproposta de reconhecimento de mérito (desempenho excelente) pelo agente graduado principal Hélder Francisco Sousa

Teixeira, emite-se a seguinte apreciagao:

Previamente, convém referir, que o agente graduado principal Hélder Teixeira superou quatro dos cinco objetivos contratualizados e

demonstrou possuir um desempenho claramente elevado em todas as competéncias comportamentais atribuidas.

Alids, € um padrdo constante nos sucessivos ciclos avaliativos, a que nao é alheio o seu forte espirito de missao publica aliado a atitudes
dinamicas, inovadoras e diferenciadoras relativamente ao restante grupo de trabalho, destacando-se o elevado empenho na concretizagdo
das tarefas/missoes policiais distribuidas e o interesse na melhoria continua dos processos e servico prestado pelo SPMF a Organizacdo e a

Comunidade.

Assim, ndo sendo um resultado (objetivo) a alcancar, o agente graduado principal Hélder Francisco Sousa Teixeira ao constatar na aplicagcdo

STICO ineficiéncias no tratamento e tramitagdo das contraordenagdes rodoviarias, por iniciativa propria diligenciou pelo seguinte:

v' Criagao de acesso na plataforma da ANSR destinado a Policia Municipal da Maia, permitindo, assim, a comunicag¢do dos autos e
dos respetivos valores transferidos (lotes de autos) pelo Municipio da Maia aquela Entidade.
Desta forma, passou a ser possivel associar os valores entregues (10%o dos autos referentes a ANSR) aos autos levantados, o que
nao sucedia anteriormente, ja que se procedia a transferéncia de um montante sem que a ANSR tivesse conhecimento a que
autos este se referia e seu encerramento/arquivo em termos legais.
A criagao deste acesso, possibilitou, ainda, responder a solicitagdes da ANSR, nomeadamente a pedidos de envio de autos para
instrucdo de processos.
Até a data, tais pedidos, pendentes desde 2020, encontravam-se em formato digital, sem qualquer possibilidade de acesso por
parte da Policia Municipal da Maia, o que resultava na prescricdo dos respetivos processos e consequente perda da receita pela

Camara Municipal.

4 Em articulagdo com a Diviséao de Planeamento e Gestdo Financeira, apods alerta efetuado para a incorregdo de alguns codigos
contabilisticos existentes e procedimentos instituidos, ao quais comprometiam a correta afetacao da receita cobrada, foi efetuada
a respetiva corre¢do, com a criagao de novos codigos para a reparticao dos valores das coimas rodoviarias (receita).
Com esta corregao, a Camara Municipal recuperou receita que até entao estavam a ser entregues indevidamente a EMEM, tendo
igualmente, regularizado os valores junto da ANSR e Estado Portugués. Apesar de simples, foi uma medida eficaz, permitindo a

recuperagao de 1.800 euros para a Camara Municipal e no cumprimento da Lei.

v Sugeriu e acompanhou a implementacdo na aplicagdo STICO de um novo procedimento para analise e reenvio dos autos
devolvidos (com a mengao “mudou-se”), com a busca de nova morada sempre que possivel, evitando a prescricao dos mesmos e

consequente perda da receita para o Municipio.

"o

v Ao propor a introdugéo da classificagdo “leves”, “graves” e “muitos graves” no novo mapa semanalmente remetido a Divisdo de
Planeamento e Gestéo Financeira, facilitou a analise da receita pelas funcionarias daquela Unidade Organica (considerando os
valores muito baixos por norma transferidos— 30€) e a correta reparticdo dos valores pelas Entidades, com a retengéo nos “Cofres”
da receita que era propria da Camara Municipal.

Até a introducao dessa classificagao, todas as receitas das contraordenagdes rodoviarias eram transferidas para a EMEM, EM.

v Ao propor a criagdo de mapa mensal da receita arrecadada, com a sua implementacéo, para além de facilitar o tratamento
administrativo, permitiu o cruzamento dos dados com os registos da tesouraria e da contabilidade, garantindo rigor nas

transferéncias a efetuar para as respetivas entidades.

4 Promoveu a revisdo da emissdo das guias de receita referentes aos valores cobrados presencialmente na Policia Municipal,

facilitando o trabalho ao nivel administrativo.



Estasiniciativas, para além de promoverem a otimizagao dos Processos de Contraordenagao Rodoviaria,com a implementacgdo de concretas
melhorias na aplicagdo STICO, para além de corrigirem a afetagdo das receitas, evitaram igualmente as prescricdes dos Autos de Noticia de

Contraordenagdo Rodoviaria (ANCO) junto da ANSR — contraordenagdes graves e muito graves.
Pacgos do Concelho da Maia, em 12 de maio de 2025.

A Comandante do SPMF,

ROMANA DE Assinado de forma digital

por ROMANA DE JESUS BRE

JESUS BRE DE DE ABREU TORRES
Dados: 2025.05.12 18:18:34

ABREU TORRES 10100

Romana Abreu
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: M

Nome do/a Trabalhador/a: Vo Filipe Couto Pinto

Divisao de Administragao Geral

Carreira: 1€chico Superior

Unidade Organica:

Nivel de demonstragao verificado

Parametros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

No biénio em apreco, o trabalhador foi responsavel, enquanto responsavel pelo Gabinete
Municipal de Atendimento (GMA), pelo langamento dos Servigos Online (SO) da CM Maia,
acompanhado de uma equipa que consigo cooperou e foi muito importante para o
sucesso desta operagao. De entre os 78 requerimentos existentes na Organizagao, cerca
de 70% estao ja disponiveis e muitos impressos para solicitagdes a CM Maia também ja
se encontram disponiveis nos SO. Na verdade, a componente de sistemas de informagao
foi alvo de uma verdadeira revolugdo no que concerne a servigos prestados pelo
Municipio, com o fim de prestarmos um servico melhor, mais agil e 24/7. Apenas a titulo
de exemplo, no biénio foram mais de 2000 cidadaos a inscrever-se nos SO,
acentuando-se o Ultimo ano (2024) com um crescimento de mais de 50%. No que
concerne ao numero de requerimentos submetidos, de 2023 para 2024, a subida
percentual é muito significativa: mais de 70% (2023 - 618 / 2024 - 2029). Também por esse
motivo, a verba arrecadada pela CM Maia através dos SO em 2 anos foi de mais de
130.000€. com destaaue para uma subida de 63% entre 2023 e 2024. Por ultimo.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagcdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

A composigao do GMA ¢, desde o dia em que cheguei, escassa para os desafios que o
atendimento municipal sempre se viu confrontado e a imagem que deve passar para o
cidadado e municipe que nos procura. A realidade é que, desde 2019, o GMA tinha ao seu
dispor 5 assistentes técnicas e, apenas recentemente, se viu reforgada com mais uma
trabalhadora. No entanto, procurou sempre melhorar e eficiéncia interna para promover
melhores respostas. Assim, e no biénio em questao, o atendimento presencial assistiu a
um aumento de cerca de 15% (2023 - 13939 / 2024 - 16057), mesmo com a suprarreferida
capacidade digital criada neste biénio. O cidad&o procura-nos porgue os resultados que
apresentamos sao muito bons. Sinal disso também é a diminui¢do muito significativa (5
min) do tempo médio de espera de um cidadao que nos procure. Nos anos anteriores
(periodo COVID nao temos dados porque o atendimento era por marcagao), mas em
2018 e 2019, o tempo médio de espera estava proximo das duas dezenas de minutos.
Neste biénio, e apesar da subida de atendimentos, o tempo médio de espera cifrou-se
em 13 min. em 2023 e 8 min. em 2024. Este tornou-se um servigo mais eficiente naquilo
que é a sua capacidade de, com parcos recursos, tem conseguido resultados

francamente mealharec o clictentadne e ram actec reciirenc ne ractiltadne faram ne nrie
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

C) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Nao obstante do que nas alineas superiores foi referido, este crescimento poderia
suscitar a "natural" possibilidade de insatisfacao latente com o atendimento, seja
presencial, digital ou telefénico. Na verdade, o atendimento municipal realiza
diariamente 4h dedicadas para atendimento telefénico, foram mais de 1000h de
atendimento realizado telefonicamente pelo atendimento municipal, além da
componente presencial e digital. No entanto, pela pressao sofrida e agora intolerancia
externa, e também interna, a realidade é que no que concerne o grau médio de
satisfagcdo do GMA, este estd solidificado: nos Ultimos 3 anos, numa escala de 0-5, 0o GMA
atingiu sempre 4,6, 0 que denota a satisfagdo generalizada de quem nos procura. Esta
satisfagdo também é visivel pelo lado das reclamacgdes. Se em 2019, por exemplo, o
nudmero de reclamagdes tocava as 3 dezenas, em 2023 foram 7 e em 2024 foram 3 as
reclamacgdes imputaveis ao GMA. Tal significa uma descida significativa e que cifra em
0,3%, o total das reclamacdes que a CM Maia obteve no ultimo ano. A imagem

D) Inovag3o, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida é que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecugao ou criagao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Um dos aspetos que o avaliado percebeu que era um ponto fraco a nivel organizacional,
passava pela auséncia de um local Unico em que fosse possivel, ter informagdes sobre
como submeter requerimentos, que documentos, quais os custos, as perguntas que
normalmente eram necessarias responder, etc. Ora, depois de uma visita a CM Porto,
numa estratégia de benchmarking organizacional, bem como um conjunto de
contactos com a CM Lousada, percebeu-se que cada uma da sua forma tinha o mesmo
problema e com solugdes diferentes. Procurou entdo o avaliado a solugdo que melhor
poderia resultar numa otica transversal: para o publico externo e, também, para o
interno. Foi assim, com o p6s-COVID consolidado que neste biénio se dedicou ao "Portal
de Servicos", ferramenta que permite que qualquer cidadado procure ser esclarecido
sobre os procedimentos da CM Maia sobre os servicos prestados, encontrara as
respostas necessarias. E um, mais um alias, crescimento digital que o avaliado, e a sua
equipa de trabalho, deram corpo e transpuseram para o Organizacdo, com claros

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Estimados elementos do CCA. De diferenciador poderia voltar a elencar as varias novas
ferramentas que o Gabinete Municipal de Atendimento trouxe ao de cima, mas seria
repetir-me. Vou antes referir aquilo que me parece diferenciador: desde 02/01/2019 que o
avaliado assumiu a organizacao, planeamento e gestdo daquilo que € o atendimento
municipal, quer nesses pressupostos, mas também na lideranca da equipa de trabalho
gue estabilizou e motivou (quando o avaliado assumiu posicdo no GMA, das 5 técnicas
associadas ao servico, 4 tinhas pedidos de mobilidade em curso...). Apenas uma saiu,
desse lote, e porque era estritamente necessaria num outro servico municipal dada a
experiéncia em urbanismo. Com o passar dos anos, a responsabilidade sobre o avaliado
incidiu cada vez mais, sendo-lhe incumbidas novas responsabilidades e, desde ha cerca
de 2 a 3 anos, tem uma fungao que é de chefia, com os resultados que tenho procurado
enunciar nos pontos anteriores e que tém sido partilhados com os seus dirigentes e

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungdo da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:

Data: / /

O Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Ivo Filipe Couto Pinto

Data: 31 /O3 /2025

oo Couts Pots




Angela Monteiro

De: José Morais

Enviado: 29 de abril de 2025 15:00

Para: Angela Monteiro

Assunto: Pedido de colaboracdo na analise de Autoproposta de Excelente | Ivo Pinto Func
1298

Anexos: AutoPropostaExcelente_IVO PINTO_DAG_1298.pdf

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 51.° da Lei n.° 66 B/2007, de 28 de dezembro,
diploma gue estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administracdo Publica, e na qualidade de avaliador, proponho o reconhecimento de exceléncia
ao avaliado lvo Couto Pinto, nos termos e com os fundamentos seguintes:

O avaliado demonstrou, no periodo de referéncia avaliativo, uma disponibilidade modelar e
excecional para com os servigos, o que fez com reconhecida autonomia, determinada por
imperativos préprios de consciéncia, sem nhecessidade de instancia superior para tal.

Com efeito, o técnico superior lvo Pinto, com o ndmero mecanografico 1298, desempenhou no
dltimo ciclo avaliativo de 2023-2024, um trabalho excecional, tendo sido amplamente felicitado
e reconhecidamente verificado, guer pelos utentes externos, quer pelos colegas das diferentes
unidades organicas da Camara Municipal, contribuindo significativamente para a
modernizagdo dos processos administrativos e também para a melhoria da comunicagao
interna, através da implementacdo de novas ferramentas, especialmente no uso de ferramentas
digitais, permitindo que fosse alcangada uma otimizacdo quer do atendimento quer dos
servigos prestados pelo Municipio.

A sua participagdo na criagdo e na configuragdao dos Servigos Online, Portal de Servicos e
atendimento ePaper otimizou significativamente os fluxos de trabalho e a acessibilidade aos
servigcos municipais.

A qualidade do trabalho da avaliada refletiu-se na melhoria dos servigos prestados,
nomeadamente através da definicdo e estruturacdo de processos digitais, configuragdo de
formularios e integracdo de documentos instrutdrios e sistemas de taxas nas aplicagoes
Medidata e Wiremaze.

Além disso, assegurou a criagdo e a atualizagdo de contelUdos e perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia mais eficiente e intuitiva aos utilizadores das plataformas
digitais do municipio

Evidenciou iniciativa e inovacdo na implementacdo de solugdes estratégicas para a
modernizacdo administrativa, contribuindo para a transformacao digital da autarquia.

O avaliado mostrou conhecimentos, responsabilidade e niveis de eficacia e eficiéncia,

coordenando, de facto, e sem reparos, o servico de atendimento digital.



Nestes termos, ficam demonstrados os fundamentos da proposta gue se resumem, no
essencial, ao seguinte;

- Superagao, com desempenho modelar e de exceléncia, do quadro expectavel de fungdes e
competéncias préprias do contelddo funcional;

- Contributo excecional para os diversos servicos digitais, titulado na assungdo de efetivas e
relevantes responsabilidades na drea de intervencao.

- Padrao modelar e exemplar de conduta ética, profissional e relacional do avaliado;

- Disponibilidade modelar para os servicos e compromisso exemplar com o interesse publico.
Evidenciados os contributos relevantes para o servigo do desempenho do avaliado, com
indicagdo dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho na Camara Municipal da
Maia, concluo pelo reconhecimento da exceléncia a Ivo Couto Pinto, propondo que lhe seja

reconhecido o mérito com desempenho EXCELENTE.

José Morais

Chefe de DivisALo

D]

T 2294086007 iose.morais@cm-maia

MAln

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS
E ADMINISTRACAC GERAL

DIVISAO DE
ADMINISTRACAO GERAL
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo; 2023/2024
Nome do/a Trabalhador/a: _V€ra Lucia Magalhdes Ventura

Unidade Organica: Divisdo de Administracéo Geral

Carreira: Assistente tecnica

Nivel de demonstragao verificado

Nivel1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sggczzrz (médio (elevado
inexistentei /regular) /diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: X
a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A avaliada contribuiu significativamente para a modernizagao dos
processos administrativos e a melhoria da comunicagao interna através da
implementacdo de novas ferramentas, como a gestao do processo de
substituicao da Intranet municipal. Alem disso, a colaboragao ativa na
identificagcao de oportunidades de melhoria na relagcao entre a autarquia e
os cidadaos, especialmente no uso de ferramentas digitais, permitiu a
otimizagao do atendimento e dos servigos prestados pelo Municipio.
Colaborando no atendimento ao publico, presencial e via telefone, de
modo a reduzir as filas de espera.

Por ultimo, e no que diz respeito a eficacia e sucesso das add-on digitais
incorporadas, permitiu a reducado de tempo de espera de atendimento.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagcdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos; X
b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A avaliada demonstrou uma utilizagao eficaz dos recursos tecnoldgicos e
administrativos, ao colaborar no desenvolvimento e implementagao de
processos de modernizagcao administrativa, facilitando o relacionamento
entre os cidadaos e os servicos municipais. A participagao na criagao e
configuragao dos Servicos Online, Portal de Servigos e atendimento
ePaper otimizou significativamente os fluxos de trabalho e a
acessibilidade aos servicos municipais.

Apesar das limitagdes tecnoldgicas no GMA, a avaliada conseguiu tirar o
o6timo partido das mesmas, promovendo a eficiéncia.
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

C) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A qualidade do trabalho da avaliada refletiu-se na melhoria dos servigos
prestados, nomeadamente atraves da definicao e estruturagdo de
processos digitais, configuracao de formularios e integragéo de
documentos instrutdrios e sistemas de taxas nas aplicacdes Medidata e
Wiremaze. Além disso, assegurou a criagao e atualizagao de conteldos e
perguntas frequentes, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e
intuitiva aos utilizadores das plataformas digitais do municipio.

D) Inovag3o, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida é que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecugao ou criagao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Evidenciou iniciativa e inovagao na implementacao de solugdes
estratégicas para a modernizagdao administrativa, contribuindo para a
transformacéo digital da autarquia. Demonstrou autonomia na
identificacéo e desenvolvimento de melhorias nos sistemas de
atendimento digital, garantindo um servigo mais agil e eficiente para os
cidadaos.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Destacou-se pelo compromisso, proatividade e capacidade de inovagao na modernizagao
dos servigos municipais. A sua dedicacao na implementacao e desenvolvimento de
ferramentas digitais.
Tendo em consideragao a vasta experiéncia e conhecimento organizacional, fruto de 20 anos
de atendimento municipal, e em circunstancias que, ndo devendo ser imputado a suas
competénciasenquanto AT, e dada a necessidade da organizacao colocar em produgdo um
conjunto de ferramentas, envolveu-se com afinco em areas como, sisterma de informagao,
urbanismo, entre outras como desbloqueador e facilitador de solugdes.

Devido ao seu desempenho exemplar, foi solicitada para assumir a gestdo do processode
implementagdo da Intranet

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungdo da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:

Data: / /

O Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Vera Ventura; 20-03-2025 14:24:57; vventura

Data: / /




VERA LUCIA MAGALHAES VENTURA

CATEGORIA: ASSISTENTE TECNICO

NUMERO MECANOGRAFICO 1337

FUNDAMENTACAO DA PROPOSTA DE DESEMPENHO EXCELENTE 2023/2024

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 51° da Lei n° 66 B/2007, de 28 de
dezembro, diploma que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do
desempenho na Administragao Publica, e na qualidade de avaliador, proponho o
reconhecimento de exceléncia a avaliada Vera Lucia Magalhaes Ventura, nos termos e
com os fundamentos seguintes:

A avaliada demonstrou, no periodo de referéncia avaliativo, uma disponibilidade
modelar e excecional para com os servicos, o que fez com reconhecida autonomia,
determinada por imperativos proprios de consciéncia, sem necessidade de instancia
superior para tal.

Com efeito, a assistente técnica Vera Ventura, com o nUmero mecanografico 1337,
desempenhou no ultimo ciclo avaliativo de 2023-2024, um trabalho excecional, tendo
sido amplamente felicitado e reconhecidamente verificado, quer pelos utentes
externos, quer pelos colegas das diferentes unidades organicas da Camara Municipal.
Em bom rigor, a avaliada contribuiu significativamente para a modernizacao dos
processos administrativos e também para a melhoria da comunicacdo interna, atraves
da implementacao de novas ferramentas, como a gestao do processo de substituicdo
da Intranet municipal.

Mas para além disso, a colaboracao ativa na identificacao de oportunidades de
melhoria na relacdao entre a autarquia e os cidadaos, especialmente no uso de
ferramentas digitais, permitiu que fosse alcancada uma otimizacao quer do
atendimento quer dos servicos prestados pelo Municipio.

A avaliada demonstrou uma utilizagao eficaz dos recursos tecnoldgicos e
administrativos, ao colaborar no desenvolvimento e implementacao de processos de
modernizacao administrativa, facilitando o relacionamento entre os cidaddos e o0s
servicos municipais.

A sua participacao na criacao e na configuracao dos Servicos Online, Portal de Servicos
e atendimento ePaper otimizou significativamente os fluxos de trabalho e a
acessibilidade aos servicos municipais.

De igual modo, a avaliada foi uma das colaboradoras no atendimento ao publico, por
via presencial e também por via telefénica, reduzindo as filas de espera no atendimento
gue se iam verificando, salientando-se ainda a eficacia e o sucesso das add-on digitais
incorporadas.

A qualidade do trabalho da avaliada refletiu-se na melhoria dos servicos prestados,
nomeadamente através da definicdo e estruturacao de processos digitais,
configuracao de formularios e integracao de documentos instrutérios e sistemas de
taxas nas aplicacbes Medidata e Wiremaze.



Além disso, assegurou a criacao e a atualizagdo de conteldos e perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia mais eficiente e intuitiva aos utilizadores das
plataformas digitais do municipio

Evidenciou iniciativa e inovagao na implementacao de soluc¢bes estrategicas para a
modernizagdo administrativa, contribuindo para a transformacao digital da autarquia.

Demonstrou autonomia na identificagdo e desenvolvimento de melhorias nos
sistemas de atendimento digital, garantindo um servico mais agil e eficiente para os
cidadaos.

Destacou-se pelo compromisso, proatividade e capacidade de inovagdo na
modernizacdao dos servicos municipais. A sua dedicacdo na implementagdo e
desenvolvimento de ferramentas digitais.

Tendo em consideragdo a vasta experiéncia e conhecimento organizacional, fruto de
20 anos de atendimento municipal, e em circunstancias que, ndo devendo ser
imputado a suas competéncias engquanto assistente técnica, e dada a necessidade da
organizagao colocar em producao um conjunto de ferramentas, envolveu-se com
afinco em areas como o sistema de informacao, urbanismo, entre outras, como
desbloqueador e facilitador de solugdes.

Devido ao seu desempenho exemplar, foi a avaliada solicitada para assumir a gestao
do processo de implementacao da Intranet.

Assumiu durante o periodo a que se refere a avaliacao uma atitude exemplar e modelar
e mostrou um compromisso incondicional com o interesse institucional;

Apresentou niveis de motivacao e autonomia exemplares, muito superiores aos
expectaveis e exigiveis para a seu conteddo funcional;

Nao poucas vezes foi solicitada fora do horario normal de funcionamento dos servicos,
em periodos de férias e auséncias justificadas, nunca tendo recusado colaborar,
apresentando uma disponibilidade que € modelar e inspiradora para outros colegas.

Em suma, apresentou, no periodo de referéncia para a avaliacao, niveis de competéncia
invulgares e modelares que resultaram na sua classificacdo final de 5 valores, que
significaram, para a Camara Municipal, uma acao pautada por niveis de seguranca e
certeza nas tarefas que desenvolve no Gabinete de Atendimento Municipal.

A avaliada, ndo obstante ser titular da categoria de assistente técnico mostrou
conhecimentos, responsabilidade e niveis de eficacia e eficiéncia tipicas do conteddo
funcional de um técnico superior, coordenando, de facto, e sem reparos, o servico de
atendimento digital.

Nestes termos, ficam demonstrados e especificados, de modo evidente, os
fundamentos da proposta que se resumem, No essencial, ao seguinte:

- Superacao, com desempenho modelar e de exceléncia, do quadro expectavel de
funcdes e competéncias proprias do conteddo funcional,

- Contributo excecional para os diversos servicos digitais, titulado na assuncdo de
efetivas e relevantes responsabilidades na area de intervencgao.

- Padrdao modelar e exemplar de conduta ética, profissional e relacional do avaliado;

- Disponibilidade modelar para o Servicos e Compromisso exemplar com o interesse
publico.



Evidenciados os contributos relevantes para o servico do desempenho da avaliada, com
indicacdo dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho na Camara
Municipal da Maia, concluo pelo reconhecimento da exceléncia a avaliada Vera Lucia
Magalhaes Ventura, propondo gue Ihe seja reconhecido o mérito com Desempenho
EXCELENTE

José Morais

Chefe de Divisado

jose.morais@cm-maia.pt

MAin

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS
E ADMINISTRACAO GERAL

DIVISAO DE
ADMINISTRACAO GERAL
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: ANA MARIA CORREIA ARAUJO OLIVEIRA

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Parametros S’;‘:gé@@ (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia
Em que medida os resultados alcangados pelo X - Demonstra uma grande capacidade de resolucao de conflitos entre alunos, garantindo

um ambiente escolar harmonioso.

- Estabelece um dialogo eficaz e acessivel com pais e encarregados de educagéo,
contribuindo para uma comunicagéo clara e assertiva.

- Executa as suas fungdes com rapidez e eficacia, demonstrando um elevado nivel de
profissionalismo.

- Identifica necessidades e otimiza o uso dos recursos disponiveis.

- Mantém uma preocupagao constante com a conservagao dos materiais e
equipamentos da escola.

- A sua postura profissional e dedicagdo contribuem significativamente para a imagem
positiva da escola.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos); X
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Garante um ambiente organizado e eficiente, nomeadamente na supervisao dos
alunos no recreio.

- Consegue assegurar a limpeza dos espagos de forma eficiente, mesmo quando ha
limitagdes de tempo e de recursos humanos.

- Demonstra um forte sentido de organizagao, colmatando falhas sempre que
necessario, mesmo quando implica esfor¢o adicional da sua parte.

- Mantém um relacionamento profissional, cordial e empatico com toda a comunidade
escolar.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- A qualidade do seu trabalho reflete-se numa melhoria constante dos processos e no
ambiente escolar.

- Mantém um rigor excecional na execugdo das tarefas e apresenta um desempenho
acima da média.

- Garante que todas as suas fung¢des sdo desempenhadas com dedicagao e atengdo ao
detalhe.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

- Demonstra iniciativa ao antecipar e resolver problemas antes que estes se tornem
desafios significativos.

- Introduz solugdes praticas para melhorar o funcionamento da escola.

- Atua de forma rapida e eficaz em situagdes de emergéncia, garantindo a segurancga
dos alunos.

- Disponibiliza-se frequentemente para apoiar colegas que enfrentam dificuldades,
assumindo responsabilidades adicionais sempre que necessario.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

1. Empatia e Cuidado com as Criangas - Demonstra paciéncia e atengao as
necessidades emocionais e fisicas dos alunos.

2. Proatividade e Iniciativa - Sugere melhorias nos processos escolares e atua sempre
de forma construtiva.

3. Colaboragdo com Professores e Pais - Mantém uma comunicagédo eficaz e assertiva,
facilitando a integragao dos alunos na escola.

4. Responsabilidade e Profissionalismo - Cumpre e excede as suas fungoes,
assegurando um ambiente seguro e organizado.

5. Promogéao de um Ambiente Positivo - Contribui para um clima escolar harmonioso e
de respeito, sendo um exemplo a seguir.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data: 05/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 01/01/2023 a 31/12/2024
Nome do/a Trabalhador/a: Maria Armanda Barbosa Amorim

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sggczzrz (médio (elevado
inexistentei /regular) /diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A Assistente Operacional:

- revelou total disponibilidade para realizar as tarefas que Ihe foram atribuidas,
independentemente do dia e hora em gue as mesmas se realizaram, em contextos
diversificados, englobando também o foro organizacional, num total de onze horas
presenciais e diarias;

- revelou empenho, iniciativa, persisténcia, predisposi¢do, responsabilidade e zelo no
exercicio das suas fungdes;

- demonstrou excecional capacidade para coordenar uma equipa de assistentes
operacionais, fazendo-o com qualidade e espirito de equipa, procurando desenvolver
uma cultura de entreajuda entre os pares, partilhando informagdes e conhecimentos
com os colegas;

- zelou pela boa manutengao e conservagao dos materiais e equipamentos;

- foi sistematica, organizada e objetiva na preparag¢ao, no planeamento e na

loanAari An dac ciine fiineA .

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos, X
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A Assistente Operacional:

- soube prevenir e intervir adequadamente em situagdes que exijam a gestao de
conflitos;

- de forma sistematizada e permanente, sempre colaborou e interagiu com a
comunidade educativa de forma muito eficiente, apresentando um trato muito afavel,
desenvolvendo uma cultura de bom relacionamento e comunicagdo com os seus
superiores, os seus pares e Encarregados de Educacgao, utilizando linguagem adequada
em conformidade com os intervenientes, adotando regras de convivéncia e de respeito
mutuo, sabendo sempre prevenir possiveis conflitos em qualquer situagao;

- demonstrou e demonstra flexibilidade e capacidade de se adaptar e trabalhar
eficazmente em situagdes distintas e variadas, com pessoas ou grupos diversos;
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A Assistente Operacional:

- adotou procedimentos, a nivel individual, para a redugéo de desperdicios e de gastos
supérfluos, servindo-se de modelo para com os seus pares;

- revelou sempre um elevado sentido de responsabilidade, demonstrando um alto
nivel de execugdo nas diferentes tarefas e competéncias definidas, sempre
preocupada com a escola, sendo o seu contributo fundamental para o bom
funcionamento do estabelecimento de ensino;

- promoveu sistematicamente um clima favoravel ao bem-estar e ao desenvolvimento
afetivo, emocional e social das criangas;

- preveniu e interveio em situagdes exigentes de gestao de conflitos;

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A Assistente Operacional:

- procurou atualizar os seus conhecimentos e aperfei¢coar-se profissionalmente através
da pesquisa de informacédo e de agdes de formagdo de reconhecido interesse para o
servigo, demonstrando ter aptiddo e conhecimentos adequados as exigéncias da
funcgdo, aplicando-os corretamente;

- mostrou-se sempre extremamente auténoma no desempenho das suas fungdes,
analisando o funcionamento dos servigos na procura de novas solugdes.

- apresentou niveis de motivagdo e autonomia exemplares, muito superiores aos
expectaveis e exigiveis para o seu conteudo funcional;

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A Assistente Operacional:

- demonstrou sempre uma disponibilidade modelar, exemplar e excecional para o
servigo, preferindo o interesse deste com o sacrificio para os pessoais, o que faz com
reconhecida autonomia, determinada por imperativos préprios de consciéncia, sem
necessidade de instancia superior para tal, mostrando um compromisso incondicional
com o interesse da escola e do agrupamento;

- revelou lealdade extrema e exemplo de conduta ética, sendo uma colaboradora
eximia da coordenacgdo e, consequentemente, do agrupamento, permanentemente
disponivel;

- superou os objetivos que lhe foram tragados com elevado grau de qualidade;

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2022/2024
Nome do/a Trabalhador/a; Brilhantina Maria Fernandes Coelho

Unidade Organica: Agrupamento de Escolas de aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnica (Coordenadora)

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Parametros S’;‘:gé@@ (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) - Executa com rigor e precisao as tarefas administrativas, garantindo o cumprimento de
Em que medida os resultados alcangados pelo X prazos e a correta tramitacdo processual.

- Assegura a gestdo eficiente da documentacgédo escolar, contribuindo para a organizagdo
e eficacia dos processos internos.

- Demonstra elevada capacidade de comunicagéo e interagdo com a comunidade
escolar, promovendo um ambiente colaborativo.

- Implementa boas praticas na gestao de recursos financeiros e materiais, otimizando a
utilizagao dos mesmos.

- A sua atuagao contribui significativamente para a imagem institucional da escola,
refletindo profissionalismo e competéncia.

. Coordena eficazmente os Servicos Administrativos do Agrupamento.

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Garante uma resposta célere e eficaz as solicitagées dos diversos intervenientes da
comunidade educativa.

- Demonstra uma excelente capacidade de organizagao e gestao de prioridades, mesmo
em periodos de elevada carga de trabalho.

- Utiliza os recursos tecnolégicos de forma eficiente, maximizando a produtividade e
reduzindo erros administrativos.

- Contribui para a otimizag&o dos processos administrativos, sugerindo melhorias e
implementando solugdes inovadoras.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Mantém um padrao de qualidade elevado na execugéo das suas fungdes, garantindo
exatidao e rigor nos processos administrativos.

- Demonstra proatividade na resolugao de problemas e na antecipagao de
necessidades da unidade organica.

- Assegura que toda a informagao processada € fidedigna e devidamente arquivada
para facil acesso e consulta.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

- Identifica oportunidades de melhoria nos processos administrativos e sugere solugdes
para otimizar procedimentos.

- Demonstra autonomia na execugao das suas fungdes, reduzindo a necessidade de
supervisao constante.

- Implementa novas metodologias e ferramentas digitais para aumentar a eficiéncia e
simpdlificar tarefas recorrentes.

- Participa ativamente na modernizagao dos processos escolares, contribuindo para a
evolugao dos servicos administrativos.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

- Profissionalismo e Etica - Atua com responsabilidade, discricdo e respeito pelos
normativos institucionais.

- Trabalho em Equipa - Colabora ativamente com os colegas, promovendo um
ambiente de entreajuda e eficiéncia coletiva.

- Proatividade - Antecipagao de necessidades e capacidade de resposta imediata a
situagdes imprevistas.

- Atendimento e Comunicagdo - Demonstra cordialidade e assertividade no
atendimento a alunos, professores, encarregados de educagao e outros elementos da
comunidade escolar.

- Sentido de Missdo - Empenha-se na valorizagdo continua do servigo prestado pela
escola, promovendo boas praticas e garantindo um ambiente administrativo eficiente.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 01/01/2023 a 31/12/202¢«
Nome do/a Trabalhador/a: BRUNA DANIELA DUARTE FERREIRA

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sggczzrz (médio (elevado
inexistentei /regular) /diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos, X
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

E extremamente eficaz a ajudar a organizar o servico das restantes assistentes
operacionais e a gerir os materiais de limpeza.

E extremamente eficaz a resolver situacdes/conflitos entre alunos.

Term um didlogo simples e eficaz com pais/encarregados de educacao.

Demonstra habilidade na execugao de todas as tarefas de forma rapida e eficaz.

O trabalho que realiza apresenta padrdes consistentes e confidveis.

Demonstra proatividade na identificagdo de necessidades e otimizagdo do uso dos
recursos disponiveis.

Contribui muito para a manutengao e conservagao dos materiais e equipamentos da
escola.

Houve melhoria na qualidade dos servigos prestados pela escola devido a atuagao da
assistente operacional.

A postura profissional da assistente contribuiu para uma imagem positiva da escola

noarant miinidad lay

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos); X
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

E extremamente eficiente nas tarefas:

- Ajudar a fazer a distribui¢do de tarefas nos varios servigos da escola: AAAF, CAF, SIE,
Pré-escolar e 1° ciclo.

- Na supervisdo dos alunos no recreio.

- Organizagao da gestdo dos almogos; (abdica muitas vezes da sua hora de almogo para
servir almogos aos alunos).

- Limpeza dos espacos (face as limitagdes de tempo e de recursos humanos, consegue
ser muito eficiente nesta tarefa, colmatando a falta de recursos que a escola tem. A titulo
de exemplo: quando € necessario, faz a limpeza de espagos que ndo lhes estao
atribuidos mas que por falta de pessoal, ndo ha ninguém que a faga).

- contribui para a melhoria do ambiente escolar, garantindo organizagéo e eficiéncia nas
rotinas didrias (abre a escola as 7:30 e muitas vezes encerra-a as 19:00 quando ha falta de
assistentes no servigo de portaria - entrega de criangas e encerramento da escola),
-Demonstrou cordialidade, empatia e profissionalismo no relacionamento com alunos,
colegas, professores e demais membros da comunidade escolar.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Face aos exemplos dados acerca da eficiéncia da forma como executa essas tarefas e
da eficacia com que atinge os resultados das mesmas, € uma assistente operacional
com uma qualidade de trabalho nos processos, na organizagéo, nas tarefas,
claramente acima dos demais.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Antecipou problemas e resolveu situagdes antes que se tornassem maiores desafios.
Demonstrou iniciativa ao organizar materiais, melhorar a rotina diaria ou sugerir
solugdes praticas para melhorar o ambiente escolar.

Agiu rapidamente em situagdes de emergéncia, garantindo a seguranga dos alunos.
Apoiou as colegas, com maiores limitacdes (fisicas ou de outra ordem) e
disponibilizou-se para fazer o trabalho das assistentes que ndo estavam ao servigo,
abdicando muitas vezes do seu tempo pessoal.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

1. Empatia e Cuidado com as Criangas - Da atengao as necessidades emocionais e
fisicas dos alunos.

2. Proatividade e Iniciativa - Sugere solugdes praticas para melhorar o ambiente
escolar.

3. Colaboragdo com Professores e Pais - Comunica de forma eficaz com os
encarregados de educagdo e professores, transmitindo informacdes importantes sobre
os alunos, tendo cuidado com o seu discurso. Participa em atividades escolares e
eventos, demonstrando compromisso com a comunidade educativa.

4. Responsabilidade e Profissionalismo - Vai além do cumprimento rigoroso das suas
funcgdes, desde a limpeza e organizagdo dos espagos até ao apoio nas refeicdes e
recreios, apoio as colegas, procura uma melhoria constante.

5. Promocgao de um Ambiente Positivo- Cria um ambiente de respeito e harmonia,

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Virginia M. Miranda Costa
Data: 05/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2022-2024
Nome do/a Trabalhador/a: Carla Conceigéo Barbosa Avelino

Unidade Orgéanica: Agrupamentos de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Parametros (S?Sr':gcsazrz (médio (elevado Fundamentagao
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia A - Demonstra grande competéncia na supervisdo e acompanhamento dos alunos,
Em que medida os resultados alcancados pelo X garantindo um ambiente escolar seguro e harmonioso.

- Cumpre com elevado rigor as suas fungdes, assegurando o apoio necessario ao
funcionamento diario da escola.

- Mantém os espagos escolares limpos e organizados, contribuindo para um ambiente
saudavel e propicio a aprendizagem.

- Desenvolve uma relacdo de proximidade e confianga com os alunos, promovendo
comportamentos adequados e reforgando valores de respeito e cooperagao.

- Atua de forma proativa na prevengao e resolugao de pequenos conflitos ou dificuldades
dos alunos.

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Realiza as tarefas de forma agil e organizada, mesmo em situagdes de maior exigéncia
e com recursos limitados.

- Garante a correta utilizagdo e preservagdo dos materiais e equipamentos da escola,
promovendo boas praticas de conservagao.

- Demonstra grande capacidade de adaptacao a diferentes fungdes, mantendo a
qualidade e eficacia no desempenho das suas tarefas.

- Contribui ativamente para a implementacao de rotinas eficientes, melhorando o
funcionamento global da escola.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- O seu trabalho reflete um elevado padrdo de qualidade, com atengédo aos detalhes e
ao cumprimento de todas as exigéncias funcionais.

- Atua com responsabilidade e profissionalismo, garantindo um servico de exceléncia
no apoio as atividades letivas e nao letivas.

- Demonstra preocupagao constante com o bem-estar dos alunos, apoiando-os de
forma cuidadosa e respeitosa.

- Mantém um relacionamento cordial e colaborativo com os colegas, professores e
demais elementos da comunidade escolar.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

- Identifica e propde melhorias nos processos de trabalho, contribuindo para um
funcionamento mais eficiente da escola.

- Demonstra autonomia na execugao das suas fungdes, antecipando necessidades e
resolvendo situagdes com eficacia.

- Age prontamente em situagdes imprevistas, garantindo a seguranga e o bem-estar
dos alunos e da comunidade escolar.

- Participa de forma ativa na organizacdo de eventos e atividades escolares, dando um
contributo valioso para o ambiente educativo.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

. Cuidado e Atengdo com os Alunos - Demonstra sensibilidade e disponibilidade para
apoiar os alunos em diversas situagdes do seu dia a dia.

. Espirito de Equipa - Colabora com os colegas na gestao das tarefas e apoia o trabalho
em equipa, garantindo um ambiente escolar positivo.

. Responsabilidade e Profissionalismo - Cumpre rigorosamente as suas fungdes e
adapta-se com flexibilidade as necessidades da escola.

. Comunicagédo e Relacionamento Interpessoal - Mantém um didlogo respeitoso e
assertivo com alunos, professores e encarregados de educagao.

. Proatividade - Assume uma postura ativa na resolugéo de problemas e na melhoria
das condigdes do ambiente escolar

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 01/01/2023 a 31/12/202¢«
Nome do/a Trabalhador/a: CARLA FILIPA LIMA MENDES

Unidade Orgéanica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sggczzrz (médio (elevado
inexistentei /regular) /diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: X
a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

E extremamente eficaz a resolver situacdes/conflitos entre alunos.

Tem um didlogo simples e eficaz com pais/encarregados de educacio.

Demonstra habilidade na execugdo das tarefas de forma répida e eficaz.

O trabalho realizado pela assistente operacional apresenta padrdes consistentes e
confidveis.

Demonstra proatividade na identificagdo de necessidades e otimizagdo do uso dos
recursos disponiveis.

Mostra preocupag¢ao na manutengao e conservagao dos materiais e equipamentos da
escola.

Houve melhoria na qualidade dos servigos prestados pela escola devido a atuagao da
assistente operacional.

A postura profissional da assistente contribuiu para uma imagem positiva da escola
perante a comunidade escolar.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos); X
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

E extremamente eficiente nas tarefas:

- Na supervisdo dos alunos no recreio;

- Organizagao da gestdo dos almogos;

- Limpeza dos espacos (face as limitagdes de tempo e de falta de recursos humanos,
consegue ser muito eficiente nesta tarefa, colmatando a falta de recursos que a escola
tem. A titulo de exemplo: quando é necessario, faz a limpeza de espacos que nao lhes
estdo atribuidos mas que por falta de pessoal, ndo ha ninguém que a faga).

- Contribui para a melhoria do ambiente escolar, garantindo organizacao e eficiéncia nas
rotinas diarias;

-Demonstra cordialidade, empatia e profissionalismno no relacionamento com alunos,
colegas, professores e demais membros da comunidade escolar.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Face aos exemplos dados acerca da eficiéncia da forma como executa essas tarefas e
da eficacia com que atinge os resultados das mesmas, € uma assistente operacional
com uma qualidade de trabalho nos processos, na organizagéo, nas tarefas,
claramente acima dos demais.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Antecipou problemas e resolveu situagdes antes que se tornassem maiores desafios.
Demonstrou iniciativa ao organizar materiais, melhorar a rotina diaria ou sugerir
solugdes praticas para melhorar o ambiente escolar.

Agiu rapidamente em situagdes de emergéncia, garantindo a seguranga dos alunos.
Apoiou as colegas, com maiores limitacdes (fisicas ou de outra ordem) e
disponibilizou-se para fazer o trabalho das assistentes que ndo estavam ao servigo,
abdicando muitas vezes do seu tempo pessoal.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

1. Empatia e Cuidado com as Criangas - Demonstra paciéncia e atengao as
necessidades emocionais e fisicas dos alunos.

2. Proatividade e Iniciativa - Sugere solugdes praticas para melhorar o ambiente
escolar.

3. Colaboragdo com Professores e Pais - Comunica de forma eficaz com os
encarregados de educagédo e professores, transmitindo informacdes importantes sobre
os alunos, tendo cuidado com o seu discurso. Participa em atividades escolares e
eventos, demonstrando compromisso com a comunidade educativa.

4. Responsabilidade e Profissionalismo - Vai além do cumprimento rigoroso das suas
funcgdes, desde a limpeza e organizagdo dos espagos até ao apoio nas refeicdes e
recreios, apoio as colegas, procurando uma melhoria constante.

5. Promocgao de um Ambiente Positivo- Cria um ambiente de respeito e harmonia,

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data: 05/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo:
Nome do/a Trabalhador/a: Catarina Alexandra Vilar Gomes Canhola

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas Carreira: Assistente Operacional

Nivel de demonstragdo verificado

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros S’;‘:gé@@ (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia X
Em que medida os resultados alcancados pelo Revela-se eficaz e atingiu largamente os objetivos pretendidos.
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos Manifesta atitudes responsaveis e comportamentos exemplares perante os diferentes

seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

elementos da comunidade educativa.
Faz exemplarmente a supervisdao e acompanhamento dos alunos durante o periodo de

funcionamento da escola, dentro o horario que Ihe foi atribuido bem como, o.
atendimento e

encaminhamento dos diferentes utilizadores utilizadores da escola.

B) Eficiéncia X
Em que medida a adequada utilizagao dos meios Executa todas as tarefas com muita qualidade e competéncia. atingindo os objetivos
pelo avaliado contribuiu para a otimizagdo ou pretendidos.

incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional. Faz a comunicagdo célere de anomalias/ avarias.

Zela pela limpeza e conservacdo da escola e dos respetivos utensilios/equipamentos,

nomeadamente, separacado de residuos, controlo de luzes, torneiras e aparelhos, de
modo a

diminuir/otimizar os custos de funcionamento.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

E assiduidade e pontual.
Tem frequentado a¢des de formagdo com vista a aquisicdo de competéncias .
Revela facilidade de adaptagao a novas tarefas e revela responsabilidade.

Manifesta boa relagdo com os pares, professores e alunos traduzida na satisfagao de
todos.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Revela grande autonomia e capacidade de improviso face a problemas inesperados,
contribuindo para os solucionar.

Participa voluntariamente em atividades da Escola/ Agrupamento.
Da sugestdes de melhoria para melhor funcionamento da escola.

Trabalha bem em equipa, sendo dinamizadora e, motivando os pares.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

E afavel com alunos, professores, colegas e encarregados de educacio.

Cumpre com competéncia profissional as fungdes e tarefas que Ihe forem atribuidas.
Contribui em todas as situagdes para a unidade e o bom funcionamento da
organizagao escolar, bem como para a sua boa imagem.

Cumpre as ordens dos superiores.

Resolve com bom senso, tolerancia e compreensao os problemas que surjam na
escola.

Zela pela limpeza, conservacao e arrumacéao das instalagdes, mobilidrio e material
escolar.

Esta recetiva ao desempenho de outras tarefas e colabora com os colegas e
professores sempre que necessario.

Supervisiona a entrada e saida dos alunos na escola/carrinha

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data. 06/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2022/2024
Nome do/a Trabalhador/a: Manuel Augusto Pacheco Neto

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Parametros S’;‘:gé@@ (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) - Garante o controlo e a seguranga de acessos a escola, zelando pelo cumprimento das
Em que medida os resultados alcancados pelo X normas internas.

- Atua com prontiddo na recec¢do e encaminhamento de visitantes, pais e encarregados
de educagéo, mantendo um ambiente organizado e seguro.

- Assegura a vigilancia do espago escolar, prevenindo situagdes de risco e garantindo a
tranquilidade da comunidade educativa.

- Mantém-se atento a qualquer ocorréncia ou necessidade da escola, atuando de forma
eficaz para a sua resolucdo.

- Demonstra responsabilidade e rigor no cumprimento das suas fungdes, assegurando
um ambiente de confianga.

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Executa as tarefas de forma rapida e eficiente, garantindo o bom funcionamento da
portaria e da escola.

- Demonstra organizagao e método na gestdo de entradas e saidas, assegurando fluidez
e evitando congestionamentos Nos acessos.

- Faz uso adequado dos recursos disponiveis, como sistemas de vigilancia e registo de
visitas, garantindo um ambiente seguro.

- Atua de forma colaborativa com os colegas, coordenando-se com a equipa para
garantir a seguranga da escola.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Mantém uma postura profissional e cordial no atendimento ao publico,
representando a escola com respeito e urbanidade.

- Demonstra elevado grau de atencgao e responsabilidade no cumprimento das suas
tarefas, garantindo um servico de qualidade.

- Mantém o espago da portaria e zonas adjacentes organizados e funcionais,
assegurando uma boa imagem da instituigao.

- Trabalha em estreita colaboragdo com a diregdo e restantes funcionarios para
garantir o cumprimento das normas e regulamentos internos.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

- Demonstra autonomia na tomada de decisdes dentro da sua area de atuagao,
antecipando e resolvendo problemas com eficiéncia.

- Identifica oportunidades de melhoria nos procedimentos de controlo de acessos e
seguranga, propondo solugdes eficazes.

- Atua de forma proativa na gestdo de situagdes imprevistas, garantindo a seguranga e
0 bem-estar da comunidade escolar.

- Contribui para a modernizacdo e eficiéncia dos processos da portaria, utilizando
tecnologias e métodos inovadores.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

. Atengdo e Responsabilidade - Demonstra elevado sentido de responsabilidade no
controlo de acessos e seguranga da escola.

. Cordialidade e Profissionalismo - Mantém um atendimento cordial e prestavel a
alunos, pais, professores e visitantes.

. Espirito de Equipa - Coopera ativamente com os restantes assistentes operacionais e
com a diregao para o bom funcionamento da escola.

. Vigilancia Ativa - Esté atento a potenciais riscos e age rapidamente para evitar
problemas ou situagdes de perigo.

. Proatividade - Antecipacdo de necessidades e resolugdo eficaz de situagdes
imprevistas.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 01/01/2023 a 31/12/2024
Nome do/a Trabalhador/a: Olinda Anténia Cordeiro Machado Brazéo

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sggczzrz (médio (elevado
inexistentei /regular) /diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos; X
b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Manifesta-se muito eficaz na resolugao de conflitos entre alunos e na gestdo de
comportamentos entre adultos.

E clara e precisa na transmissdo de informac&o aos encarregados de educag&o.
Revela-se muito organizada e cumpridora das tarefas atribuidas, gerindo e otimizando
os recursos disponiveis.

Apresenta muito zelo e preocupa-se com a manutengao do material e equipamentos da
escola. Manifesta uma postura profissional contribuindo para uma boa imagem da
escola perante toda a comunidade escolar.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos; X
b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A Assistente Operacional realiza com muita eficiéncia as tarefas atribuidas,
nomeadamente:

E assidua e pontual;

Na organizagdo e gestdo das refei¢cdes (almocgo);

Na supervisao dos alunos no recreio ou noutros espacgos;

Na organizagdo de trabalhos de reprografia como fotocoépias e plastificagdo de trabalhos;
E apaziguadora contribuindo para um bom ambiente escolar, garantindo organizacdo
na rotina diaria;

E cordial, demonstrando empatia e profissionalismo no relacionamento com alunos,
com os seus pares, professores e outros membros da comunidade escolar.

Demonstra disponibilidade colmatando a falta de recursos humanos, sempre que
necessario.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Pelo apresentado/demonstrado nos parametros A e B, sobre eficacia e eficiéncia, a
Assistente Operacional em avaliagdo, apresenta uma qualidade de trabalho inigualavel
ao dos seus pares.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Antecipou e solocionou problemas com eficacia;

Sugeriu medidas para um bom ambiente escolar;

Em situagbes de emergéncia, agiu com responsabilidade, garantindo a seguranga dos
alunos;

Apoiou, orientou e ajudou os colegas com maiores dificuldades e disponibilizou-se para
realizar o trabalho das assistentes que ndo estavam ao servigo.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Demonstra cuidado nas atitudes com as Criangas: Ouve-as atentamente, € paciente e
adequa as suas decisdes tendo em consideracao as necessidades emocionais e fisicas
dos alunos.

Colabora com docentes e Encarregados de Educagéo de forma adequada: Transmite
eficazmente a informac&o necessaria/relevante, aos encarregados de educacéo e
professores, sendo cuidadosa no seu discurso.

E responsavel e profissional. Sendo proativa, cumpre, realizando mais do que as
fungdes que Ihe sdo atribuidas.

Promove um ambiente saudavel entre colegas, onde o respeito impera.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2022-2023
Nome do/a Trabalhador/a; Rosa Manuela Alves Martins

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas de Aguas Santas

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Parametros (S?Sr':gcsazrz (médio (elevado Fundamentagao
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia A - Garante a supervisdo e organizagdo das equipas de Assistentes Operacionais,
Em que medida os resultados alcancados pelo X assegurando um funcionamento eficiente e harmonioso.

- Atua como elo de ligacao entre a equipa de pessoal ndo docente e a Diregdo da escola,
facilitando a comunicagdo e implementacdo de diretrizes.

- Coordena a distribuicdo de tarefas e horarios, garantindo a otimizac¢do dos recursos
humanos disponiveis.

- Resolve com eficacia desafios e conflitos internos, promovendo um ambiente de
trabalho colaborativo e produtivo.

- Contribui ativamente para a melhoria dos processos operacionais da escola, garantindo
um ambiente limpo, seguro e organizado.

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Demonstra elevada capacidade de gestdo e planeamento, antecipando necessidades e
ajustando estratégias para maximizar a eficiéncia do servigo.

- Implementa praticas de trabalho organizadas e eficazes, otimizando a utilizagdo dos
recursos materiais e humanos.

- Atua de forma assertiva na resolugao de problemas operacionais, garantindo a
continuidade dos servigos sem comprometer a qualidade.

- Facilita a comunicagdo entre a equipa de assistentes operacionais e os restantes
intervenientes da comunidade escolar.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

- Garante a manutengdo de um elevado padrdo de qualidade nos servigos prestados
pela equipa de Assistentes Operacionais.

- Supervisiona e avalia regularmente o desempenho da equipa, promovendo
melhorias continuas e agdes formativas sempre que necessario.

- Estimula a adogao de boas praticas e comportamentos adequados no ambiente
escolar, contribuindo para um clima organizacional positivo.

- Mantém um relacionamento profissional e respeitoso com toda a comunidade
educativa, reforgcando a imagem institucional da escola.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

- Implementa estratégias inovadoras para melhorar a organizagao e funcionamento do
pessoal ndo docente.

- Identifica oportunidades de melhoria e propde solugdes praticas para otimizar as
rotinas e processos administrativos e operacionais.

- Demonstra grande autonomia na tomada de decisdes, assegurando a resolucdo
rapida e eficaz de situagdes imprevistas.

- Incentiva a equipa a desenvolver um espirito de iniciativa e responsabilidade no
cumprimento das suas fungoes.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

. Lideranga e Motivagao - Exerce um papel de lideranga positiva, promovendo o espirito
de equipa e incentivando a cooperagao entre colegas.

. Organizagdo e Gestao de Conflitos - Gere situagdes de conflito de forma assertiva,
garantindo a harmonia no ambiente de trabalho.

. Responsabilidade e Compromisso - Assume com dedicagao o seu papel na
coordenagado do pessoal nao docente, garantindo um servigo de qualidade.

. Comunicagédo Eficaz - Mantém um didlogo claro e objetivo com toda a equipa,
promovendo um ambiente de trabalho eficiente e transparente.

. Proatividade - Antecipagdo de necessidades e implementagédo de melhorias continuas
para otimizar o funcionamento geral da escola.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:




R Tars AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO LEVANTE DA MAIA )mj:
EDCACAD ANO LETIVO 2023.2024

ATRIBUICAO DO DESEMPENHO DE EXCELENTE

Francisco Artur Rodrigues Cavaleiro, Subdiretor do Agrupamento Escolas do Levante da
Maia, vem propor que seja atribuida a mencdo de excelente & Assistente Operacional
(AO), Olinda Augusta Moreira Silva Flor, considerando que a mesma, realizou com
elevado empenho, zelo e dedicacdo as tarefas que lhe foram atribuidas. O seu
desempenho caracterizou-se por um extraordinario compromisso com O Servico,
demonstrando dindmica e autonomia na resolucao dos desafios profissionais, contribuindo
para a melhoria do servigo. Revelou possuir elevado conhecimento pratico e técnico para
0 posto de trabalho que ocupa, preocupando-se em alargar os seus conhecimentos e
experiéncia profissional, tendo sempre em consideracdo o0s interesses da instituicao.
Manifestou, de forma constante, uma enorme disponibilidade para prestar informacdes e
esclarecimentos a qualquer elemento da comunidade educativa, procurando fazé-lo com
exatiddo e objetividade. Colaborou ativamente na execucdo de tarefas com nivel de
complexidade superior que ultrapassavam em larga escala o seu conteudo funcional e
demonstrou grande responsabilidade, capacidade de iniciativa e criatividade na execuc¢ao
dessas tarefas. Demonstrou, também, elevada organizacédo e excelente capacidade para
criar e implementar solugcbes inovadoras para os problemas que lhe foram apresentados.
Apresentou uma disponibilidade excecional (além do horério laboral) para com os servigos
da escola sempre que foi solicitada, respondendo as necessidades urgentes e eventuais
dificuldades que surgiram. A Assistente Operacional é reconhecida pela comunidade

educativa como um exemplo de profissionalismo.
Nogueira da Maia, 21 de margo de 2025

O subdiretor do Agrupamento de Escolas do Levante da Maia

Assinado por: Francisco Artur Rodrigues
Cavaleiro

Num. de Identificacdo: 07639199

Data: 2025.03.20 16:19:12+00'00"



R Tars AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO LEVANTE DA MAIA )mj:
EDCACAD ANO LETIVO 2023.2024

ATRIBUICAO DO DESEMPENHO DE EXCELENTE

Francisco Artur Rodrigues Cavaleiro, Subdiretor do Agrupamento Escolas do Levante da
Maia, vem propor que seja atribuida a mencéo de excelente & Assistente Operacional,
Rute Esmeralda Duarte Sousa, considerando que enquanto Encarregada Operacional,
na Escola Basica e Secundaria do Levante da Maia, realizou com elevado empenho, zelo
e dedicacdo as tarefas que lhe foram atribuidas. O seu desempenho caracterizou-se
por um excelente compromisso com o0 servico. Demonstrou uma extraordinaria
capacidade para organizar e coordenar todo o trabalho dos restantes assistentes
operacionais, incentivando-os a melhorar e a desenvolver com mais eficiéncia as suas
tarefas e a exponenciar as suas potencialidades. Quando necessitava da anuéncia da
direcdo, apresentava propostas inovadoras e adequadas a resolucdo dos
constrangimentos ou imprevistos que surgiram. Manteve um excelente relacionamento
com todos os elementos da comunidade educativa (assistentes operacionais, assistentes
técnicos, técnica superiora, cozinheiras e auxiliares da cozinha, alunos, professores e
encarregados de educacdo). Efetuou com elevado sentido de responsabilidade a
atualizacdo e reposicdo dos recursos necessarios, bem como o levantamento da
manutencdo de equipamentos que foi necessario realizar. Revelou uma elevada
experiéncia, conhecimento pratico e técnico para o cargo que desempenha, uma enorme
disponibilidade para prestar informacdes e esclarecimentos a qualquer elemento da
comunidade educativa. Executou tarefas com nivel de complexidade superior e
demonstrou grande responsabilidade, capacidade de iniciativa e criatividade no

desempenho dessas tarefas.

Nogueira da Maia, 21 de margo de 2025

O subdiretor do Agrupamento de Escolas do Levante da Maia

Assinado por: Francisco Artur Rodrigues
Cavaleiro

Num. de Identificacdo: 07639199

Data: 2025.03.20 16:19:12+00'00"
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: ALZIRA ROSA CARDOSO LEBRES

Unidade Orgéanica: Agrupamento de Escolas da Maia - Escola Basica de Gueifies

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

humanos,

A avaliada desenvolveu um trabalho muito meritério, de relevada eficacia publicamente
reconhecido e enaltecido por toda a comunidade educativa, docentes, discentes, pais e
encarregados de educagdo, assistentes operacionais e técnicos, dando continuidade ao
que tem vindo a realizar no exercicio das fung¢des de coordenagéo desde 5 de julho de
2011.

A avaliada assume significativamente o papel de orientadora e dinamizadora da equipa
de trabalho, apresenta-se sempre disponivel para apoiar os colegas na concretizagdo dos
objetivos individuais e de equipa, promove um clima de confianga mutua, colocando-se
no lugar do outro, quando necesséario. Na auséncia/falha de qualguer colega de trabalho
substitui voluntariamente e com elevado desempenho, todos os diversos servigos
(bufete, cantina, papelaria, portaria, PBX, pavilhdes de aulas de carater tedrico ou de
vertente mais pratica, Educacao Fisica e laboratdrios) quer no turno da manha quer no

da tarde. E ouvida e respeitada por todos os colegas de trabalho, lidera pelo exemplo.
Calahar hariri

tivinmanta na dictriliiice3n da cang racnati Acciim

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

humanos,

Demostra uma elevada responsabilidade, compromisso e dinamismo no tratamento e
na realizagdo das tarefas, procurando, perante situagdes adversas, alternativas e
respostas praticas em tempo Util. Zela claramente pela boa manutengdo e conservagdo
dos materiais. Efetua, autonomamente, servigos de manutengao menos complexos:
mudangas de lampadas, arranjo de persianas e torneiras, subida a telhados para limpeza
de caleiras, mudangas de mobiliario, jardinagem, etc. Efetua, semanalmente, o relatério
de necessidades de manutengao e conservagao para envio aos servicos de Camara
Municipal da Maia. Acompanha os técnicos de manutencgao, esclarecendo e
monitorizando os trabalhos efetuados.

D& um contributo excecional para a redugdo de custos e eficacia e eficiéncia dos custos
dos Servigos na area da gestdo de produtos de limpeza, equipamentos e consumiveis.
Gere de forma criteriosa os recursos disponiveis, desde produtos de limpeza,
equipamentos e consumiveis. Manifesta preocupagdo constante em adotar
procedimentos para a redugéo de desperdicios e supérfluos, utilizando corretamente os
recursos ao seu dispor, nunca descurando a qualidade do servi¢co e sempre atendendo
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

No seu relacionamento com a comunidade educativa e desempenho de servigo
publico a avaliada identifica e conhece as necessidades dos diversos utentes,
apresentando e adaptando solug¢des para satisfazer necessidades do utente, sendo
prestavel, responsavel e demonstrando sempre um trato cordial e afavel. Sabe de
memoria o nome de todos alunos (total de 629), docentes (total de 70), identifica com
importante facilidade os pais, maes, avés e todos os funcionarios dos diferentes ATL
gue vem, diariamente entregar e buscar os nossos alunos.

Assume de forma proeminente os principios e interesses da instituicdo como seus,
promovendo-os com brio e orgulho no seu trabalho, dando, distintamente, uma
imagem positiva da instituicao que representa. Demonstrou uma disponibilidade
modelar e excecional para com os servigos. Ultrapassa com alguma constancia o seu
horario de servigco em prol de satisfazer as necessidades da escola, sacrificando a sua
vida familiar & necenal n ailie n fe7 com recanhecida alitanamia determinada nor

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A avaliada tem uma atitude dindmica e proactiva, tomando iniciativas no sentido de
resolucao de problemas; responde com prontidao e entusiasmo a novos desafios e
tarefas. A sua colaboragdo com a coordenacgao e diregao da escola foi desempenhada
com mérito e espirito de equipa.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A avaliada nao poucas vezes foi solicitada fora do horario de funcionamento dos
Servigos, em periodo de férias, fins de semana e auséncias justificadas, desloca-se a
escola para a resolugao de dificuldades pontuais, para o servigo de apoio, abertura e
fecho do estabelecimento de ensino, aguando da utilizagao das instalagdes para o
efeito de ato eleitoral e nas atividades promovidas pela Associagdo de Pais que se
desenrolam em horario ndo letivo (apds as 18h30min). Desloca-se em viatura propria
para aquisi¢cdo de materiais em falta: lampadas, tinta, ferramentas, cordas, parafusos,
fechaduras, cadeados, etc. Providenciou transporte gratuito (através de familiares) para
os matraquilhos oferecidos a escola. Nunca recusou colaborar, apresentando uma
disponibilidade que é modelar e inspiradora para outros colegas.

i) Procura ativamente formas de melhorar o seu desempenho e aprofundar os seus
conhecimentos em acdes de diferentes tematicas. Frequentou, e em horario

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Paula Alexandra Veloso Palhares
Data: 27/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2022/2024

Nome do/a Trabalhador/a: Maria da Conceigdo Dias Nova

Unidade Orgénica: D240101

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

X

Atinge os objetivos e resultados tragados, superando-os, demonstrando uma constante
atencdo as necessidades do servico, propondo alteragdes ou ajustes que beneficiam o
decorrer das atividades, disponibilizando-se a fazer um horario flexivel, sempre que
solicitado ou que identifica essa necessidade. Servem como exemplo a proposta que
apresentou no inicio do ano letivo, quer de horarios quer de fungdes a desempenhar
pelos restantes assistentes operacionais de modo a facilitar o servigo e ainda o facto de
alterar com frequéncia o seu horario de trabalho de modo a estar presente e orientar os
colegas durante atividades ou eventos escolares que impliquem uma diferente logistica.
Realiza com empenho e zelo as tarefas que desempenha, sendo muito
cuidadosa/adequada na relagdo com agentes externos ao servigo. Tem uma postura
cordial e colaborante com docentes/nao docentes/técnicos/ encarregados de educacéo
gue necessitem de algum contributo da parte da escola. Cumpre os prazos estipulados

para as diferentes atividades, preparando o solicitado e o necessario com a antecedéncia
A icla

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades,
em particular as de seguranga, higiene e salde no trabalho. Emprega sistemas de
controlo e verificagao para identificar eventuais anomalias e garantir a sua seguranga e a
dos outros. Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a
prevenir situagdes que ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.
Utiliza equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga, orientando os
colegas na mesma direcdo. Por exemplo, com frequéncia chama a atengéo para as
normas de segurancga do plano de segurancga da escola, para as regras de organizagdo
dos recreios reajustando a supervisdo do pessoal ndo docente nos intervalos, e para a
gestao dos produtos farmacéuticos de acordo com as indicagdes recebidas pelas
entidades competentes (data de validade e modo de utilizagcdo) que, com regularidade,
visitam a escola.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Assume um sentido de pertenga a organizagao que evidencia no zelo profissional
demonstrado, promovendo uma boa imagem da instituicdo e orientando as colegas
no mesmo sentido. Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os
elementos do contexto educativo, respondendo as suas solicitagdes. No desempenho
das suas atividades, trata de forma atenciosa e respeitosa todos os cidaddos. Evidencia
um profundo respeito pelos critérios de honestidade e integridade, assumindo a
responsabilidade dos seus atos, facilmente solucionando problemas que surgem do
modo mais idéneo e adequado. Por exemplo, quando surgem situagdes de conflito
com encarregados de educacao, estando ao portdo, tranquiliza-os indo de encontro as
suas preocupagoes e fazendo as mesmas chegar ao corpo docente para que hajam de
modo mais eficaz.

Manifesta interesse em aprender e atualizar-se, estando frequentemente a fazer
farmacan alier anline Alier nrecencial

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposi¢do, o que se
reflete nas suas praticas e na orientagdo e acompanhamento que presta. Adota
procedimentos, a nivel da sua atividade individual e da atividade do grupo, para
reducgao de desperdicios e de gastos supérfluos. Utiliza os recursos e instrumentos de
trabalho de forma correta e adequada, promovendo a redugdo de custos de
funcionamento. Zela pela boa manutencéo e conservacdo dos materiais e
equipamentos, respeitando e promovendo as regras e condigdes de operacionalidade.
Organiza anualmente as salas do material etiquetando quer os materiais pedagdgicos
guer os materiais de limpeza de modo a favorecer um eficaz e eficiente acesso por
parte das colegas. Além disso, também gere o material de limpeza que é feito de um
modo mais organizado e ponderado, reduzindo a pegada ecoldgica da escola.
Conseguiu junto das colegas reduzir o nimero de sacos do lixo gastos diariamente de

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

E cordial e solicitada pelas colegas, docentes, alunos e encarregados de educacio.
Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas, respeitando o seu modo e tempo,
propondo ajustes que promovem maior eficacia e eficiéncia, de modo respeitoso.
Perante conflitos mantém a tranquilidade e postura profissional. Afirma-se perante os
outros, sendo reconhecida pelos colegas, pelo exemplo e dedicagao. Interage,
adequadamente com pessoas com diferentes carateristicas, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento, promotora de crescimento/desenvolvimento
profissional e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada. Promove
um ambiente positivo e profissional de trabalho.

Tem uma atitude sempre ativa e dindmica. Responde com prontidao a propostas de
novas tarefas ou outras solicitagdes profissionais. Concretiza de forma auténoma as
atividades que lhe sdo distribuidas. Toma iniciativa no sentido da resolugéo de

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Aline Gongalves Silva dos Santos
Data: 07/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: Paula Maria Silva Magalhaes

Unidade Orgénica: Agrupamento de Escolas da Maia

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira:

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

humanos,

A avaliada assumiu em outubro de 2023, ou seja, durante o periodo de avaliagdo em
causa, a coordenacado dos servicos administrativos do Agrupamento de Escolas da Maia
(AEMaia), ndo tendo qualquer experiéncia no cargo. Mais ainda, nesse mesmo més
iniciou-se uma agao de auditoria de controle interno, levado a cabo pela Inspe¢do-Geral
da Educacgdo e Ciéncia (IGEC). A referida ac¢do inspetiva, no seu relatério final, emitiu
recomendag¢des de melhoria em varias areas dos servigos auditados, quer nos processos
internos, bem como, na prestagao de servico, tendo a avaliada, no seu papel de
Coordenadora, um papel fulcral na aplicagdo de um plano para cumprir esse objetivo.
Na ag¢do sequencial de acompanhamento emitido pela IGEC, com a apreciagao sobre as
medidas implementadas pelos servigos para a concretizagdo das 25 recomendacgdes de
melhoria, é concluido que todas foram totalmente cumpridas Este resultado so6 foi
obtido com um empenho excecional da avaliada e o seu forte compromisso com a
qualidade e a exceléncia.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

humanos,

Os servigos administrativos de um estabelecimento de ensino abrange varias areas de
intervencgao, que vao desde a area de alunos a area de gestao patrimonial. Todavia, a
organizagdo torna-se mais complexa quando ha necessidade de intervengao de
responsaveis das varias areas num determinado processo interno.

Nestes casos, denotou-se uma melhoria substancial durante o periodo de coordenacao
da avaliada, que revelou um profundo conhecimento nas varias areas e contribui
decisivamente para melhorar a eficiéncia e, consequentemente, promover o trabalho de
equipa.

Para o efeito, foi crucial o seu papel na identificagcdo e implementagédo de melhorias nos
processos e fluxos de trabalho, contribuindo decisivamente para melhorar a eficiéncia
dos processos internos através da eliminacéo de etapas desnecessarias, com a reduc¢ao
da burocracia, com a digitaliza¢do e partilha de documentos, e, consequentemente,
facilitando o acesso a informagéo e comunicagéo entre os varios membros da equipa,
bem como, a transparéncia dos procedimentos.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Na ultima década, podemos afirmar, que a transformacao digital na Administracao
Publica tem sido uma aposta dos varios governos na procura de melhorar a eficiéncia
dos servigos prestados aos cidadados. Para tal, é exigido aos funcionarios publicos, e em
particular aos assistentes técnicos, a utilizagdo dos varios recursos tecnolégicos
disponibilizados, com o objetivo de aumentar a sua produtividade.

Neste sentido, a avaliada, contribui, no papel de Coordenadora, para uma melhoria
substancial da qualidade do servigo prestado dos servigos administrativos do AEMaia.
Por exemplo, os recursos disponibilizados na plataforma digital Inovar+ foram
optimizados, utilizando-a para a gestdo patrimonial, para o expediente, para a
assiduidade de pessoal, etc. Noutra area bastante sensivel, as compras publicas,
designadamente, com o procedimento de contratagao publica despoletado no ambito
do Centro Técnico Especializado, a avaliada assumiu o papel de gestora, revelando em

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Um dos grandes desafios dos servigos administrativos do AEMaia é a gestao do conflito
gue se gera no atendimento ao publico, nomeadamente, com as queixas registadas no
livro amarelo. Apods o inicio das fungdes da avaliada no papel da Coordenadora deste
servigo, o numero deste tipo de ocorréncias € praticamente inexistente. Tal facto
deve-se tanto a sua proatividade, quando deteta um possivel problema, como ao seu
comportamento servir de exemplo de atuacao para os restantes elementos da equipa .
Como é natural, no decorrer do ano vao surgindo auséncias de alguns membros da
equipa. Neste caso em particular, a assistente técnica que se ausentou
prolongadamente tinha como responsabilidade a drea de vencimentos. Nao havendo
ninguém da equipa com experiéncia nesta area, a avaliada requisitou formacéo para a
AT que iria assumir a responsabilidade. Contudo, fez questdo de também participar na
formagéao e acompanha, desde entéo, todo o processo interno desta area bastante

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: MARIA BEATRIZ DE JESUS MOREIRA CARNEIRO
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos; Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagdo, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Maria Beatriz de Jesus Moreira Carneiro,

propondo que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: CANDIDA ALBERTINA SILVA ALVES FREITAS
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos; Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagdo, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Candida Albertina Silva Alves Freitas,

propondo que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: CECILIA MARIA DOMINGUES SOARES
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos; Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagdo, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se

pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Cecilia Maria Domingues Soares,

propondo que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: CRISTINA MARIA SILVA TEIXEIRA MATA
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos. Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagdo, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se

pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Cristina Maria Silva Teixeira Maia,

propondo que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: JOSE RUI MAGALHAES COUTO
Categoria: Assistente Técnico

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia ao avaliado acima referido, com os seguintes
fundamentos:

O avaliado demonstrou rigor nos conhecimentos e instrumentos profissionais, obtendo
assim niveis de rentabilidade elevados. Apresentou, no periodo de referéncia para a
avaliagdo, niveis de competéncia invulgares e modelares que resultaram na sua
classificacdo final de 5 no parametro “competéncias”, bem como superando os objetivos
propostos, que significaram acréscimos para o agrupamento, numa ac¢ao pautada por
niveis de seguranca e certeza nas tarefas que desenvolveu na Contabilidade do referido

AECM.

Agiu com assertividade e discernimento, encontrando as solu¢des mais pertinentes para
cada situacdo e em conformidade, ou apoiando-se no seu superior hierdrquico.

Apresentou excelente desempenho global caracterizado por uma atitude proativa, de
total responsabilidade para com os Servigos Administrativos. Demonstrou excelentes
conhecimentos técnicos, apliciveis na melhoria do desempenho dos Servigos e
contribuindo diariamente para a organizacao do Servico com excelente capacidade de

propostas de melhoria continua, a saber:
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O avaliado fez o tratamento da informac¢do em cumprimento da legalidade e a
organizacdo de todos os procedimentos do Cédigo da Contratagdo Publica, das suas
vérias fases e pecas dos respetivos procedimentos.

Junto da drea de alunos o avaliado criou durante o biénio uma ferramenta explicativa
para os encarregados de educagcdo de como aceder as vdrias plataformas, facilitando o
uso das mesmas.

Com base na legislacdo em vigor também tem sido o avaliado em conjunto com outro
elemento dos servicos a executar uma tarefa de relevo e de prazo curto, em data critica e
importante do calendario do AECM para selecao dos alunos por escolas e turmas e para
o arranque do ano letivo, do primeiro ciclo e da Educagdo Pré-escolar. Elaborou um
mapa ordenado para colocagdo desses alunos no nosso agrupamento atendo a legislagao.
Deu o seu melhor contributo na execucdo de tarefas relacionadas com os exames
nacionais, apoiando o secretariado dos mesmos.

Fez o tratamento da informac¢do que serve para elaboracdo das turmas, importada do
portal das matriculas para o software Inovar-alunos.

Como resultado, o seu desempenho contribuiu para o sucesso da gestio do AECM,
trazendo vantagens nos variados campos, nao lhe sendo imputdveis quaisquer eventuais
falhas decorrentes, mas sim o €xito € o sucesso destas tarefas.

Tem consigo a tarefa de dar apoio constante e frequente a qualquer drea quando se trata
do software da empresa Inovar por ter conhecimentos e iniciativa que o permitem dar
esse apoio.

Evidenciados os contributos relevantes para o servico do desempenho do avaliado, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, concluiu-se
pelo reconhecimento de exceléncia ao avaliado, José Rui Magalhaes Couto, propondo

que lhe seja reconhecido o “Mérito” com desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: MARIA JOSE MENDES
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos. Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagdo, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Maria José Mendes, propondo que lhe

seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: MARIA ORLANDA MOREIRA REGO
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos; Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se altamente responsavel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho, em qualquer escola do agrupamento.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Demonstrou excelente atitude nas mudancas necessdrias aos diferentes
servicos, desde a portaria até aos Centros de Apoio a Aprendizagem. Revelou

caracteristicas polivalentes e exemplares na execugdo de tarefas diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avalia¢do, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacdao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0 AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servigco do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Maria Orlanda Moreira Rego, propondo

que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: PAULA CRISTINA DA COSTA DIAS
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:
A assistente operacional, a desempenhar funcdes nos servicos administrativos,
apresentou disponibilidade e compromisso exemplar para com o interesse publico. O
seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na satisfacdo dos utentes
externos e internos. Evidenciou sinais de inovagdo organizacional e otimizou os

recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

E uma funciondria altamente responsdvel, motivada e com excelente relacionamento

cOom OS S€us pares.

Com base na legislacdo em vigor também tem sido a avaliada em conjunto com outro
elemento dos servigos a executar uma tarefa de relevo e de prazo curto, em data critica e
importante do calenddrio do AE para seleccdo de alunos para as turmas e para o
arranque do ano letivo, do primeiro ciclo e da Educac@o Pré-escolar. Elaborou um mapa
ordenado para colocacdo desses alunos no nosso agrupamento atendo a legislacao.

Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢des mais pertinentes para cada situagdo e agindo em

conformidade. Demonstrou excelente atitude nas mudangas necessdrias e dificuldades
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com que o servigo se deparou, revelando caracteristicas polivalentes e exemplares na

execucdo de tarefas diferenciadoras.

A avaliada fez o tratamento da informag¢do em cumprimento da legalidade e a
organizacdo de todos os procedimentos do Cédigo da Contratagdo Publica, das suas
vdrias fases e das pecas dos respetivos procedimentos.

Foi continuo o seu apoio na drea de alunos e ASE, sempre que foi necessario.
Demonstrou experiéncia, conhecimentos e total colaboracdo em todas as dreas de
actividade dos servicos administrativos, arriscando a dizer que serd a profissional mais
polivalente de momento nesta equipa, sendo um valor acrescentado nas diversas areas.
A plataforma SIGA foi trabalhada, na 6tica do utilizador destes servicos administrativos
pela avaliada, com sucesso e eficicia.

Na édrea de pessoal e vencimentos, é agora o seu enfoque de acdo nos servigcos
administrativos, tem vindo neste biénio a executar varias tarefas dessa area.

A avaliada demonstrou conhecimentos, responsabilidade e niveis de eficdcia e
eficiéncia, tipicas do conteudo funcional de um assistente técnico dos servigos
administrativos.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avalia¢do, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacdo de 5 em todas as Competéncias e seus
parametros e que significaram para o AECM um ambiente de elevada qualidade e
eficiéncia.

Evidenciados os contributos relevantes para o servigco do desempenho da avaliada, com
indicacdo dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, concluiu-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Paula Cristina da Costa Dias, propondo

que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: ROSA MARIA DA SILVA MENDES
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos; Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avalia¢do, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Rosa Maria da Silva Mendes, propondo

que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: ROSA MARIA PEREIRA MACHADO E SOUSA
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos; Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Demonstrou total disponibilidade para o servi¢o que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.



Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e
discernimento, encontrando solu¢cdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em
conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execu¢do de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avalia¢do, niveis de competéncia invulgares
e modelares que resultaram na sua classificacao de 5 em todas as Competéncias e que

significaram para 0o AECM um ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacao dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Rosa Maria Pereira Machado e Sousa,

propondo que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVAJ:IA(;AO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: SILVIA CRISTINA DA SILVA REBELO
Categoria: Assistente Operacional

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdio do Desempenho na Administracdo Puablica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia a avaliada acima referida, com os seguintes fundamentos:

A assistente apresentou total disponibilidade e compromisso exemplar para com o
interesse publico. O seu desempenho contribuiu positivamente para a melhoria na
satisfacdo dos utentes externos e internos. Evidenciou sinais de inovacdo organizacional

e otimizou os recursos humanos e financeiros, a um nivel elevado.

Demonstrou total disponibilidade para o servigo que lhe foi atribuido e para todo aquele
que, mesmo sem lhe ser solicitado, considerou que o seu contributo era necessario, para
dar a melhor resposta a situacdo, nomeadamente nas auséncias de qualquer elemento da

equipa de trabalho.

Revelou-se muito responsdvel, motivada, cordial e com excelente capacidade de
relacionamento interpessoal quer com os elementos internos, quer com 0s externos, o
que contribuiu para que o trabalho quotidiano se desenvolvesse num clima de grande
estabilidade emocional e com projecdo, para toda a comunidade escolar, de uma

imagem muito positiva, do AECM.

Apresentou acréscimos de eficdcia e qualidade para o AECM. Agiu com assertividade e

discernimento, encontrando solu¢des mais pertinentes para cada situacdo e agindo em



conformidade. Revelou caracteristicas polivalentes e exemplares na execugao de tarefas

diferenciadoras.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliacdo, niveis de superacdo que
resultaram na classificagdo de 5 em todas as Competéncias e que contribuiram para um

ambiente educativo de elevada qualidade.

Evidenciados os contributos relevantes para o servi¢co do desempenho da avaliada, com
indicacdo dos fundamentos e andlise do impacto do desempenho no AECM, conclui-se
pelo reconhecimento de exceléncia a avaliada Silvia Cristina da Silva Rebelo, propondo

que lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO 2023 - 2024
ATRIBUICAO DA AVALIACAO DE “EXCELENTE”

Avaliado: VITOR PEDRO RAMOS RANGEL
Categoria: Chefe dos Servicos da Administragdo Escolar.

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.°, Norma transitéria do DL n.°
12/2024, de 10 de janeiro, diploma que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica, propde-se o
reconhecimento de exceléncia ao avaliado acima referido, com os seguintes
fundamentos:

O avaliado demonstrou, no periodo de referéncia para a avaliagdo, uma disponibilidade
excecional, altamente motivado para o desempenho das suas funcdes e para os da sua
equipa, com excelente capacidade de lideranca e motivagdo das pessoas do Servico do
AECM. Revelou um elevado sentido de responsabilidade e das suas capacidades de
iniciativa, de planeamento e de organizacdo, gerindo com eficiéncia os recursos
humanos disponiveis. Apresentou assertividade e discernimento, encontrando as
solucdes mais pertinentes para cada situagdo e agindo em conformidade.

Pautou-se sempre por uma atitude de profissionalismo extraordinario no desempenho
das suas fungdes e atitudes motivadoras e empaticas, que contribuiram positivamente na
atuacdo dos Servicos Administrativos deste Agrupamento, na melhoria e na satisfacdao
dos utentes externos e internos. Demonstrou um excelente espirito de relacionamento
interpessoal, evidenciando uma atitude proativa e discernimento na resolucdo de
problemas e minimizagdo de conflitos. Apresentou espirito de lealdade notdvel, a
assegurar de forma exemplar a coordenacdo dos Servicos Administrativos do AECM,
tomando decisdes quando necessdrio e respondendo pelas mesmas. Orientou e
dinamizou a equipa para que fossem alcangados os objetivos propostos e os que foram
surgindo.

Revelou sinais de grande inovacao organizacional e otimiza¢do dos recursos humanos e
financeiros, contribuindo para acréscimos de eficdcia e qualidade.



O Chefe dos Servicos evidenciou uma qualidade de trabalho, alicer¢ada na competéncia
e flexibilidade funcional e apesar de repentinos afluxos do volume de trabalho,
demonstrou eficicia dos processos de rentabilizacdo dos recursos.

Efetuou todos os preparativos de forma correta e cumprindo os requisitos legais,
documentos/mapas  financeiros que foram submetidos a autorizacio do
Diretor/Presidente do Conselho Administrativo.

O seu desempenho pautou-se pela dedicacao, disponibilidade e criatividade na execugao
das atividades/tarefas, sendo evidente o seu cuidado em procurar desenvolver
conhecimentos e competéncias relacionadas e no ambito do cargo desempenhado,
sobretudo o financeiro. Promoveu reunides de servico a fim de produzir, reformular e
avaliar procedimentos e documentos de trabalho. Valorizou, o “Saber”, o “Ser”, e o
“Fazer”. Mostrou ser auto-confiante, seguro, determinado e, fundamentalmente,
demonstrou respeito por si proprio e sobretudo pelos outros. Este respeito destacou-o.
Ao longo deste biénio, ndo obstante o imenso volume de trabalho, o Chefe dos Servicos
mostrou grande capacidade na manutencdo da qualidade do mesmo, reflexo do
reconhecimento da qualidade de trabalho e satisfacdo dos utentes dos servigos.

Revelou uma grande dindmica na resolu¢do e no cumprimento das tarefas que lhe foram
cometidas, nomeadamente na elaboracdo e acompanhamento da documentacdo
processual relativa as dreas funcionais dos servicos administrativos, bem como na
condi¢do do cumprimento legal em sede de conselho administrativo, o qual ocupa o
cargo como secretario.

Demostrou elevada determinacdo nas ag¢des que desempenhou, evidenciando grande
sentido de responsabilidade e compromisso perante o servico, com grande capacidade
para lidar de forma adequada e profissional, as situa¢des de pressao e as contrariedades
inerentes ao cumprimento escrupuloso de prazos associados a concegdo,
acompanhamento e orienta¢do na execu¢ao de uma grande diversidade de tarefas, tendo
revelado um elevado controlo emocional e discernimento profissional.

Demonstrou desempenho elevado em todas as competéncias e seus parametros.
Evidenciados os contributos relevantes para o servico, do desempenho do avaliado, com
indicacdo dos fundamentos e andlise do impacto do mesmo no AECM, concluiu-se pelo
reconhecimento de exceléncia ao avaliado, Vitor Pedro Ramos Rangel, propondo que
lhe seja reconhecido o mérito com Desempenho Excelente.
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Agrupamento de Escolas Gongalo Mendes da Maia O
EINOVACAO

FUNDAMENTACAO DE PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO
DESEMPENHO EXCELENTE - ciclo avaliativo 2023/2024
AT - ANA CRISTINA MARTIN DA SILVA COSTA, Func. 50340
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GONCALO MENDES DA MAIA

Nos termos da alinea b) do n°1do artigo 6.° do Decreto-lei n.°12/2024, de 10 de
janeiro, e do artigo 51.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao
revista, propde-se o reconhecimento de exceléncia a assistente técnica Ana Cristina
Martin da Silva Costa, nos termos e com o0s seguintes fundamentos:

a) Desempenhou as suas fungdes com elevado grau de profissionalismo, dedicacao
e competéncia.

b) Demonstrou um elevado sentido de responsabilidade e autonomia, resolvendo
com rigor as situacdes/problemas no cumprimento de prazos e procedimentos,
superando os objetivos definidos com elevada qualidade.

c¢) Demonstrou disponibilidade e compromisso com o servico, colocando com
frequéncia os interesses do agrupamento acima das suas necessidades pessoais,
postura que € amplamente reconhecida pelos colegas e pela direcao, sendo um
exemplo claro do seu compromisso com o servico publico.

d) Foiassidua e pontual, demonstrando dominio técnico e elevado conhecimento de
procedimentos, grande sentido de responsabilidade, eficacia e eficiéncia no
desempenho das suas fungdes.

e) Revelou elevada capacidade de andlise e gestdo de processos que excedem as
normalmente exigidas na sua categoria, destacando-se pela sua busca constante
de aperfeicoamento e inovacao.

f)  Na relagao com os outros, onde se inclui o atendimento ao publico, contribuiu de
forma exemplar para o fortalecimento de um bom ambiente de trabalho e espirito
de equipa, pautados por uma conduta ética, profissional e relacional.

Tendo como referente o descrito, fica claro que o desempenho da assistente técnica

Ana Cristina Martin da Silva Costa ultrapassa as expectativas para a sua funcao,

contribuindo com dedicagdo e reconhecido profissionalismo para o0 sucesso e

exceléncia dos servicos prestados.
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FUNDAMENTACAO DE PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO
DESEMPENHO EXCELENTE - ciclo avaliativo 2023/2024
AO - CARLA MARIA VINHAS PEREIRA, Func. 764
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GONCALO MENDES DA MAIA

Nos termos da alinea b) do n.°1do artigo 6.° do Decreto-lei n.°12/2024, de 10 de janeiro,
e do artigo 51° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao revista, propde-
se o reconhecimento de exceléncia a assistente operacional, Carla Maria Vinhas Pereira
nos termos e com os seguintes fundamentos:

a) Desempenho excecional o qual ultrapassou significativamente as expectativas
definidas para a sua fungao, demonstrando um contributo determinante para
o0 bom funcionamento da escola e a qualidade dos servicos prestados.

b) Demonstrou disponibilidade constante e irrepreensivel na realizacdo das suas
tarefas.

¢) Demonstrou muito empenho, iniciativa e zelo notdveis no cumprimento das
suas funcodes, destacando-se pela proatividade e pela capacidade de resolver
situacdes de forma exemplar.

d) Empenho e compromisso com a instituicdo considerados determinantes nao
s6 para o seu funcionamento como para a consecucdo dos objetivos
alcangados.

e) Motivacdo e autonomia, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
dinamico e produtivo.

f) O seu comportamento é um exemplo de profissionalismo e dedicagao,
refletindo os mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade no
desempenho das suas funcgdes.

Tendo em conta o descrito, considera-se que o desempenho da assistente operacional
Carla Maria Vinhas Pereira ultrapassa significativamente as expectativas para a sua
fungdo, contribuindo com a exceléncia do seu desempenho e profissionalismo para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
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Agrupamento de Escolas Gongalo Mendes da Maia

FUNDAMENTACAO DE PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO
DESEMPENHO EXCELENTE - ciclo avaliativo 2023/2024
AO - MARIA DE LURDES SOUSA NASCIMENTO CASANOVA, Func. 50393
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GONCALO MENDES DA MAIA

Nos termos da alinea b) do n.°1do artigo 6.° do Decreto-lei n.°12/2024, de 10 de janeiro,
e do artigo 51° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao revista, propde-
se 0 reconhecimento de exceléncia a assistente operacional com funcdes de
coordenacdo interinas, Maria de Lurdes Sousa Nascimento Casanova nos termos e com
0s seguintes fundamentos:

a) Desempenho excecional o qual ultrapassou significativamente as expectativas
definidas para a sua funcao, demonstrando um contributo determinante para
0 bom funcionamento do agrupamento e a qualidade dos servigos prestados.

b) Demonstrou disponibilidade constante e irrepreensivel na realizacao das suas
tarefas, colocando muitas vezes os interesses do agrupamento acima das suas
necessidades pessoais que muitas vezes obrigam ao prolongamento do seu
horario habitual.

¢) Demonstrou muito empenho, iniciativa e zelo notdveis no cumprimento das
suas funcodes, destacando-se pela proatividade e pela capacidade de resolver
situacdes de forma exemplar com efeitos no funcionamento da instituigcao
COmMo Na consecug¢ao dos objetivos alcangados.

d) No papel de coordenadora, demonstrou muita competéncia na forma de
organizar e liderar a equipa, assegurando o alinhamento dos seus pares com o0s
objetivos do agrupamento, promovendo uma cultura de entreajuda e
colaboracdo entre os diferentes elementos,

e) Demonstrou grande capacidade de gestao de situacdes complexas, grande
autonomia, com efeitos no elevado grau de confianca da equipa diretiva no
desempenho das suas fungdes que consideram exemplar e fundamental para
o funcionamento da instituicao.

f) A motivacdo e autonomia superaram amplamente as expectativas,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais dinamico e produtivo.

g) Procuroude forma ativa formagdo relacionada com as suas funcdes com efeitos
na melhoria de procedimentos e do servico prestado.

h) O desempenho demonstrado ¢é considerado como exemplo de
profissionalismo e dedicacao refletindo os mais elevados padrdes éticos e de
responsabilidade no desempenho das suas funcdes nos diferentes dominios —
pessoal e de coordenacao — e, como tal, um apoio indispensavel a Direcao.

Tendo em conta o descrito, considera-se que o desempenho da assistente operacional
Maria de Lurdes Sousa Nascimento Casanova ultrapassa significativamente as
expectativas para a sua funcao, contribuindo com a exceléncia do seu desempenho e
profissionalismo para a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
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Agrupamento de Escolas Gongalo Mendes da Maia

FUNDAMENTACAO DE PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO
DESEMPENHO EXCELENTE - ciclo avaliativo 2023/2024
AT - MARIA DA CONCEIGCAO MATOS MOREIRA COSTA, Func. 50388
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GONCALO MENDES DA MAIA

Nos termos da alinea b) do n.°1do artigo 6.° do Decreto-lei n.°12/2024, de 10 de janeiro,
e do artigo 51.°da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao revista, propde-
se o reconhecimento de exceléncia a assistente técnica, com funcdes de coordenacao,
Maria da Conceigdo Matos Moreira Costa, nos termos e com 0s seguintes fundamentos:

a) Desempenhou as suas funcdes com elevado grau de profissionalismo,
dedicacao e competéncia.

b) O seu desempenho foi essencial para o funcionamento eficaz dos servicos,
excedendo amplamente os padrdes habituais de qualidade e compromisso
exigidos na sua categoria profissional.

¢) Demonstrou um elevado sentido de responsabilidade e autonomia, garantindo
a resolucao eficaz de problemas e o cumprimento rigoroso de prazos.

d) Superou os objetivos definidos com elevada qualidade, registando os servicos,
que coordena elevados niveis de eficiéncia e seguranca, com efeitos na
melhoria dos processos administrativos e auséncia de erros significativos.

e) Demonstrou uma disponibilidade irrepreensivel para o  servico,
frequentemente colocando os interesses do agrupamento acima das suas
necessidades pessoais ficando para além do horério estipulado, sempre que
necessario. Esta postura é amplamente reconhecida pelos colegas e pela
direcao, sendo um exemplo claro do seu compromisso com o interesse publico.

f) Revelou competéncias que excedem as normalmente exigidas na sua
categoria, incluindo capacidades de analise, decisdo e gestdo de processos,
facto é corroborado pela classificacao final de 5 atribuida no parametro
“‘Competéncias”, atestando a sua exceléncia técnica.

g) Fomentou ativamente um ambiente de colaboracao e entreajuda entre os
colegas, promovendo uma cultura de trabalho em equipa, fortalecendo a
coesdo no seio dos servicos administrativos, disponibilizando-se de forma
incondicional a esclarecer/apoiar os elementos da equipa que coordena,
pautando-se por principios éticos e alinhamento com o projeto organizacional
e as orientagdes recebidas.

h) Revelou capacidade de lideranca e empatia fomentando um clima
organizacional positivo e produtivo.

Tendo em conta o descrito, fica claro que o desempenho da assistente técnica com
funcdes de coordenacao Maria da Conceicao Matos Moreira Costa, ultrapassa
significativamente as expectativas para a sua func¢ao, contribuindo com a exceléncia
do seu desempenho e profissionalismo para a melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados e do funcionamento dos servicos administrativos do Agrupamento.
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FUNDAMENTACAO DE PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO
DESEMPENHO EXCELENTE - ciclo avaliativo 2023/2024
AO - ROSA MARIA NEVES LOURENCO, Func. 923
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GONCALO MENDES DA MAIA

Nos termos da alinea b) do n°1do artigo 6.° do Decreto-lei n°12/2024, de 10 de janeiro,
e do artigo 51° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao revista, propde-
se o reconhecimento de exceléncia a assistente operacional Rosa Maria Neves
Lourengo, Nos termos e com os seguintes fundamentos:

a) Desempenho excecional o qual ultrapassou significativamente as expectativas
definidas para a sua fungao, demonstrando um contributo determinante para
o bom funcionamento da escola e a qualidade dos servicos prestados.

b) Demonstrou disponibilidade constante e irrepreensivel na realizagdo das suas
tarefas, colocando muitas vezes os interesses da escola acima das suas
necessidades pessoais que muitas vezes obrigaram ao prolongamento do seu
horario habitual.

c) Demonstrou muito empenho, iniciativa e zelo notadveis no cumprimento das
suas funcodes, destacando-se pela proatividade e pela capacidade de resolver
situagodes de forma exemplar.

d) O empenho e compromisso com a instituicdo foram considerados
determinantes ndo sé para o seu funcionamento como para a consecucao dos
objetivos alcancados.

e) Demonstrou grande capacidade de gestdo de situagdes complexas, com
impacto no funcionamento da instituicao.

f) A sua motivagao e autonomia superaram amplamente as expectativas,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais dinamico e produtivo.

g) Demonstrou comportamento, profissionalismo e dedicagdo exemplares,
refletindo os mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade no
desempenho das suas funcdes.

h) Procurou de forma ativa formacao relacionada com as suas fungdes com
efeitos na melhoria de procedimentos e do servico prestado.

Tendo em conta o descrito, considera-se que o desempenho da assistente operacional
Rosa Maria Neves Lourenco ultrapassa significativamente as expectativas para a sua
fungdo, contribuindo com a exceléncia do seu desempenho e profissionalismo para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
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FUNDAMENTACAO DE PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE MERITO
DESEMPENHO EXCELENTE - ciclo avaliativo 2023/2024
AO - SUSANA CARLA SANTOS MOURA, Func. 1193
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GONCALO MENDES DA MAIA

Nos termos da alinea b) do n°1do artigo 6.° do Decreto-lei n°12/2024, de 10 de janeiro,
e do artigo 51° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao revista, propde-
se 0 reconhecimento de exceléncia a assistente operacional Susana Carla Santos
Moura, nos termos e com os seguintes fundamentos:

a) Desempenho excecional o qual ultrapassou significativamente as expectativas
definidas para a sua fungao, demonstrando um contributo determinante para
o bom funcionamento do agrupamento e a qualidade dos servicos prestados.

b) Demonstrou um forte compromisso com as suas responsabilidades,
executando com elevado rigor e dedicacdo as tarefas inerentes a sua funcao,
propondo melhorias ao funcionamento do servigo.

c) O seu desempenho didrio foi considerado como um exemplo de
profissionalismo, de empenho e dedicacdo considerado determinante para a
consecucao dos objetivos tracados.

d) Contribuiu de forma relevante para um o6timo funcionamento da instituigao,
forentando o espirito de equipa, a coesao e o trabalho colaborativo.

e) Foi assidua e pontual atuando com responsabilidade e profissionalismo na
gestdo de conflitos, intervindo de forma adequada e procurando solucdes,
ajustando a comunicacao aos diferentes contextos e interlocutores.

f) Procurou de forma ativa formacao relacionada com as suas fungdes com
efeitos na melhoria de procedimentos e do servico prestado.

Tendo em conta o descrito, considera-se que o desempenho da assistente operacional
Susana Carla Santos Moura ultrapassa significativamente as expectativas para a sua
fungdo, contribuindo com a exceléncia do seu desempenho e profissionalismo para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.



FUNDAMENTAGAO DE PROPOSTA DE DESEMPENHO EXCELENTE

DE ISABEL CRISTINA ALVES CARRELO

O Diretor do Agrupamento de Escolas de Pedroucos, Sérgio Manuel Moreira de
Almeida, vem propor nos termos dos art.2 512 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de
dezembro na sua redacgao actual, validacdo da mencao de Desempenho
Excelente a Coordenadora Técnica deste Agrupamento, Isabel Cristina Alves

Carrelo.

Saliento o facto de a Coordenadora Técnica ter atingido os objetivos e as
competéncias propostas com esforco individual e o empenho em todo o seu
trabalho diario, mostrando sempre a mais alta responsabilidade e rigor com o
servico, principalmente nesta fase de transicao para a Camara Municipal da
Maia, a qual exigiu e continua a exigir um esfor¢co colectivo e para a qual
cumpriu com o que sempre |lhe foi solicitado, estando sempre a altura do

proposto.

Relativamente aos objetivos:

Objetivo 1: Todos os objetivos estratégicos do agrupamento foram
concretizados, mediante a sua coordenacgdo, orientacdo e dinamizagao de
trabalho, ndo tendo havido nenhuma ocorréncia negativa.

Objetivo 3: A promog¢ao de interac¢ao entre pares de forma a otimizar o
trabalho foi cumprida, pois além das fungdes que |he competem, cooperou
sempre em todas as areas, principalmente na drea de alunos onde existe falta
de recursos humanos (matriculas, cursos profissionais, exames de secundario).

Além da area de alunos, cooperou na drea do SASE (cartdes, marcacdes de



refeicdes, credenciais), nas areas de contabilidade e pessoal, sempre que
necessario.

Objetivo 4: O bom clima de trabalho é notdrio. Nunca se verificaram situagdes
de conflito, salientando-se o bom ambiente que existe nos servicos
administrativos.

Obijetivo 5: Superou as 14 horas de formacao exigidas.

Relativamente as competéncias:

Competéncia n.24: A nivel de organizacao e método de trabalho, todas as
tarefas sao efetuadas dentro dos prazos exigidos, bem como a sua execugao é
feita com todo o empenho.

Competéncia n.25: Conforme se pode verificar com a transferéncia de
competéncias para a Camara Municipal da Maia, bem como todas as mudangas
nos departamentos do Estado, a adaptacdao e a melhoria sdao um processo
continuo, que exigem so por si um rigor nas execucao das tarefas, as quais
sempre desempenhou com a exceléncia merecida, nunca tendo tido uma critica
ou queixa por ter deixado algo por fazer ou entregue fora do prazo.
Competéncia n.27: O trabalho de equipa e cooperacgao sao a naturais, tal como
o descrito no objetivo n.23, executando todas as tarefas necessarias para além
das que normalmente executa, no sentido da cooperacao, interajuda e
cumprimento de prazos.

Competéncia n.28: A inovagao e qualidade dependem de factores externos,
mas mesmo assim, procurou sempre inovar os servicos administrativos.
Competéncia n.210: Relativamente ao relacionamento interpessoal, sempre
demonstrou uma competéncia elevada, podendo-se comprovar pelas opinides
dos AT que estao sob a sua coordenagdao, bem como toda a comunidade

escolar, nunca tendo sido alvo de queixa ou critica.



Competéncia n.213: A responsabilidade e compromisso com o servigo sao
demonstrados a um nivel elevado, pois executa diariamente todas as tarefas

com todo o rigor, empenho e exigéncia.

O Diretor do Agrupamento,



Fundamentac¢ao de Proposta de Desempenho Excelente de

Teresa Susana dos Santos Cruz

Apbs a decisdo do CCA de validacdo da mencdo de Desempenho Relevante que foi
atribuida a Encarregada Operacional do pessoal no Agrupamento de Escolas de
Pedroucos, nos termos do art.° 51 da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro na sua
redacéo atual, venho apresentar a fundamentacgéo a Vossa Exceléncia da atribuicdo da

mencédo de Desempenho de Excelente.

Ao longo deste periodo de avaliacdo teve sempre uma conduta ética, profissional e
relacional. Demonstrou responsabilidade e compromisso com o servico, sem qualquer
tipo de reparo nas tarefas e atividades desenvolvidas e cumpridas em tempo util. Foi
cumpridora das regras do servigo e desempenho nas suas fun¢des com profissionalismo

gue o cargo que desempenho exige.

Manifestou sempre uma constante preocupacédo, zelo e brio profissional na gestéo e

manutencdo dos equipamentos e da qualidade dos espacos fisicos.

Demonstrou uma grande dindmica e criatividade na resolugdo e no cumprimento das
tarefas que lhe foram atribuidas, encontrando normalmente solugfes para situagdes

novas.

Tomou iniciativas, apresentou e executou propostas de trabalho e frequentou acdes de

formacédo em problematicas relacionadas com a sua componente funcional.

Tem sempre interesse em aprender e atualizar-se para o seu desenvolvimento

profissional e pessoal.

Saliento também a pontualidade e assiduidade e a sua total disponibilidade a qualquer
solicitacdo que me foi apresentada, ndo me limitando ao que estou obrigada por

ineréncia de funcoes.

Coordenou, orientou e dinamizou toda uma equipa de trabalho com diferentes
carateristicas, com uma atitude facilitadora do relacionamento e geriu as dificuldades e

conflitos de forma ajustada.

Teve sempre espirito de colaboracdo, sempre pronta a prestar ajuda com uma atitude

positiva e cooperante e partilho informacdes e conhecimentos com os colegas.

Manteve sempre um bom relacionamento interpessoal, pautando-se pelo trato cordial e

afavel que tem com toda a comunidade educativa.



Assim sendo, considero que a funcionaria em causa demonstrou plena capacidade para
concretizar com eficécia, eficiéncia e relevancia as competéncias propostas e revelou
um nivel elevado no seu desempenho, demonstrando sempre enorme disponibilidade

para colaborar nas dinamicas quer internas quer externas do Agrupamento.

O Diretor do Agrupamento,
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Fundamentacao para a Mencao de Desempenho “Excelente”

Abel Moreira Félix

A atribuigdo da avaliagdo de Excelente ao encarregado dos assistentes operacionais, Abel
Felix, justifica-se pelo seu desempenho de exceléncia, pela capacidade de lideranga e
coordenagdo e pelo impacto positivo e transformador que teve no funcionamento do
Agrupamento de Escolas Dr. Vieira de Carvalho. O seu profissionalismo, dedicagdo e
proatividade resultaram numa gestdo eficaz da equipa, na melhoria dos processos
operacionais e na criagao de um ambiente de trabalho colaborativo e motivador.

Ao longo do periodo avaliativo, destacou-se pela sua capacidade de organizagdo e
distribuicdo eficiente das tarefas, garantindo que todas as necessidades operacionais do
Agrupamento fossem asseguradas com qualidade, rigor e pontualidade. Demonstrou um
elevado sentido de responsabilidade na gestdo das equipas, promovendo uma
comunicagao clara, assertiva e empatica, essencial para o bom desempenho dos
assistentes operacionais e para a harmaonia no ambiente escolar. A sua lideranga refletiu-
se na motivagado e no empenho dos colaboradores, contribuindo para um aumento da
produtividade e para a redugdo de conflitos internos.

Além da excelente coordenac¢do didria, demonstrou uma capacidade notavel para
resclver problemas e gerir imprevistos, assegurando que qualquer situagdo inesperada
fosse resolvida com rapidez e eficiéncia, minimizando impactos no funcionamento da
instituigdo. A sua competéncia técnica e discernimento permitiram a implementacdo de
solugdes eficazes, assegurando a continuidade e a melhoria dos servigos operacionais.

Outro aspeto essencial do seu desempenho foi a preocupagdo constante com o
cumprimento das normas de seguran¢a e higiene. Liderou as equipas na aplicagdo
rigorosa dessas diretrizes, garantindo um ambiente seguro, limpo e organizado para toda
a comunidade educativa. A sua articulagdo com os orgaos de gestdo escolar revelou-se
fundamental para a identificagdo de necessidades e a implementagac de melhorias,
sempre com uma atitude proativa e um espirito de colaboragao.

As suas competéncias foram determinantes para o sucesso da organizacao interna do
Agrupamento. Demonstrou uma forte orientagdo para resultados, alcancando e
superando os objetivos propostos. A sua capacidade de lideranga foi marcada pela
transparéncia e pelo compromisso com a valoriza¢do da equipa, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel e motivador. A iniciativa e autonomia com que
desempenhou as suas fungdes refletiram-se na antecipagdo de problemas e na
implementacdo de melhorias continuas nos processos operacionais.



O impacto do seu trabalho foi visivel na eficiéncia acrescida das equipas operacionais,
na otimizacdo dos recursos e na melhoria da articulagdo entre os diferentes
intervenientes escolares. O seu contributo ultrapassou largamente o cumprimento das
suas funcoes, tendo sido um elemento essencial na concretizagdo de objetivos
estratégicos do Agrupamento. Participou ativamente na identificagdo de oportunidades
de melhoria, apoiou os assistentes operacionais em momentos de maior exigéncia e
demonstrou uma lideranga inspiradora e solidaria.

Assim, a atribuigdo da avaliagdo de Excelente é plenamente justificada pelo seu
desempenho de referéncia, que ndo s6 cumpriu como superou todas as expetativas
definidas no ambito do SIADAP 3. O seu profissionalismo, dedicagdo e compromisso com
o servico publico traduziram-se num impacto significativo na organizacdo e no
funcionamento didrio da instituicdo, sendo um exemplo de exceléncia e de servico a
comunidade educativa.
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Fundamentagdo para a men¢do de Desempenho “Excelente”

Ana Rodrigues da Silva Mesquita

A atribuicdo da avaliagdo de Excelente 3 chefe dos servigos administrativos, Ana
Mesquita, justifica-se pelo seu desempenho notavel, pela competéncia demonstrada na
gestdo dos servigos administrativos do Agrupamento de Escolas Dr. Vieira de Carvalho e
pelo impacto positivo da sua lideranga na organizagado e funcionamento da instituigdo.
O seu profissionalismo, aliado a uma capacidade excecional de coordenagdo e resolugao
de problemas, faz dela um elemento indispensavel para o bom funcionamento da escola.

Desde sempre, Ana Mesquita revelou uma capacidade de organizagdo e planeamento
absolutamente exemplar. A sua abordagem meticulosa e estratégica a gestdo dos
servicos administrativos permitiu otimizar processos, melhorar a eficiéncia dos
procedimentos internos e garantir o cumprimento rigoroso das normas e prazos. A sua
visdo estruturada do trabalho e 0 seu compromisso com a melhoria continua
contribuiram significativamente para a modernizagdo e agilizagdo dos servigos,
refletindo-se numa resposta mais célere e eficaz as necessidades da comunidade
educativa.

A sua lideranga destaca-se pela forma equilibrada e motivadora como gere a equipa.
Enquanto chefe dos servigos administrativos, soube criar um ambiente de trabalho
coeso, pautado pelo espirito de colaboragdo e pelo compromisso com a exceléncia.
Incentiva a autonomia dos colaboradores, promovendo um funcionamento dindmico e
eficiente, ao mesmo tempo que se mantém sempre disponivel para prestar apoio,
esclarecer duvidas e encontrar solugdes para qualquer dificuldade. A sua capacidade de
lideranga ndo se impde apenas pela hierarquia, mas sobretudo pelo exemplo, pelo
conhecimento aprofundado das fungbes e pela forma assertiva e respeitosa com que
interage com todos os elementos da equipa.

Ana Mesquita tem ainda um papel crucial na articulagdo entre os servigos
administrativos e os diversos 6rgdos de gestdo do agrupamento. A sua comunicagao
clara e objetiva facilita a coordenacdo entre os diferentes setores, assegurando que a
infformagao circula de forma fluida e que todas as decisbes administrativas sdo
implementadas com rigor e eficiacia. O seu dominio das normativas e procedimentos
legais permite-lhe ndo sé garantir o cumprimento de todas as exigéncias institucionais,
mas também antecipar necessidades e apresentar soluges inovadoras para otimizar a
gestdo dos recursos disponiveis.

O seu trabalho ndo se restringe a gestdo burocratica e administrativa da escola. A sua
postura proativa leva-a a participar ativamente na identificagdo de problemas e na



procura de solugdes, muitas vezes antecipando dificuldades e prevenindo situagdes que
poderiam comprometer o bom funcionamento dos servicos. Esta capacidade de
antecipa¢do e resolugdo de problemas faz dela um pilar essencial na estrutura
organizacional do agrupamento.

A sua disponibilidade e profissionalismo refletem-se também na forma como interage
com os diferentes membros da comunidade escolar. O seu atendimento é pautado pela
cordialidade, paciéncia e eficiéncia, assegurando que professores, alunos, encarregados
de educagdao e demais funciondrios encontram nos servigos administrativos uma
resposta pronta e eficaz as suas necessidades. A sua postura acessivel e prestavel
contribui para um ambiente de confianca e respeito, promovendo uma relacio de
proximidade com todos aqueles que recorrem aos servigos.

Além disso, a sua capacidade de adaptagdo a novos desafios e a sua abertura a inovagdo
sao aspetos que evidenciam o seu mérito. Ana Mesquita acompanha de perto as
evolugbes tecnoldgicas e administrativas, implementando melhorias continuas nos
procedimentos e promovendo a atualizagdo da equipa em relagdo a novas ferramentas
e metodologias de trabalho. A sua preocupacdo com a formagao e desenvolvimento dos
colaboradores demonstra uma visdo progressista e orientada para a eficiéncia e
modernizagdo dos servigos.

O impacto do seu trabalho no funcionamento global do agrupamento € inegével. Gragas
a sua lideranga, a sua organizagdo e a sua capacidade de resposta, 0s servigos
administrativos operam de forma eficaz e harmoniosa, assegurando que todas as tarefas
e exigéncias burocraticas sao cumpridas sem falhas ou atrasos. O seu contributo reflete-
se ndo sO na qualidade do servigo prestado, mas também na perce¢do positiva que a
comunidade educativa tem do funcionamento da escola.

Por todas estas razdes, a atribuigdo da avaliagdo de Excelente a chefe dos servigos
administrativos, Ana Mesquita, é totalmente justificada. O seu desempenho ultrapassa
largamente as expectativas da fun¢do, demonstrando um compromisso inabaldvel com
a instituicdo e um impacto altamente positivo no seu funcionamento. O reconhecimento
deste mérito traduz-se ndo apenas numa justa valorizagdo do seu trabalho, mas também
num incentivo para que continue a liderar com a mesma dedicacdo, competéncia e
exceléncia que a caracterizam.
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Elvira Sousa Matos Lima

A atribui¢do da avaliagdo de Excelente a assistente operacional Elvira Sousa Matos Lima
é plenamente justificada pelo seu desempenho irrepreensivel, pela dedica¢cdo que
demonstra diariamente e pelo impacto positivo que tem na comunidade educativa. O
seu profissionalismo, aliado a uma capacidade extraordinaria de atendimento, a sua
postura colaborativa e a sua permanente disponibilidade, fazem dela uma pega
fundamental para o funcionamento harmonioso do Agrupamento de Escolas Dr. Vieira
de Carvalho.

Desde sempre, a AQO, Elvira Sousa Matos Lima, tem demonstrado uma competéncia
excecional no atendimento a todos 0os membros da comunidade escolar. A sua forma
atenciosa e cuidadosa de interagir com alunos, professores, encarregados de educagdo
e outros funcionarios revela uma capacidade inata para lidar com diferentes situagdes e
necessidades, assegurando um ambiente de proximidade, empatia e respeito. O seu
atendimento é pautado por uma enorme paciéncia e sensibilidade, tornando-se um
rosto de referéncia dentro da instituigdo. Sempre disponivel para ouvir e ajudar, tem um
impacto significativo na forma como os diversos elementos da escola se sentem
acolhidos e valorizados.

Além disso, distingue-se pela sua prontiddo e versatilidade no desempenho das mais
variadas fungdes. Independentemente da complexidade ou do tipo de tarefa que lhe é
atribuida, responde com empenho e eficiéncia, garantindo que todas as exigéncias do
quotidiano escolar sdo cumpridas com rigor. A sua disponibilidade incondicional faz dela
um recurso indispensavel para o funcionamento da escola, pois assume
responsabilidades diversas, adaptando-se facilmente a diferentes contextos e desafios.
A sua capacidade de organizagdo permite-lhe desempenhar cada tarefa com precisdo e
eficacia, o que contribui diretamente para a otimizagdo dos servigos prestados.

O seu espirito de colaborag¢do é outro dos aspetos que a distingue. Participa ativamente
em varias atividades programadas no Plano Anual de Atividades, sempre com um forte
sentido de compromisso e envolvimento. A sua presenga e dedicagdo nestas iniciativas
demonstram a sua vontade de contribuir para o crescimento e dinamizagdo da escola,
indo além das suas fungdes habituais e oferecendo o seu apoio de forma genuina e
desinteressada. Gragas ao seu empenho, muitas das atividades organizadas pela escola
decorrem de forma mais fluida e bem-sucedida, pois a AO Elvira Sousa Matos Lima
garante que todos os detalhes operacionais estdo assegurados com rigor e
profissionalismo.



A sua postura profissional reflete ainda um elevado sentido de responsabilidade e
compromisso com o servigo publico. Trabalha com total dedicagdo, garantindo sempre
que as suas fungbes sao desempenhadas com rigor e eficiéncia. A sua pontualidade,
assiduidade e cumprimento exemplar das normas institucionais fazem dela um modelo
de profissionalismo dentro da equipa de assistentes operacionais. Para além disso, a sua
forma de estar inspira os colegas a adotarem a mesma postura de rigor e dedicac3o,
contribuindo para a criagdo de um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso.

A sua capacidade de relacionamento interpessoal merece igualmente ser destacada. A
forma como interage com os restantes membros da equipa é um exemplo de
cordialidade e respeito, fomentando um espirito de entreajuda e cooperac¢ido. A sua
comunicac¢ao é sempre clara e assertiva, promovendo um ambiente de trabalho saudavel
e eficiente. Dentro da escola, é reconhecida pelo seu bom trato e pela facilidade com
que estabelece rela¢gdes de confianga, tanto com os colegas como com os alunos e
demais elementos da comunidade educativa.

Outro dos aspetos que demonstram a sua exceléncia profissional é a sua constante
vontade de aprender e inovar. Ndo se limita a cumprir as suas funcdes de forma
mecanica, mas procura constantemente aperfeicoar-se, melhorar os processos de
trabalho e adaptar-se a novas exigéncias. A sua capacidade de aprendizagem e a sua
abertura para novas metodologias fazem dela uma profissional em constante evolugio,
preparada para enfrentar qualquer desafio que surja no contexto escolar.

O impacto do seu trabalho no funcionamento da escola é evidente. Gragas a sua
capacidade de atendimento, ao seu profissionalismo, a sua organizagdo e ao seu
empenho, contribui de forma decisiva para a criagdo de um ambiente mais eficiente,
harmonioso e acolhedor. A sua dedicagdo reflete-se na melhoria continua dos servigos
prestados, garantindo um funcionamento mais fluido e eficaz da escola.

Por todas estas razdes, a atribuicdo da avaliagdo de Excelente a assistente operacional
Elvira Sousa Matos Lima é mais do que merecida. O seu desempenho vai muito além das
expectativas da fungdo, demonstrando um compromisso inabalavel com a comunidade
escolar. A sua presenga é essencial para o bom funcionamento do Agrupamento de
Escolas Dr. Vieira de Carvatho, e o seu contributo, pautado pela dedicagdo, pelo
profissionalismo e pela disponibilidade, merece o devido reconhecimento. Esta
avaliacdo representa ndo so um justo reflexo da qualidade do seu trabalho, mas também
um incentivo para que continue a desempenhar o seu papel com a mesma exceléncia e
dedicagdo que sempre demonstrou.
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Hélder Filipe Pereira Martins

A atribuicdo da avaliacdo de Excelente ao assistente operacional Hélder Martins
fundamenta-se pelo seu desempenho exemplar, na sua elevada capacidade de
organiza¢do, na versatilidade demonstrada no exercicio das suas fungdes e na sua
postura de permanente disponibilidade e dedica¢do. Ao longo do periodo avaliativo,
destacou-se como um profissional altamente competente e empenhado, cujo trabalho
teve um impacto significativo no bom funcionamento do Agrupamento de Escolas Dr.
Vieira de Carvalho.

Desde logo, a sua capacidade de organizagdo revelou-se um dos seus tragos mais
distintivos. Demonstrou um planeamento rigoroso das suas tarefas didrias, antecipando
necessidades e garantindo a execugdo eficiente das atividades operacionais. A sua
gestdao meticulosa dos materiais e equipamentos contribuiu para a otimizagdo dos
recursos disponiveis, assegurando que as infraestruturas escolares se mantivessem em
perfeitas condigBes de utilizagdo. Este sentido de ordem e método permitiu n3o s6 a
realizagdo fluida do trabalho quotidiano, como também preveniu potenciais
contratempos, facilitando o funcionamento gilobal da instituigdo.

Outra das suas competéncias fundamentais é a sua habilidade para a manuteng¢ao dos
espacos e equipamentos escolares. Ao longo do periodo em analise, demonstrou um
conhecimento técnico notavel na identificacao e resolugdo de problemas estruturais,
elétricos e mecanicos, assegurando a rapida interven¢do sempre que necessario. A sua
intervengdo preventiva e corretiva evitou falhas e prolongou a durabilidade dos
equipamentos, gerando poupanga de recursos e minimizando o impacto de eventuais
avarias no guotidiano da escola. A sua destreza e autonomia permitiram resolver com
eficidcia multiplas situagdes que, de outra forma, exigiriam intervenc¢des externas mais
dispendiosas e demoradas.

O assistente operacional Hélder Martins destaca-se igualmente pela sua permanente
disponibilidade. A sua atitude prestavel e proativa reflete-se na forma como responde
prontamente a qualquer necessidade da escola, independentemente da complexidade
ou do horario. A sua postura de tota! entrega ao servico é amplamente reconhecida por
colegas, alunos, docentes e diregdo, sendo frequentemente referenciado como um
profissional incansavel, sempre pronto a ajudar e a encontrar solugbes eficazes para
qualquer desafio que surja. A sua prontiddo em colaborar e a sua capacidade de se
adaptar a diferentes exigéncias fazem dele um elemento indispensavel para a dinamica
funcional da escola.



A relagdo interpessoal que estabelece com toda a comunidade escolar é outro aspeto
que merece destaque. Com uma atitude respeitosa, cordial e cotaborativa, fomenta um
ambiente de trabalho harmonioso e cooperativo, A sua empatia e capacidade de
comunica¢ao permitem-lhe lidar com diferentes interlocutores de forma assertiva e
eficaz, assegurando uma intera¢do fluida com colegas, alunos e encarregados de
educagdo. O seu espirito de entreajuda e cooperagdo contribui significativamente para
um ambiente mais positivo e produtivo no Agrupamento.

Além das fun¢gdes que desempenha com rigor e eficiéncia no dia a dia, 0 AO Hélder
Martins tem-se distinguido pelo seu contributo extraordindrio para o bom
funcionamento da escola. Demonstrou uma disponibilidade excecional em momentos
criticos, como na resolugdo urgente de problemas de infraestrutura, na montagem e
desmontagem de equipamentos para atividades escolares e no apoio a eventos
institucionais. A sua iniciativa e sentido de compromisso ultrapassam largamente o
exigido para a funcao, demonstrando um verdadeiro espirito de servi¢o pablico.

Face a todas estas evidéncias, a atribuicdo da avaliacdo de Excelente ao AO Hélder
Martins é amplamente justificada. O seu profissionalismo, dedicagdo e competéncias
técnicas e organizacionais tiveram um impacto significativo na qualidade do
funcionamento do Agrupamento. A sua capacidade de antecipar necessidades, resolver
problemas com eficdcia e garantir um ambiente seguro e funcional para toda a
comunidade educativa sdo exemplos de exceléncia no desempenho das suas fungdes. O
seu compromisso com a institui¢do e o servigo publico traduz-se num trabalho de
elevado mérito, que ndo 5O cumpre, mas supera as expetativas estabelecidas no dmbito
do SIADAP 3.
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MNatalia Maria Ferraz Pereira Faria

A atribuigédo da avaliagdo de Excelente a assistente técnica Natélia Faria justifica-
se pelo seu desempenho exemplar, pelo profissionalismo e pela dedicacéo
inabalavel ao servigo, fatores que a tornam um elemento essencial para o bom
funcionamento dos servigos administrativos do Agrupamento de Escolas Dr. Vieira
de Carvalho. A sua competéncia, aliada a uma postura colaborativa e proativa, tem
um impacto extremamente positivo em todas as areas em que intervém,
assegurando uma gestéao eficiente e harmoniosa dos processos administrativos,
especialmente naqueles que dizem respeito a tesouraria, a4 drea de pessoal e a
carreira docente.

Desde sempre, a AT Natdlia Ferraz revelou uma capacidade notével de organizagdo
e gestao de tarefas, demonstrando um conhecimento profundo dos procedimentos
administrativos e garantindo que todas as fungdes que lhe sdo confiadas sdo
desempenhadas com rigor, eficiéncia e dentro dos prazos estabelecidos. A sua
meticulosidade e atengdo ao detalhe refletem-se na qualidade do trabalho que
executa, assegurando que os processos administrativos decorrem de forma fluida
€ sem erros, fator essencial para o bom funcionamento da instituigao.

A sua articulagado com a chefe dos servigos administrativos e com os diferentes
setores, nomeadamente a tesouraria e a area de pessoal, tem sido exemplar. A sua
capacidade de comunicagdo e de trabalho em equipa permite-lhe desempenhar
um papel fundamental na coordenagédo das diversas tarefas administrativas,
facilitando a circulagdo de informagdo e garantindo que todas as exigéncias
burocraticas e operacionais sdo cumpridas com eficiéncia. A sua experiéncia e
conhecimento profundo da area da carreira docente fazem dela um elemento
indispensavel no apoio a gestdo do corpo docente, assegurando que todas as
questdes relacionadas com progressdes, horérios, contratos e outras
necessidades administrativas sao tratadas com rigor e celeridade.

A sua disponibitidade e prestabilidade sdo caracteristicas marcantes do seu
desempenho profissional. A AT Natalia Faria est4 sempre pronta a auxiliar colegas,
docentes, funcionarios e demais elementos da comunidade educativa,
demonstrando uma atitude colaborativa e um espirito de servigo excecionais. Asua
abordagem ao atendimento é pautada pela cordialidade, paciéncia e eficiéncia,
garantindo que todos aqueles que recorrem aos servigos administrativos recebem
0 apoio necessario de forma clara e eficaz.



Para além da competéncia técnica e administrativa, destaca-se também pela sua
capacidade de resolver problemas de forma auténoma e assertiva. Perante
desafios ou dificuldades, demonstra um pensamento critico apurado, identificando
rapidamente solugdes viaveis e eficazes, contribuindo assim para a resolugédo de
eventuais constrangimentos que possam surgir no funcionamento dos servigos.
Esta capacidade de iniciativa e adaptagdo a novas situagdes revela uma
profissional attamente capacitada e comprometida com a melhoria continua da
instituigao.

Outro aspeto que evidencia o seu mérito é a sua abertura & inovacdo e ao
aperfeicoamento constante. A AT Natédlia Faria acompanha de perto as
atualizagdes nos procedimentos administrativos e estd sempre disponivel para
aprender e implementar novas metodologias que possam melhorar o
funcionamento dos servigos. Esta atitude demonstra um espirito de evolugdo e um
compromisso com a exceléncia que a distinguem no exercicio das suas fungdes.

O impacto do seu trabalho na dinamica escolar é evidente. Gragcas a sua
organizagdo, competéncia e empenho, os servigos administrativos operam de
forma eficiente € sem falhas, assegurando que todas as necessidades burocraticas
€ operacionais da escola sdo atendidas com prontidéo e rigor. O seu contributo é
essencial para garantir que a instituigdo mantém um elevado nivel de organizagéo
e qualidade no servigo prestado a toda a comunidade educativa.

Por todas estas razdes, a atribuigdo da avaliagdo de Excelente a AT Natélia Faria é
mais do que merecida. O seu desempenho ultrapassa em muito o esperado para a
sua fungéo, demonstrando um compromisso exemplar com o servigo ptblico e um
impacto positivo indiscutivel no funcionamento da institui¢cdo. O reconhecimento
do seu mérito € nao apenas justo, mas também essencial para valorizar a sua
dedicagao e incentivar a continuidade do seu trabalho de exceléncia.
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Rosa Manuela da Silva Oliveira Torres (AO 50334)

A assistente operacional Rosa Manuela Oliveira Torres desempenha as suas funcées no Centro de
Apoio a Aprendizagem com um elevado nivel de profissionalismo, dedicacdo e competéncia. A sua
atuacdo junto dos alunos com multideficiéncias tem sido exemplar, garantindo um ambiente seguro,
organizado e adaptado as necessidades especificas de cada um.

Na realizacdo e orientacdo para os resultados, destaca-se pela eficiéncia e pelo compromisso com a
qgualidade do trabalho que executa. Demonstra uma preocupacao constante em garantir que todas
as tarefas sao cumpridas de forma rigorosa, contribuindo para o bem-estar e a aprendizagem dos
alunos. A sua orientagdo para o servigo publico reflete-se na forma como encara a sua fungao com
sentido de missao, prestando um apoio essencial a uma comunidade escolar com necessidades muito
especificas.

A organizacdo e os métodos de trabalho que adota sdo notaveis, sendo capaz de gerir eficazmente as
tarefas diarias, antecipando dificuldades e garantindo que nada falha. O seu trabalho em equipa e
cooperagdo sdo evidentes na forma como interage com os colegas, professores e técnicos
especializados, demonstrando sempre disponibilidade para colaborar e apoiar sempre que
necessario.

O seu relacionamento interpessoal é pautado pelo respeito, empatia e comunicagao eficaz, essenciais
num contexto tao exigente como o do Centro de Apoio a Aprendizagem. A sua capacidade de
adaptacdo e melhoria continua é notavel, pois estd sempre disposta a aprender e a ajustar a sua
pratica para melhor responder as necessidades dos alunos.

Demonstra grande iniciativa e autonomia no desempenho das suas fungdes, antecipando
necessidades e resolvendo situagdes com proatividade. A sua responsabilidade e compromisso com
o servico sdo exemplares, garantindo que todas as tarefas sdo cumpridas com seriedade e rigor.

Mesmo perante situacOes de pressdo e adversidade, mantém sempre uma postura serena e
profissional, demonstrando uma elevada tolerancia a pressao e contrariedades. A sua orientacdo para
a seguranga é evidente na forma como zela pelo bem-estar dos alunos, assegurando que todas as
atividades decorrem num ambiente seguro e controlado.

Pela exceléncia do seu desempenho, pela dedicagdo com que exerce as suas fungdes e pelo impacto
positivo que tem na comunidade educativa, considera-se que Rosa Manuela Oliveira Torres retne
todos os critérios para uma avaliagdo de desempenho de nivel excelente.
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: ARMANDO JOSE FERNANDES RIBEIRO (N.°255)

Unidade Orgéanica: DIVISAO DE AMBIENTE

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: ASSISTENTE OPERACIONAL

Pardmetros

Nivel 1

(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

O trabalho diario desenvolvido pelo trabalhador incrementou valor a nivel da
organizagado dos servicos (timings de execug¢do), assim como, potenciou 0s recursos
humanos existentes na organizagdo e os recursos materiais necessarios a boa execugao
dos trabalhos.

A imagem externa para os municipes e visitantes do Concelho foi potenciada como
muito positiva pelo facto das manutengdes e requalificagdes dos espacos verdes
municipais estarem bem garantidas e serem parte muito significativa do
embelezamento do espago publico.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

A execugao do trabalho pelo funcionario foi realizada, além de forma eficaz, de forma
muito eficiente, com elevado nivel de perfei¢cdo. A preocupagao com a perfei¢cdo na
realizagdo do servigo é notada pelo publico em geral e pela area técnica da
especialidade, nomeadamente, pela pratica das melhores técnicas de poda e de maneio
dos espagos verdes a sua responsabilidade.




MAlN

C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A qualidade do servigo prestado incrementou valor a nivel de recursos materiais, pela
sua boa utilizagdo e maneio, e pela organizagédo do grupo de trabalho (recursos
humanos), havendo uma boa distribuigao dos servigos necessarios executar.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O funcionario em referéncia demonstra elevada iniciativa e proatividade no @mbito dos
trabalhos que desenvolve diariamente.

Demonstra, ainda, elevada autonomia no que se refere a resolugdo agil das diversas
situagdes que vao surgindo diariamente.

O planeamento dos trabalhos é cumprido, salvo exce¢des raras devidamente
justificadas, demonstrando elevado compromisso com o servigo.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

O funcionario demonstra uma total disponibilidade para o servico mesmo quando fora
do horario normal de trabalho e/ou em dias de descanso.

Estd sempre apto a colaborar, apresentando uma atitude positiva face as adversidades.
Demonstra, ainda, grande resiliéncia face as dificuldades diarias que vao surgindo no
trabalho.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Marta Helena Campos da Silva Moreira

Data. 06/03/2025




MAlN

FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: CARLOS MANUEL RIBEIRO BARREIROS (N.° 291)

Unidade Orgéanica: DIVISAO DE AMBIENTE

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: ASSISTENTE OPERACIONAL

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

O trabalho diario desenvolvido pelo trabalhador incrementou valor pela sua eficacia no
que respeita ao cumprimento das plantagdes e mondas previstas, realizadas com foco
no trabalho proposto e na sua boa execugdo em tempo Util.

O trabalho que desenvolve diariamente tem elevado impacto na imagem do Municipio
uma vez que tratando-se da manutengao de espagos verdes a sua boa e eficaz execugéo

incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

b) recursos (financeiros, materiais, humanos, X denotam uma preocupacgao elevada com o espago publico, valorizando o préprio
tecnologicos); territério municipal.

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo

Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

B) EfICIeﬂC!a o ) A execugdo do trabalho pelo funcionario foi realizada, além de forma eficaz, de forma
Em que medlda a adquada UU“ZE‘QE_‘O QOS meios muito eficiente, com elevada preocupacao a nivel de perfeicéo.

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou X

A realizagdo do servigo é notada pelo publico em geral e pela area técnica da
especialidade, nomeadamente, pela pratica das melhores técnicas de poda e de maneio
dos espagos verdes.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A qualidade do servigo prestado incrementou valor a nivel dos recursos materiais, pela
sua boa utilizagdo e maneio.

A qualidade dos servigos realizados potenciaram uma boa imagem da organizagdo por
parte dos municipes em geral.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O funcionario demonstra elevada iniciativa e proatividade no ambito dos trabalhos que
executa diariamente.

Demonstra, também, uma autonomia elevada no que se refere a resolugéo das
diversas situagdes que surgem no dia-a-dia de trabalho.

Cumpre, de forma muito comprometida, com o planeamento definido dos trabalhos.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Elevado compromisso com o servigo e disponibilidade para colaborar/ensinar os
colegas mais novos/menos experientes..

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: MARTA HELENA CAMPOS DA SILVA MOREIRA

Data. 06/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: ROSA MARIA FERREIRA BARRA (N.° 795)

Unidade Orgéanica: DIVISAO DE AMBIENTE

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: ASSISTENTE TECNICA

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

A D. Rosa Barra € uma funcionaria muito polivalente e sempre com elevada
disponibilidade para a aprendizagem de novos processos tecnoldgicos.

E eficaz no trabalho que desenvolve e estd sempre disponivel para apoiar os trabalhos a
desenvolver nas diferentes areas de atuagao da Divisdo de Ambiente, o que se reflete
numa optimizag¢ao de recursos humanos.

O trabalho que desenvolve, também no que se relaciona com o atendimento e resposta
ao publico em geral, potencia uma imagem positiva dos nossos servigos (Autarquia).

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

O trabalho que executa, além de eficaz, também é de elevada eficiéncia. E notéria a
preocupacgao com a perfei¢cdo dos trabalhos executados e, sobretudo, com a melhoria
continua dos mesmos.

Sendo muito polivalente e conhecedora dos processos internos, sejam procedimentais
como tecnoldgicos, consubstancia-se o seu trabalho numa optimizagédo de recursos a
diferentes niveis.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A elevada qualidade do trabalho realizado evita perdas de tempo e repeti¢cdes dos
trabalhos executados.

O dinamismo e a preocupagao com a elevada qualidade dos servigos desenvolvidos
sao refletidos numa imagem organizacional muito positiva.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

E uma funcionaria que demonstra preocupacdo em transformar processos, por vezes
morosos e burocraticos, em solugdes mais ageis, rapidas e que demonstram elevada
autonomia.

Propde frequentemente alteragdes aos processos tendo em vista a melhoria continua
dos servigos.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A D. Rosa Barra disponibiliza-se diariamente para desenvolver o seu trabalho a partir
de diferentes infraestruturas municipais, conforme mais necessario para a boa
prossecucao dos servigos.

E uma facilitadora na medida em que tenta conseguir a melhor resolucdo para os
problemas/situacdes com que nos deparamos no dia-a-dia de trabalho, optando
sempre por uma atitude positiva.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Marta Helena Campos da Silva Moreira

Data. 06/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: ANA PATRICIA CALDAS MONTEIRO

Unidade Orgéanica: Gabinete de Salude

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

. bN.'Vel L Nivel 3 Nivel 5 B
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)

A) Eficacia ) A Assistente Técnica (AT) implementou uma nova organizac¢ao para a inscricdo dos
Em e medlqla os resultados alcangados pelo X Agrupamentos Escolares, no Programa Saude Escolar, o que aumentou a eficiéncia no
avaliado contribuiram para a otimizagao ou cumprimento dos prazos por parte das entidades e reduziu o nivel de erros nas
incremento de valor, pelo menos num dos inscricdes. Durante todo o biénio colaborou com a melhoria no desempenho da equipa
seguintes dominios: oferecendo sempre ajuda técnica aos colegas e motivou novos colegas, a assumir novas
a) processos; tarefas. Ao implementar uma nova ferramenta digital para as inscrigdes nos Projetos de
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, Saude Escolar, contribui para um aumento da produtividade interna do servigo, pois
tecnolégicos); evitou erros . A AT desempenhou um papel importante na comunicagao interna,
) servicos prestados pelos servicos ou pelo garantindo que todos os processos que Ilhe eram adstritos fossem realizados de maneira
Municipio (internos ou externos); fluida e eficiente. Desempenhou um papel fundamental na implementagdo e execugao
d) imagem organizacional ' dos projetos no terreno, nomeadamente os projetos do Programa Saude Escolar e o

’ Projeto Maia Cuida+. Através destes projetos, a AT contribuiu para a melhoria das

politicas publicas municipais, com um impacto direto e positivo na comunidade maiata.

B) EfICIeﬂC!a - . ) A AT introduziu uma nova ferramenta digital para inscrigdes nos projetos do Programa
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

Saude Escolar, o que resultou na redugao do nimero de etapas no processo. Essa
inovagdo tornou o procedimento mais rapido e eficiente, tornando o trabalho mais fluido
e simplificando a gestdo das inscri¢gdes, além de melhorar a experiéncia dos utilizadores.
A AT contribuiu para uma imagem positiva das entidades em relagdo ao Municipio.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

No @mbito do Programa Saude Escolar, a AT colaborou na integragao de servicos de
saude nas escolas, promovendo uma maior qualidade de vida para os alunos, com
agdes preventivas e de acompanhamento da salde escolar. Com o Projeto Maia Cuida
+,a AT desenvolveu estratégias de apoio social e cuidados de saude a populagao,
especialmente aos mais vulneraveis, assegurando que os servigos chegassem a todos
os cidadaos de forma eficaz e equitativa. Ambos os projetos ajudaram a melhorar a
qualidade de vida da comunidade, com um impacto visivel na promogao da saude,
bem-estar social e acesso a cuidados essenciais, evidenciando a eficacia das politicas
publicas implementadas.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Ao implementar uma nova ferramenta digital a AT desenvolveu uma nova
metodologia de trabalho, autonomizou tarefas, economizando tempo e recursos.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Os comportamentos diferenciadores da Assistente Técnica, ao longo do biénio
avaliativo 2023/2024, foram visiveis na sua proatividade, autonomia, qualidade do
trabalho e capacidade de adaptagao a novas responsabilidades. Ao assumir objetivos
de Técnica Superior, cumpriu as suas fungdes com exceléncia, mas também se tornou
um exemplo para seus colegas devido a sua postura profissional e compromisso com o
servigo.

O seu comportamento ndo sé contribuiu para o sucesso dos projetos, mas também a
qualificou como uma profissional exemplar, capaz de transformar desafios em
oportunidades de melhoria continua,tornando-a digna de uma avaliagao excelente.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Marta Luisa da Silva Ferreira Nogueira

Data: 17/02/2025




MAlN

FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: Susana Alexandra Santos Marinho

Unidade Organica: Departamento de Desenvolvimento Social, Desporto e Juventude

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Técnica Superior

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

No ambito da coordenagédo do Compromissum - Centro de Voluntariado da Maia, os

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

Em que medida os resultados alcangados pelo X resultados alcancados pela técnica, ao longo do biénio, nomeadamente o sucesso das 2
avaliado contribuiram para a otimizagao ou Galas do Voluntariado da Maia (em 03 de marco de 2023 e em 3 de dezembro de 2024); a
incremento de valor, pelo menos num dos distingdo "Agente de Referéncia na Categoria Digitalizacao", atribuida & Maia, em 2023,
seguintes dominios: pela Escola de Voluntariado Pista Magica; os trés titulos nacionais conquistados para a
a) processos; gestao do voluntariado no municipio (Galardao Autarquia Voluntaria 2023 e 2024),
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, atribuidos pela Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e a Capital
tecnolégicos); Portuguesa do Voluntariado 2025, distingdo atribuida pela Confederagdo Portuguesa do
) servicos prestados pelos servicos ou pelo Voluntariado, c'ontri'bufram pajra ? otimizagao da vis?bilidade e prgstl’gio d,a organi?aqéo
Municipio (internos ou externos); em termos nauonals.‘A exceléncia qo resultado obtido na conqL:nsta do tltu|o~Cap|ta|
d) imagem organizacional. Europeia do Voluntariado 2026, designadamente por comparagdo com padrdes
nacionais e internacionais, expressa na apreciagao final do juri, coloca a Maia como um
exemplo de boas praticas perante o mundo.
Ne niimaorac Ao nacc, r LiintArinc roanizacAnc nartiinidadac A Lantarind
B) Eficiéncia No ambito da coordenagdo do Compromissum - Centro de Voluntariado da Maia, a
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

técnica priorizou sempre, o cumprimento das atividades com maior valor para o servigo,
conseguindo ainda cumprir todas as outras. Realizou com empenho, dedicagado e
motivagao os projetos que lhe foram atribuidos, de modo a garantir e até ultrapassar os
resultados esperados para cada projeto, sempre dentro dos prazos.

A técnica participou nas sessdes de formagao para a utilizagdo de uma plataforma online
especifica para a gestao de voluntariado - Better Impact - e foi responsavel pela
dinamizac&o da sua utilizacdo desde que a mesma ficou operacional em 14 de junho/23.
Esta plataforma digital permitiu uma otimizag¢édo da gestao do voluntariado, do tempo
dispendido para o efeito e dos recursos necessarios.

Esta plataforma digital contribuiu ainda para a otimizagdo da imagem organizacional,
facilitando a comunicagdo entre voluntarios/as, equipa e organiza¢des promotoras de
voluntariado.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

O trabalho inerente a coordenagao do Centro de Voluntariado e do voluntariado em
geral, desenvolvido pela técnica, pautou-se por critérios de qualidade na gestdo do
voluntariado, cumprindo os requisitos constantes na Lei e assentando em
documentos base orientadores da gestao eficaz de programas de voluntariado,
nacionais e internacionais.

Apesar da elevada exigéncia de organizagao, e de tempo extra-laboral, todos os
procedimentos que compdem uma eficaz coordenagdo do voluntariado foram
implementados, desde as entrevistas as pessoas voluntarias, as capacitagdes, as
reunides com as organizagdes promotoras de voluntariado, a avaliagao da satisfagdo
dos voluntarios e das organizagdes, o acompanhamento de ambos, o reconhecimento
formal e ndo formal, a atribuicdo de cartao e seguro aos voluntarios.

A qualidade do trabalho desenvolvido, traduz-se, também, na qualidade das
randidatiirac a diverenc titiilne na Area da valiintariada Ailie faram anrnvadac e ac

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A técnica revelou elevada capacidade de iniciativa e autonomia no ambito da
coordenacgdo do Centro de Voluntariado. Participou em diversas formacgdes, reunides,
encontros, com o objetivo de aprofundar conhecimentos na area e conhecer boas
praticas que pudessem ser implementadas no municipio.

Conduziu grande parte das reunides de equipa. Apods cuidada analise da evolugéo da
atividade do voluntariado no concelho, propés a alteragao do Regulamento do
Compromissum, de modo a alargar o ambito da sua a¢gao a mais organizagdes e
iniciativas, a integrar as normas do reconhecimento do mérito nas Galas do
Voluntariado, assim como as normas de atribuigao do Galardao Voluntariado no
Ensino.

Colaborou proativamente na elaboragao das alteragdes ao regulamento e na criagao
das normas do reconhecimento.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A técnica revelou-se uma lider inspiradora para a sua equipa de trabalho do Centro de
Voluntariado da Maia - Compromissum, sendo a sua competéncia e dedicagao
reconhecidas pelos seus pares. O seu entusiasmo com as atividades a desenvolver
contagia a equipa e é um factor motivacional para o envolvimento de todos.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Liliana Ferreira Marques Moutinho

Data: 14/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2021/2022

Nome do/a Trabalhador/a: Luis Manuel dos Santos Morais, n.° 1047

Unidade Orgéanica: DCMEM_DGOL

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

. bN.'Vel L Nivel 3 Nivel 5 B
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) O avaliado realizou as atividades estabelecidas com rapidez e precisdo, aumentando o
Em e medlqla o8 resultados alcangado~s pelo X numero de atividades executadas pelo seu setor de atividade no ciclo avaliativo de
avaliado contribuiram para a otimizagdo ou 2021/2022, evidenciado pelo n.° de Fichas de Atividade registadas na OBM - Gest&o de
incremento de valor, pelo menos num dos Atividades.
seguintes dominios: A metodologia de trabalho utilizada pelo avaliado permitiu diminuir o intervalo de
9
a) processos; tempo entre a execugao efetiva das atividades e o registo da informacdo sobre a
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, execugdo dessas mesmas atividades na OBM - Gestao de Atividades.
tecnoldgicos);
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);
d) imagem organizacional.
B) EfICIeﬂC!a o ) Dado o volume de trabalho e a equipa reduzida para execugao do mesmo, foi
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

importante a capacidade de organizagao do funcionario e a apreciagdo correta das
agdes prioritarias e urgentes, bem como, a aptiddo de gerir a pressdo e as dificuldades
mantendo sempre uma postura profissional e um comportamento seguro.
Reorganizou o local de trabalho do setor, e realizou a catalogacao da sinalizagéo
existente em stock e reaproveitada, bem como a criagdo de uma tabela com registo do
material existente, o que permitiu reduzir custos e tempos de resposta as solicitagdes.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

O avaliado realizou as tarefas com qualidade e rigor excecional, o que permitiu que no
processo de emissao das ordens de trabalho fossem reduzidas o n.° de impressoes,
otimizando recursos materiais.

Reorganizou o método de trabalho do setor, e realizou a catalogagdo da sinalizagao
existente em stock, com a criagdo de uma tabela, a qual permitiu reduzir custos na
execugao das atividades que desenvolveu.

Preenchimento das fichas de atividade, com informag¢do do material utilizado e
duragdo da atividade, com elevado rigor e sem erros.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O avaliado demonstrou plenas capacidades para concretizar com eficacia e relevancia
0s objetivos propostos e revelou um nivel elevado das competéncias atribuidas.
Manifestou conhecimentos e experiéncia que superam os niveis exigidos,
demonstrando facilidade na adaptagao a novas e mais abrangentes fungdes, tais como
a coordenagédo de equipas.

Adotou procedimentos, a nivel da sua atividade individual e por sua iniciativa, para
reducgao de desperdicios e gastos supérfluos, tendo como exemplo o reaproveitamento
e transformacao da sinalizagdo direcional utilizada para os Centros de Vacinagdo
durante o Covid, de modo a ser utilizada para sinalizagao das barreiras no decorrer das
agdes do piquete viario.

Executou as diversas atividades em cumprimento das normas de higiene e seguranca
no trabalho, mantendo e zelando todos os equipamentos da sua responsabilidade em

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Mostrou responsabilidade e compromisso com o servigo em todas as ocasides, tendo
como exemplo a disponibilidade e empenho em situagdes de urgéncia e com
responsabilidade nas agdes a realizar, sendo exemplo desta competéncia as agdes
realizadas nos acidentes ocorridos na EN 13 e Rua Central do Carvalhido.

O avaliado demonstrou, sempre que foi necessario, disponibilidade para executar as
diversas tarefas transversais existentes nas diferentes equipas na Divisao de modo a
valorar o desempenho da equipa.

Assumiu, durante o periodo a que se refere a avaliagdo, uma atitude exemplar e
modelar e mostrou um compromisso incondicional com o interesse institucional, e
sempre gue solicitado fora do seu horario normal de trabalho, compareceu de forma
colaborativa e prestativa (exemplo: sinalizagdo de aluimentos na via).

Realizou formacao (a titulo particular) para obten¢do de aptidao de manobrador de

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Elisabete Mdénica da Vinha Oliveira

Data: 12/10/2023
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: AMELIA MARIA DUARTE PEREIRA SOARES

Unidade Orgéanica: Divisdo de Gestdo Urbana

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

. bN.'Vel L Nivel 3 Nivel 5 B
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) X Demonstra uma enorme preocupag¢do com o servigo, desempenhando as fungdes que
Em e medlqla os resultados alcangados pelo Ihe estao atribuidas de forma exemplar.
avaliado contribuiram para a otimizagao ou Garante a adequada tramitacdo do expediente rececionado no SIGMA-ATE, garantindo o
incremento de valor, pelo menos num dos seu adequado tratamento e o encaminhamento devido. Para o efeito, elaborou um
seguintes dominios: ficheiro que Ihe permite, por um lado, garantir uma distribuicdo mais equitativa entre os
a) processos; técnicos que analisam os assuntos e, por outro o acompanhar o seu tratamento e o
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, “fecho” dos mesmos. Tal ficheiro permite ainda a chefia obter informagéao precisa sobre
tecno|égicos); estes assuntos.
) servicos prestados pelos servicos ou pelo Executa as fungbes com enorme autonomia, sendo uma colaboradora que é
Municipio (internos ou externos); imprescindivel na equipa DGU.
d) imagem organizacional.
B) EfICIeﬂC!a o ) Demonstra um método de trabalho muito estruturado, garantindo eficiéncia e
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

exceléncia no desempenho das suas fung¢des. A sua notavel capacidade de organizagao,
aliada a uma grande autonomia, permite-lhe gerir responsabilidades com rigor e
precisdo. Possui um profundo conhecimento dos assuntos que sdo tratados na DGU e
executa as tarefas de forma sistematica, o que se traduz num desempenho muito acima
da média e muito acima do que Ihe é solicitado.

Esta abordagem contribui significativamente para a obtengao de resultados positivos,
otimizando o cumprimento de prazos e melhorando os resultados da equipa e da
organiza¢gdo como um todo.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Propde regularmente melhorias na organizagdo, na tramitagdo dos processos, na
redistribui¢cdo da tipologia de atividades que sdo desempenhadas pelos varios grupos
que integram a DGU, com vista a garantir uma maior eficacia dos servicos.

Face ao sentido de responsabilidade e ao profundo conhecimento dos assuntos que
decorem na DGU, alerta regularmente as chefias — chefe da DGU e Diretor do DST -
para diversas situagdes, tais como assuntos sensiveis, recegao de pedidos que, pela sua
natureza, devam ser tratados com maior cautela e/ou celeridade, cumprimento de
prazos, etc.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Possui grande capacidade para a identificagdo, atempada, de constrangimentos que
podem afetar o normal funcionamento da DGU e igual capacidade para propor
solugdes aos mesmos.

De igual modo, revela grande capacidade de propor alteragdes no modo de execugdo
de tarefas e tramitagao de processos, alteragdes estas que, na sua maioria, quando
implementadas representam diminui¢éo dos prazos de resposta e/ou a execucdo das
referidas atividades com mais assertividade e menor esforco por parte da equipa.
Muitas vezes, face a sua iniciativa e conhecimento, apoés dar a conhecer superiormente
as propostas, implementa as alteragdes necessarias, em articulagao com as
coordenadoras e/ou colegas, sem necessidade de intervencéo por parte das chefias.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Demonstra uma lideranga natural dentro da equipa, destacando-se pela competéncia,
disponibilidade e sensibilidade para lidar com os assuntos e problemas que surgem no
dia a dia.

No atendimento telefénico didrio que efetua, assume naturalmente um papel de
mediagao e tenta, sempre que possivel, resolver no imediato algum problema que lhe
seja colocado. Essa sua postura facilita a comunicagao e resulta, naturalmente, em
maior satisfagao por parte do exterior.

De igual forma, gragas ao seu pragmatismo e perspicacia, antecipa potenciais conflitos
dentro da equipa e resolve eficazmente os que surgem, potenciando um bom
ambiente de trabalho. De forma natural, € frequentemente a primeira referéncia da
chefia nesses momentos.

E de louvar o empenho e a entrega na execugdo das suas funcdes, demonstrando

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Susana Pimenta
Data: 31/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: Ana Paula Amaral Felicio da Costa

Unidade Orgéanica: Divisdo de Gestdo Urbana

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5
Parametros S’;‘:gé@@ (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia Superou largamente os objetivos que Ihe foram propostos. Para além das suas fungdes
Em gque medida os resultados alcangados pelo X regulares, assumiu inUmeras atividades em substituicao de colegas ausentes por
avaliado contribuiram para a otimizagao ou doenca prolongada, exercendo as suas fungdes para além do horario normal de
incremento de valor, pelo menos num dos trabalho, o que muito contribuiu para o cumprimento dos prazos de resposta
seguintes dominios: estabelecidos, produzindo efeitos positivos nos servigos prestados pela divisao,
a) processos; resultando em impacto positivo para o exterior e, em consequéncia, na imagem
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, organizacional.
tecnoldgicos);
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);
d) imagem organizacional.
B) Eficiéncia Demonstra um método de trabalho muito estruturado, garantindo eficiéncia e
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

exceléncia no desempenho das suas fungdes.

A sua notavel capacidade de organizagao, aliada a uma grande autonomia, permite-lhe
gerir responsabilidades com rigor e precisao. Possui um profundo conhecimento dos
assuntos sob a sua algada e executa as tarefas de forma sistematica, o que se traduz
num desempenho muito acima da média.

Esta abordagem contribui significativamente para a obtengao de resultados positivos,
otimizando o cumprimento de prazos e melhorando os resultados da equipa e da
organiza¢gdo como um todo.

E a colaboradora a quem se recorre quando ha procedimentos mais complexos ou que
necessitem, por razdes devidamente fundamentadas, de maior celeridade no seu
tratamento.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Responde de forma assertiva e eficiente a todas as solicitagdes, assegurando um
elevado nivel de qualidade no trabalho que é por ela executado.

A sua postura, pautada por grande sentido de responsabilidade, autonomia e
iniciativa, permitiram-lhe responder atempadamente as inUmeras solicitagdes
internas e externas, com reflexo muito positivo no desempenho de toda a divisado.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Também desempenhou um papel fundamental na formagéo de novos assistentes
técnicos que integraram a divisdo de gestdo urbana. O seu método de trabalho e a
autonomia com que desempenha as suas fung¢des foram transmitidos de forma clara e
eficaz, permitindo que os colegas assimilassem esses conhecimentos com grande
eficiéncia.

Como resultado, os profissionais que formou, para além de terem ficado com sélido
conhecimento, também alcangaram desempenhos muito positivos e num intervalo de
tempo surpreendente.

A sua capacidade de partilhar conhecimento, aliada a uma metodologia de trabalho
estruturada, revela-se de extrema importancia numa area tdo sensivel e complexa
como a gestao urbanistica, sendo um elemento fundamental e insubstituivel na DGU.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Ao longo deste biénio, para além das suas fung¢des regulares, assumiu indmeras
atividades em substitui¢cdo de colegas ausentes por doenga prolongada.
Demonstrando um compromisso excecional, executou cerca de 30% das atividades
destinadas aos gestores de procedimento, o que representa o dobro do esperado,
considerando que o grupo é composto por sete colaboradores (100% + 7 = 14,3%).
Apesar do elevado volume de trabalho, manteve um desempenho exemplar,
cumprindo todas as tarefas com rigor, qualidade e dentro dos prazos estabelecidos,
superando amplamente os objetivos definidos.

O seu profissionalismo e dedicacao fazem dela um exemplo a seguir dentro da equipa.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Susana Pimenta
Data: 31/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: JOSE MANUEL MOREIRA MARQUES

Unidade Orgéanica: Divisdo de Gestdo Urbana

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5
Parametros S’;‘:gé@@ (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia Superou largamente os objetivos que Ihe foram propostos. Para além das suas fungdes
Em gque medida os resultados alcangados pelo X regulares, assumiu inUmeras atividades em substituicao de colegas ausentes por
avaliado contribuiram para a otimizagao ou doenca prolongada, exercendo as suas fungdes para além do horario normal de
incremento de valor, pelo menos num dos trabalho, o que muito contribuiu para o cumprimento dos prazos de resposta
seguintes dominios: estabelecidos, produzindo efeitos positivos nos servigos prestados pela divisao,
a) processos; resultando em impacto positivo para o exterior e, em consequéncia, na imagem
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, organizacional.
tecnoldgicos);
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);
d) imagem organizacional.
B) Eficiéncia Demonstra um método de trabalho muito estruturado, garantindo eficiéncia e
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

exceléncia no desempenho das suas fung¢des. A sua notavel capacidade de organizagao,
aliada a uma grande autonomia, permite-lhe gerir responsabilidades com rigor e
precisao. Possui um profundo conhecimento dos assuntos sob a sua algada e executa as
tarefas de forma sistematica, o que se traduz num desempenho acima da média.

Esta abordagem contribui significativamente para a obtengao de resultados positivos,
otimizando o cumprimento de prazos e melhorando os resultados da equipa e da
organiza¢gdo como um todo.

E um colaborador "recente" na DGU, pelo que o seu desempenho, autonomia e
resultados alcangados sdo notéaveis e de louvar.




MAlN

C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Responde de forma assertiva e eficiente a todas as solicitagdes, assegurando um
elevado nivel de qualidade no trabalho que é por ela executado.

A sua postura, pautada por grande sentido de responsabilidade, autonomia e
iniciativa, permitiram-lhe responder atempadamente as inUmeras solicitagdes
internas e externas, com reflexo muito positivo no desempenho de toda a divisado.
Sempre disponivel para a execugdo de novas tarefas, que as implementa com rigor.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Apesar de integrar a DGU ha relativamente pouco tempo, demonstrou enorme
capacidade de assimilar o conhecimento especifico necessario para as competéncias
inerentes a DGU, o que permitiu, também pela sua disponibilidade para com o servigo,
ajudar na formacgao de novos assistentes técnicos que vieram a integrar,
posteriormente, a divisdo. Como resultado, os profissionais que ajudou a formar, para
além de terem ficado com sélido conhecimento, também alcangaram desempenhos
muito positivos.

Para além disso, fruto do seu conhecimento na area de projeto de arquitetura,
mostra-se sempre disponivel para auxiliar os demais colegas administrativos quando
surgem duvidas na leitura de pegas desenhadas que constituem os processos e/ou na
validagdo dos antecedentes aos processos em curso. Essa valéncia representou uma
diminuigao efetiva da necessidade de recorrer aos arquitetos para o efeito,

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Demonstra enorme disponibilidade para colaborar com a equipa, pelo que, assumiu
inUmeras atividades em substituicdo de colegas ausentes por doenga prolongada.
Demonstrando um compromisso excecional, executou cerca de 18% das atividades
destinadas aos gestores de procedimento, o que representa uma percentagem
superior a esperada, considerando que o grupo é composto por sete colaboradores
(100% + 7 =14,3%).

Apesar do elevado volume de trabalho, manteve um desempenho exemplar,
cumprindo todas as tarefas com rigor, qualidade e dentro dos prazos estabelecidos,
superando amplamente os objetivos definidos.

O seu profissionalismo e dedicacao fazem dele um exemplo a seguir dentro da equipa.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Susana Pimenta
Data: 31/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: FERNANDA PAULA CARVALHO VELOSO

Unidade Orgéanica: Divisdo de Gestdo Urbana

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

. bN.'Vel L Nivel 3 Nivel 5 B
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) X Demonstra uma enorme preocupag¢do com o servigo, desempenhando as fungdes que
Em e medlqla os resultados alcangados pelo Ihe est&o atribuidas de forma exemplar.
avaliado contribuiram para a otimizagdo ou Garante a adequada e célere tramitagdo do expediente, remetendo para despacho do
incremento de valor, pelo menos num dos presidente da Camara todo o expediente que Ihe é encaminhado para o efeito no
seguintes dominios: préprio dia ou no dia seguinte.
a) processos; Articula com o GMA a correta atribuigao do gestor do processo, sempre que se mostre
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, necessaria essa retificagdo, de forma a garantir uma maior eficacia dos servigos (por
tecnolégicos); exemplo, aquando da entrada de processos, em simultaneo, que incidem na mesma
) servicos prestados pelos servicos ou pelo operagao de loteamento, quando dizem respeito a processos contiguos, apresentados
Municipio (internos ou externos); pelo mesmo requerente).
d) imagem organizacional.
B) EfICIeﬂC!a o ) Apresenta um método de trabalho muito estruturado, garantindo eficiéncia e exceléncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

no desempenho das suas fungdes. A sua notavel capacidade de organizagao, aliada a
uma grande autonomia, permite-lhe gerir responsabilidades com rigor e precisao.
Possui um profundo conhecimento dos assuntos sob a sua algada e executa as tarefas
de forma sistematica e eficaz.

Enquanto coordenadora, € muito conhecedora das potencialidades e, também, das
dificuldades dos administrativos que coordena, o que |lhe permite ajustar e retificar,
sempre que necessario, a distribuicdo do servigo de forma a melhorar a execugdo das
tarefas e, com isso, o prazo de resposta para o exterior.

Esta abordagem contribui significativamente para a obtencgao de resultados positivos,
otimizando o cumprimento de prazos e melhorando os resultados da equipa e da
organizagdo como um todo.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Possui grande capacidade para a identificagdo atempada de constrangimentos que
podem afetar o normal funcionamento da DGU e igual capacidade para propor
solugdes aos mesmos.

Sempre atenta aos procedimentos, identificando, sempre que se verifique, situa¢des
que podem ser interpretadas como dualidade de critérios, o que proporciona uma
melhor consisténcia e equidade na analise e proposta de decisao.

Responde de forma assertiva e eficiente a todas as solicitagdes, assegurando um
elevado nivel de qualidade no trabalho que é por ela executado e, ainda, assegura que
a equipa que coordena execute as tarefas que Ihe sdo atribuidas com o mesmo grau
de qualidade.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Propde, com regularidade e eficacia, melhorias na organizagao, tramitag¢do e nos
procedimentos administrativos com vista a melhoria dos nossos servigos, o que
permite um melhor desempenho da equipa DGU.

Estd sempre disponivel para incorporar novos modelos de funcionamento, garantindo
que as alteragdes sdo conhecidas, aceites e assimiladas pela equipa.

Efetua a devida articulagdo como o DQSI com vista a recolha de dados e
implementagdo de alteragdes.

Colaborou na definigao de um circuito de notificagdes, que sera agora implementado,
e que permitira uma mais rapida e eficaz comunicagao com o exterior, com uma
reducgao significativa de esforgco administrativo no envio e preenchimento de dados e
prazos de resposta externo.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Demonstra uma lideranga natural dentro da equipa que coordena, destacando-se pela
competéncia, disponibilidade e sensibilidade para lidar com os assuntos e problemas
gue surgem no dia a dia.

Assume, com naturalidade, um papel de mediagdo e tenta, sempre que possivel,
resolver no imediato algum problema que Ihe seja colocado. Essa sua postura facilita a
comunicagao e resulta, naturalmente, em maior satisfagdo por parte do exterior.
Reconhece as valéncias de cada membro da sua equipa, o que Ihe permite potenciar o
desempenho do grupo. Antecipa potenciais conflitos dentro da equipa que coordena e
resolve eficazmente os que surgem, potenciando um bom ambiente de trabalho. Para
além disso, apresenta sempre um discurso de motivagao junto da equipa, o que é
relevante face ao desgaste que é sentido pelo volume de trabalho de que dispomos.

E de louvar o empenho e a entrega na execugdo das suas funcdes, sendo para ela um

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Susana Pimenta
Data: 31/03/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: Luis Filipe Cruz Ramalhao

Unidade Orgéanica: DCMEM/DPEPI

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Técnico Superior

N.|vel 1 Nivel 3 Nivel 5
Parametros ekl (médio (elevado Fundamentacéo
iSrlwgeQilsltCeiwt; /regular) /diferenciador)

A) Eficacia O Ex.mo Sr. Arg.° Luis Filipe Ramalh&o relevou no biénio 2023/2024 elevados padrdes de

Em que medida os resultados alcangados pelo X eficacia, nomeadamente, na coordenacéao do Projeto de Execucdo do Corredor Verde do

avaliado contribuiram para a otimizagao ou Leca, elaborado por equipa externa ao Municipio. O Projeto referido € de complexidade e

incremento de valor, pelo menos num dos de extensao territorial elevada que obrigou a um esforco consideravel de

seguintes dominios: compatibilizagédo e de articulagao de todas as variaveis, demonstrando adaptabilidade,

a) processos; comunicagao e capacidade de decisdo. O trabalho desenvolvido de coordenagao

b) recursos (financeiros, materiais, humanos, obrigou a otimizagao dos recursos disponiveis e dos servigos prestados, quer pelo

tecnolégicos); préprio, quer por outros servicos municipais e externos em coordenagdo. Foram

) servicos prestados pelos servicos ou pelo e>'<ecutadas'tarefas pelo préprio na dgﬁnigéo das targfas que te'riam que ser feitas pelas

Municipio (internos ou externos); Q|versas Unidades Orgém;as do Municipio e pelas diversas entidades externas, gye '

d) imagem organizacional. tiveram um papel determinante na conclusao deste processo. O trabalho permitiu ainda
a elevagao da imagem institucional do municipio, decorrente do tempo Util de resposta,
das decisdes fundamentadas e das dificuldades que foram sido ultrapassadas.

B) Eficiéncia No ambito da elaborag¢do do Projeto de Execugdo do Corredor Verde do Lega a

Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

humanos,

metodologia adotada pelo Ex.mo Sr. Arg.° Luis Filipe Ramalhao, através da formalizagao
de reunides periddicas de trabalho com todos os intervenientes e a elaboragao de
relatérios e das atas dessas reunides permitiu que o trabalho desenvolvido por todos os
intervenientes neste complexo processo fosse bem executado e com a otimizagdo
exigivel, perante os exigentes prazos para a submissdo da candidatura a Fundos
Europeus, nomeadamente, do trabalho desenvolvido, quer pelos prestadores de servigos
externos, a equipa projetista, bem como a entidade responsavel pelo levantamento de
todas as parcelas privadas afetadas pela implantagado desta importante obra
estruturante do Concelho da Maia. A clareza e legibilidade das informacdes e relatérios
elaborados pelo Ex.mo Sr. Arg® Luis Filipe Ramalhdo permitiu a conclusao dos
procedimentos burocraticos de aquisicdo de parcelas de terreno essenciais para a
implementacgdo deste processo no territério. A celeridade do trabalho de coordenagéo
desenvolvido pelo Ex.mo Sr. Arg® Luis Filipe Ramalhao permitiu a conclusao deste
processo nos prazos determinados pelo Norte 2030.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A qualidade do trabalho desenvolvido pelo Ex.mo Sr. Arg.° Luis Filipe Ramalh&o
permitiu um incremento significativo da qualidade dos projetos internos e externos
desenvolvidos, o que ird permitir um aumento do valor e da futura imagem territorial
do municipio da Maia, com a execugdo das intervengdes que foram concebidas e
orientadas pelo técnico superior em causa, durante o presente biénio.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O Ex.mo Sr. Arq.° Luis Filipe Ramalhao revelou em varios processos concluidos em 2023
e 2024 graus de iniciativa e de autonomia muito elevados, sentido de responsabilidade
e desenvolvimento consideravel de trabalho, contribuindo de forma decisiva para o
melhor andamento dos varios processos, atingindo os objetivos e os prazos de
conclusdo das varias tarefas. O trabalho desenvolvido pelo técnico superior,
nomeadamente, no desenvolvimento de solugdes e de estratégias metodoldgicas a
preconizar nos procedimentos em curso, possibilitou o cumprimento dos planos
desenvolvidos e os prazos estabelecidos para os diversos projetos em curso neste
biénio. A conclusdo dos projetos sob a sua algada, nomeadamente do Corredor Verde
do Lega e no Acordo Quadro Reabilitagdo de Espago Publico, tiveram um impacto
organizacional na Divisao de Projetos Espago Publico e Infraestruturas da Camara
Municipal da Maia, melhorando a qualidade do seu desempenho.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A disponibilidade e profissionalismo demonstrado pelo Ex.mo Sr. Arq.° Luis Filipe
Ramalhao foi digna de registo, sendo um exemplo para a organizagao.

O trabalho desenvolvido foi indutor de responsabilidade e de qualidade, ndo se
furtando as solugdes mais rapidas e simples. Os problemas com os quais se deparou
foram resolvidos através do desenvolvimento de trabalho arduo e persistente, o que
permitiu a ndo necessidade de corregao de procedimentos, o que acarretaria atrasos
na conclusao dos processos, ou mesmo em impasses cuja resolugdo seria em fases
posteriores dificeis de corrigir. Este comportamento diligente, responsavel e
tecnicamente assertivo, permitiu a conclusdo deste processo longo, trabalhoso e muito
exigente.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Pedro Manuel Ferreira da Silva Tiago

Data: 24/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Trabalhador/a: Vitor Manuel D'Almeida Gradissimo

Unidade Orgéanica: DCMEM/DPEPI

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

O Ex.mo Sr. Vitor Manuel D'Almeida Gradissimo cumpriu, de forma elevada, com o
trabalho desenvolvido, a otimiza¢ao dos recursos e dos servigos por si prestados na
elaboracao de desenho vetorial dos inimeros projetos desenvolvidos pela Divisdo de
Projetos Espago Publico e Infraestruturas. O trabalho desenvolvido permitiu uma maior
capacidade de resposta da Divisdo e o cumprimento de prazos estipulados pela Chefia.
O trabalho prossecutor desenvolvido pelo assistente técnico no arranque de aplicagdes
do GISMAT como "Infraestruturas e Espagos Publicos" em forte desenvolvimento, e
implementadas no biénio em causa, permitem hoje a toda a organizagao, a visualizagao,
em tempo real, das intervengdes efetuadas nas infraestruturas publicas e no espago
publico pelas concessionarias de infraestruturas urbanas. A entrada em funcionamento
desta aplicagdo permite a georeferénciagao das intervengdes, a sua identificagdo e
extensao, nomeadamente, das infraestruturas de telecomunicagdes, gas e eletricidade,
decorrentes dos pedidos de ocupacao do subsolo e de abertura e fecho de vala.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

A metodologia adotada pelo Ex.mo Sr. Vitor Manuel D'Almeida Gradissimo na integragdo
dos dados técnicos na aplicagdo do GISMAT "Infraestruturas e Espagos PUblicos"
permitiu a introdugdo da informacao referente as intervengdes das concessionarias de
infraestruturas urbanas no espago publico em coordenagdo com o corpo administrativo
da Divisao em tempo real, permitindo a submissdo desta informag¢do em sistema SIG,
devidamente georeferénciado.

Atualmente, a medida que sao analisadas e emitidas as autorizagdo de ocupagao de
espaco publico e de abertura e fecho de vala para a instalagdo de novas infraestruturas
urbanas por parte das concessionarias, € introduzido no sistema a informagado
decorrente da intervengado que serd efetuada no espaco publico, permitindo a devida
coordenag¢do com outras intervengdes em curso ou planeadas.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A qualidade do trabalho desenvolvido pelo Ex.mo Sr. Vitor Manuel D'Almeida
Gradissimo permitiu um incremento significativo da legibilidade dos projetos internos
desenvolvidos, permitindo a minimizag¢do de erros futuros na legibilidade dos projetos
desenvolvidos no biénio em causa. A qualidade do trabalho desenvolvido permitiu e
permitira ainda em fase de obra a diminuigao de incompatibilidades, entre
infraestruturas urbanas, diminuindo as incomodidades junto da populagao residente e
das atividades exercidas no territério. A qualidade do trabalho desenvolvido na
legibilidade das pecas desenhadas desenvolvidas e concebidas permite ainda o
cumprimentos dos prazos de execugdo das obras e o normal andamento das mesmas,
uma vez que os desenhos desenvolvidos ndo possuem erros e incongruéncias
prejudiciais a boa execucao das obras no territério concelhio.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O Ex.mo Sr. Vitor Manuel D'Almeida Gradissimo revelou em varios processos
concluidos em 2023 e 2024 graus de iniciativa e de autonomia muito elevados, sentido
de responsabilidade e desenvolvimento consideravel de trabalho, contribuindo ,de
forma decisiva para o melhor andamento dos varios processos, atingindo os objetivos e
os prazos de conclusdo das varias tarefas.

O trabalho desenvolvido em pareceria com os técnicos superiores da Divisdo na
elaboracdo dos projetos e na formalizagdo das pegas desenhadas em formato DWFx e
PDF permitiu a Divisdo a digitalizagdo de todos os Processos de Empreitada no SIGMA
OBM, aumentado desta forma os parametros de transparéncia da Divisdo e sua
capacidade organizativa e arquivista, o que permite atualmente, o acesso rapido a toda
a informagao produzida

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A disponibilidade e o rigor demonstrado pelo Ex.mo Sr. Vitor Manuel D'Almeida
Gradissimo foram dignos de registo, sendo um exemplo para toda a organizagao.

O assistente técnico demonstrou niveis de autonomia e de empreendedorismo, dignos
de registo. Procedeu, por iniciativa prépria, e com a ajuda do corpo administrativo da
Divisdo de Projeto, Espago Publico e Infraestruturas a recolha da informagcao relativa as
autorizagdes emitidas pela Divisdo para abertura e fecho de vala e ocupagao do
dominio publico municipal. A Divisdo emitiu mais de 360 autorizagdes em 2024, o que
representa um manancial de informagcéao técnica que teve que ser trabalhada pelo
colaborador em causa no sentido da sua submissao na plataforma do GISMAT.
Trabalho que foi desenvolvido paralelamente a todas as suas obrigagdes e
responsabilidades no dominio da preparagéo das pegas técnicas dos projetos internos
e externos, bem como na formalizagdo dos processos de empreitadas publicas.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Pedro Manuel Ferreira da Silva Tiago

Data: 24/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023 - 2024
Nome do/a Trabalhador/a: Marta Susana Gomes Moreira

Unidade Orgénica: NEDi: Nucleo de Estratégia Desenvolvimento e Inovagdo

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Técnica Superior

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sr':gcsazrz (médio (elevado
inexistentei /regular) /diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: X
a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A trabalhadora Marta Susana Gomes Moreira caracterizou-se por um elevado volume de
trabalho diferenciador, inovador e de alta complexidade e exigéncia técnica, o qual se
considera superado face aos resultados obtidos, designadamente:

- Conclusdo com sucesso do Projeto BaZe, com elevada taxa de execugao;

- Conclusao com sucesso do Projeto SPARCS com elevada taxa de execugao;

- Envolvimento do ecossistema interno e externo territorial;

- Elevada produgao de documentagdo estratégica no ambito do projeto SPARCS;

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A trabalhadora Marta Susana Gomes Moreira promoveu no presente biénio avaliativo
2023-2024 uma forma inovadora sob o ponto de vista organizacional, no que respeita a
gestao e implementacao de projetos, com particular destaque para o projeto BaZe
(Fundo Ambiental) e o projeto SPARCS (HORIZONTE 2020), caracterizados por uma
elevada complexidade de operacionalizagdo, dada a sua metodologia de co criagao.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A trabalhadora Marta Susana Gomes Moreira tem assumido um papel fundamental na
dinamizagéo da futura célula técnica para a inteligéncia urbana do municipio da Maia.
Neste contexto, foi promovida a necessaria articulagdo com forcas vivas do territorio,
mediante trabalho no embrido do conselho consultivo multissectorial (grupo de
stakeholders SPARCS), com particular destaque para a Universidade da Maia, mas
também representantes da comunidade educativa e sociedade civil!

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A trabalhadora Marta Susana Gomes Moreira caracteriza-se por um elevado grau de
inovagdo e autonomia, fruto do seu forte espirito de missao publica e da sua longa e
robusta experiéncia nos desafios da governagéo local.

Esta postura laboral foi traduzida na concretizagdo, com sucesso, da participagdo do
municipio da Maia em multiplos desafios, destacando-se a primeira participagao da
Maia num projeto apoiado pelo Programa HORIZONTE, o exigente projeto SPARCS,
bem como, na atribuicdo a Maia do Prémio Portugal Smart Cities - Antonio Almeida
Henriques, na categoria de "reabilitagdo urbana, sustentavel e inteligente", com o
projeto Sobreiro - Bairro de Energia Positivo".

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A trabalhadora Marta Susana Gomes Moreira pauta-se por um comportamento e
conduta laboral diferenciadora no seu dia a dia, em particular na procura de solugdes
inovadoras, sempre em partilha e envolvimento com os demais colegas, quer da
unidade organica em que estd integrada, quer de colegas de outras estruturas
organicas do ecossistema municipal, para os desafios urbanos que se colocam a
governagao local, com particular destaque para a area da Inteligencia Urbana (SMART
CITIES), apoiando, motivando e inspirando os colegas que a rodeiam, numa postura
dindmica e metddica.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Fernando Amadeu Ribeiro Gomes
Data: 14/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024
Nome do/a Trabalhador/a: Carlos Fonseca

Unidade Organica: UAOA

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira:

Nivel 1

. o Nivel 3 Nivel 5 B
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia X A e B) Responsavel pela execugdo do boletim municipal veio, por um lado, dar resposta
Em que medida os resultados alcancados pelo a um imperativo legal, por outro, permite em diversas situagdes substituir as publica¢des
avaliado contribuiram para a otimiza¢do ou pagas no DRE, o que significa evidente poupanga de recursos. Promove ainda a
incremento de valor, pelo menos num dos transparéncia municipal, contribuindo assim para uma imagem positiva da organizagao.
seguintes dominios:
a) processos;
b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);
c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);
d) imagem organizacional.
B) Eficiéncia X pagas no DRE, o que significa evidente poupancga de recursos. Promove ainda a

Em que medida a adequada utilizagao dos meios transparéncia municipal, contribuindo assim para uma imagem positiva da organizagao.

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

C) O ciclo avaliativo coincide grosso modo com o inicio da implementagao do projeto
GRM: Gestdo da Resposta ao Municipe — que consistiu na centralizagao do tratamento
de reclamacgdes e elogios na organizagdo. O sucesso do projeto, que tem neste
momento cerca de 2.000 registos, sé foi possivel com o excecional empenho do
trabalhador. Superou largamente os objetivos SIADAP que foram definidos nesta
matéria, contribuindo significativamente para a melhoria das relagées do municipio
com os municipes/clientes/parceiros institucionais, uma vez que foi assegurado o
envio de uma resposta adequada da organizagdo, e a monitorizagdo de prazos de
resposta, a resolucdo definitiva de muitos dos problemas identificados, bem como, a
identificagdo e implementagdo de acdes de melhoria na organizagdo. A existéncia de
repostas claras e adequadas, bem como a permanente monitorizagao dos assuntos,
traduz-se necessariamente numa poupancga de recursos a organizacdo de uma forma

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

D) E responsavel por garantir a publicagdo mensal do boletim municipal eletrénico e
publicagdes extraordinarias sempre que necessario; € responsavel pela recolha e
monitorizagao dos indicadores da qualidade da Gestao da Resposta o Municipe, tendo
acautelado sozinho durante varios meses, face a saida de uma técnica da equipa, a
execugao de todo o projeto, em cumprimento dos prazos propostos. No ambito da
Gestao da Resposta ao Municipe e fruto de uma analise critica das reclamagdes dos
municipes, Participou ativamente na identificagao e implementacao de agdes de
melhoria, agdes de benchmarking com diversos municipios, que resultaram, entre
outras, na implementagado das seguintes medidas:

- revisdo do processo de tratamento dos sinistros e criagdo de circuito informatico —
tendo sido identificada como area critica de reclamagdes e inclusivamente de

nracacang itidiciaic cam necadne Aniic nara n Miinicinin N NnvN nracecsen anciirtnid

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

E) O trabalhador é extremamente organizado, otimizando sistematicamente os
processo de trabalho, o seus processos e os da equipa, contribuindo de forma geral
para os bons resultados de todos; exerce as suas fungdes com grande sentido de
compromisso e com autonomia, colocando somente a chefia as questdes estratégicas
e essenciais, apresentando sempre solugdes, alternativas, e uma opinido critica
construtiva sobre os temas. Tem uma atitude consistente e natural de melhoria
continua, ndo sé no que diz respeito a drea de missdo da UO, mas inclusivamente
quanto a assuntos que dizem respeito a organizagéo de forma transversal - tendo
inclusivamente identificado e participado ativamente na implementagédo de melhorias
efetivas, que resultaram dos “ sumarios analiticos” em cuja elaboragado participou
ativamente, - pelo que tem um perfil e uma atitude perante o trabalho muito distintas,
que o tornam uma mais valia para a equipa e para a propria organizagdo. Domina

RPN e - e -t . e -

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador; Marisa Neves
Data: 17/02/2024
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome da Trabalhadora: Maria da Conceigdao Santos Teixeira Couto

Unidade Orgéanica: Divisdo de Cultura Carreira: Técnico Superior

Nivel de demonstragao verificado

Parametros

Nvell | Nivels | Nivel s )
; ar':gczzrg (médio (elevado Fundamentacéo
g ! Jregular) /diferenciador)

inexistente)

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcangados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
humanos, tecnolégicos);
c) servigos prestados pelos servigos ou

pelo Municipio (internos ou externos); d)
imagem organizacional.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagao, niveis
de competéncia elevados que resultaram na sua classificacao
final de 5 na totalidade de objetivos e competéncias, que
representaram para a Instituicao uma acao pautada por
niveis de seguranca e certeza nas tarefas que desenvolve na
Divisdo de Cultura. O nivel de cumprimento do plano de
atividades e servicos em prol da Instituicdo e dos municipes
foi de 100%, tendo sido uma parte ativa e fundamental para o
aumento da satisfagao dos utentes perante a imagem
organizacional. Também os niveis dos resultados das
atividades previstas inicialmente, foram amplamente
superados.




B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagdo dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
humanos, tecnolégicos);
c) servigos prestados pelos servigos ou

pelo Municipio (internos ou externos); d)
imagem organizacional.

Demonstra excelente capacidade de planeamento e
organizacao, bem como grande ponderagdo na resolugao das
guestdes e assume integralmente as consequéncias dos seus
atos, tendo organizado todas as tarefas com antecedéncia de
forma a garantir o bom funcionamento do servico, tendo
demonstrado bom senso no relacionamento do que é
prioritario e urgente, contribuindo, por essa via, para a
superacao dos objetivos da instituicdo e dos seus proprios.
Negociou e contratualizou com os prestadores de servigos a
reducao dos recursos financeiros, mantendo o nivel de
gualidade dos servicos.

Apresentou relatérios das atividades mais significantes da
Divisao de Cultura, com excelente qualidade e rigor técnico e
cientifico, com propostas de melhoramento consideraveis e
pertinentes, onde se evidencia a sua atuagdao de gestdo
processual, melhoria dos servigos e aumento da satisfagao dos
utilizadores.
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do

avaliado contribuiu para a
otimizagao ou incremento de

valor, pelo menos num dos seguintes dominios:
a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
humanos, tecnolégicos);
c) servigos prestados pelos servigos ou

pelo Municipio (internos ou externos); d)
imagem organizacional.

Revelou wuma grande dinamica na resolugdo e no
cumprimentos das tarefas que lhe foram cometidas,
nomeadamente na elaboragao e acompanhamento da
documentacao processual relativa a projetos nacionais e
internacionais, elevada determinagao nas ag¢bes que
desempenhou, evidenciando grande sentido de
responsabilidade e compromisso perante o servico, tendo
demonstrado grande capacidade para lidar de forma
adequada e profissional, com situagdes de pressao e com
contrariedades inerentes ao cumprimento escrupuloso de
prazos associados a concec¢ao, acompanhamento e execug¢ao
de uma grande diversidade de projetos, tendo demonstrado
um elevado controlo emocional e discernimento profissional,
passando uma imagem organizacional, tanto perante os
prestadores de servicos, como dos visitantes, de uma entidade
confidvel e de qualidade.

Paralelamente, integra o Compromissum, Centro de
Voluntariado da Maia, em representag¢do da Divisao de Cultura,




tendo um papel ativo nas acdes desenvolvidas por este grupo,
tendo feito parte do grupo de trabalho que elaborou o
regulamento do centro, bem como as candidaturas a Capital
Portuguesa do Voluntariado e a Capital Europeia do
Voluntariado. Ao mesmo tempo, demonstrou sempre
iniciativa em propor a integragao de voluntarios em atividades
da Divisdo de Cultura, demonstrando valores de acolhimento
e empatia, contribuindo para a criagdo de um ambiente
colaborativo e inclusivo da DC.

D) Inovacéo, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovagao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementagao de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecucao ou criagao de projetos, com
impacto organizacional, nos dominios
mencionados Nos parametros anteriores.

Tomou iniciativas auténomas, apresentando propostas de
atividades diferenciadoras, ndo evidenciando dificuldades em
abordar novas areas de atuacgao.

Criou e aplicou mapas de registo e controlo dos processos de
contratagao publica, que executa e de registo de faturagao,
digital, contribuindo para o acompanhamento das ag¢des e de
cumprimento de todos os planos e prazos de atuagao, quer a
nivel da realizagdo das atividades, quer a nivel dos prazos
financeiros, tendo o mesmo sido partilhado com outras
valéncias da Divisao de Cultura, bemm como com outras
divisbes e unidades do Municipio, por se ter revelado uma
excelente ferramenta de trabalho.

Procurou e frequentou diversas formagdes, nas mais diversas
areas com o objetivo, superado, de alargar os seus
conhecimentos, aplicando-os em beneficio do servigo.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Demonstrou, no periodo de referéncia para a avaliagao, ter
uma disponibilidade modelar para com o servigo, bem como
um compromisso exemplar com o interesse publico,
sacrificando muitas vezes os interesses pessoais, tendo-o feito
com reconhecida autonomia, determinada por imperativos
préprios de consciéncia, sem necessidade de instancia
superior para tal, nunca tendo recusado colaborar e
apresentando uma disponibilidade que é inspiradora para
outros colegas, evidenciando um excelente espirito de
colaboracgao, estando sempre pronta a receber e prestar ajuda,
correta e atenciosamente, com uma otima integracao no
grupo e com uma atitude positiva e cooperante, mesmo
perante as tarefas mais complexas. Revelou , assim, ter um
padrdao exemplar de conduta ética, profissional e relacional.




Nota:
1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).

2. A classificagao de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: ___Sofia Barreiros Data:_21___ /[ 03___ [ 2025_____
O Avaliado (quando se trata de Autoproposta): Data: / /




Adenda a FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE

EXCELENTE
Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome da Trabalhadora: Maria da Conceigdo Santos Teixeira Couto

Unidade Organica: Divisdo de Cultura Carreira: Técnico Superior

A trabalhadora Conceicao Couto tem demonstrado um percurso exemplar no
servico publico, integrando ativamente o Compromissum - Centro de
Voluntariado da Maia, em representacao da Divisao de Cultura, onde se
destacou nao apenas pela sua participacao empenhada, mas também pela
capacidade de inovacao e partilha. Para além da sua intervencao na
elaboracao do regulamento do Centro e na preparagao das candidaturas a
Capital Portuguesa e a Capital Europeia do Voluntariado, a trabalhadora, tem
vindo a assumir iniciativas autdonomas que revelam um profundo sentido de
responsabilidade, visao estratégica e abertura a novas areas de atuacao.

Com uma abordagem diferenciadora, apresentou propostas de atividades
inovadoras no ambito da cultura, demonstrando versatilidade e facilidade em
explorar e implementar novas formas de intervencao em partilha e
colaboracdo com os demais colegas. Uma das suas contribuicdes mais
impactantes foi o desenvolvimento e aplicagcao de mapa digital de registo e
controlo dos processos de contratacao publica e de faturacao. Esta
ferramenta, concebida e testada por iniciativa prdépria, revelou-se
fundamental para assegurar o acompanhamento rigoroso das agdes, o
cumprimento dos prazos operacionais e financeiros, bem como a execugao
eficaz das atividades planeadas.

O sucesso desta metodologia levou a sua partilha com outras valéncias da
Divisdo de Cultura e, posteriormente, com outras Divisdes e Unidades do
Municipio, contribuindo de forma efetiva para a melhoria da gestdo e
monitorizagao interna, reforcando a eficiéncia dos servicos municipais.

O trabalho que tem vindo a desenvolver é, por isso, marcadamente
transformador, tendo contribuido para a modernizagcao de praticas, para o
reforco da articulacao entre equipas e para a valorizagao do papel do
voluntariado e da cultura no contexto municipal.

Por tudo isto considero que o seu trabalho é diferenciador, promove a
inovagao e eficiéncia do servico, sendo que, como se explico anteriormente,
tem contribuido para transformar, nestes ultimos anos, um servico de
referéncia, merecendo ser reconhecia pelo Excelente.

O Avaliador: Sofia Barreiros Data: 16/04/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome da Trabalhadora: Teresa Isabel Moreira Ramos de Sa

Unidade Organica: Divisdo de Cultura Carreira: Assistente Técnico

Nivel de demonstragao verificado

Parametros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
Jregular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentacao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcangados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
humanos, tecnolégicos);
c) servigos prestados pelos servigos ou

pelo Municipio (internos ou externos); d)
imagem organizacional.

Apresentou, no periodo de referéncia para a avaliagao, niveis
de competéncia elevados que resultaram na sua classificacao
final de 5 na totalidade de objetivos e competéncias, que
representaram para a Instituicao uma acao pautada por
niveis de qualidade nas tarefas que desenvolve na Divisao de
Cultura, nomeadamente no que ao servico educativo diz
respeito. Superou amplamente os niveis dos resultados das
atividades previstas inicialmente, tendo a taxa de execuc¢ao
do plano das atividades sido de 100%, com um excelente grau
de satisfagao dos utentes.




B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagdo dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
humanos, tecnolégicos);
c) servigos prestados pelos servigos ou

pelo Municipio (internos ou externos); d)
imagem organizacional.

O trabalho que executou contribuiu para os objetivos
estratégicos da Divisao de Cultura, na medida em que
colmatou e alargou amplamente o acesso a cultura, numa
vertente didatica, nas suas mais variadas vertentes, tanto a
nivel de execugcao e acompanhamento das atividades nas
escolas do concelho, como na deslocacdo das criancas e
familias aos espacos de cultura.

Contribuiu, assim, para promover uma excelente imagem
organizacional, quer da Divisao de Cultura, quer do Municipio,
na medida em que foi um agente ativo de educagdo nao
formal, junto da comunidade maiata, especialmente das
criangas e das suas familias, das comunidades escolares e das
instituicdes culturais e de solidariedade social.
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C) Qualidade

Em que medida a qualidade do trabalho do

avaliado contribuiu para a
otimizacgao ou incremento de

valor, pelo menos num dos seguintes dominios:
a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
humanos, tecnolégicos);
c) servicos prestados pelos servigos ou

pelo Municipio (internos ou externos); d)
imagem organizacional.

As inUmeras iniciativas que desenvolveu, em que o carater
[ddico foi privilegiado, estimularam a criatividade,
proporcionando novos olhares e experiéncias, desenvolvendo
o sentido critico e promovendo o gosto pelas tarefas
executadas em equipa, incutindo o respeito pela diversidade e
estimulando as praticas de cidadania.

A exceléncia do seu trabalho contribuiu para a otimizagao dos
recursos materiais e sustentabilidade.

D) Inovacéo, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovagao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementagao de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
prossecucao ou criagao de projetos, com
impacto organizacional, nos dominios
mencionados Nos parametros anteriores.

Tomou iniciativas auténomas, concebendo e apresentando
iniciativa, garantido a ligagdo entre todas as areas de atuagao
e a devida articulagdo com parceiros, escolas e outras
instituicoes.

Amplificou amplamente o impacto positivo do servico
educativo na comunidade, garantindo que os valores de
inclusao diversidade e acessibilidade fossem plenamente
realizados.

Procurou e frequentou diversas formacgdes, na area do servigco
educativo, com o objetivo, superado, de alargar os seus
conhecimentos, aplicando-os em beneficio do servigo.




E) Comportamentos diferenciadores

Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Demonstrou com exceléncia uma capacidade de agrupar e
tornar coesa toda uma equipa com fungdes complementares,
fazendo-o de forma muito profissional e motivacional,
evidenciando um excelente espirito de colaboragao e
cooperagao que motivam e incentivam os demais colegas.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagao de cada nivel deve ser atribuida em funcao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Sofia Barreiros
Avaliado (quando se trata de Autoproposta):

Data;__ 21/ 03__[ 25 O

Data: / /




Adenda 3 FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE

EXCELENTE
Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome da Trabalhadora: Teresa Isabel Moreira Ramos de Sa

Unidade Organica: Divisdo de Cultura Carreira: Assistente Técnico

O trabalho prestado pela trabalhadora Assistente Técnica Teresa Sa tem-se
revelado claramente diferenciador, contribuindo para a inovagao e
transformacao do Servi¢co Educativo, promovido pela Divisao de Cultura. Em
2023, implementou um documento Unico e transversal que redne, de forma
integrada, todas as atividades desenvolvidas pelas areas do Forum da Maia,
Biblioteca Municipal e Museu Municipal, facilitando a sua divulgacao através
de diferentes canais, incluindo bases de dados, redes sociais e atendimento
presencial. Esta medida veio reforcar a comunicacdao com a comunidade
educativa e comunidade em geral, permitindo alcancar novos publicos e
aumentar significativamente o numero de agendamentos nas nossas
atividades: de 88 oficinas e 32 visitas guiadas em 2022 para 133 oficinas e 57
visitas em 2024.

Esta inovacao teve ainda impacto na articulagao interna entre os varios
servicos educativos da Divisao de Cultura, promovendo uma comuhnicagao
transversal, mais eficaz e eficiente. Paralelamente, procedeu a criagao de um
sistema de inscricbdes através de formulario adequado, melhorando
substancialmente o controlo, a rapidez na resposta aos participantes e a
capacidade de analise dos dados, otimizando a gestao das atividades.

A trabalhadora Teresa Sa integra também, de forma continua, o planeamento
estratégico e a concegao pedagdgica e criativa das oficinas, contribuindo
diretamente para a qualidade e coeréncia do servico prestado. A sua atuagao
tem sido determinante para a modernizacao, eficiéncia e crescimento do
Servico Educativo, tornando-o mais acessivel, organizado, eficaz e eficiente.

Importa ainda referir que a trabalhadora Teresa Sa se encontra atualmente
enguadrada na categoria de Assistente Técnica, apesar de, de forma evidente
e sustentada, exercer funcdes que correspondem ao perfil de Técnica
Superior. Este desajuste de categoria profissional é claro, tendo em conta o
nivel de responsabilidade, autonomia, qualificacao e impacto do seu trabalho
NO Servico.

Por tudo isto considero que o seu trabalho é diferenciador, promove a
inovacao e eficiéncia do servico, sendo que, como se explico anteriormente,
tem contribuido para transformar o Servico Educativo nestes ultimos anos um
servico de referéncia, merecendo ser reconhecia pelo Excelente.

O Avaliador: Sofia Barreiros Data: 16/04/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024
Nome do/a Trabalhador/a: MARIA MARLENE SILVA VIIERA

Unidade Orgéanica: DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: TECNICO SUPERIOR

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Parametros (S?Sr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)
A) Eficacia A X A TS exerceu um papel decisivo no sucesso do processo de transferéncia de
Em que medida os resultados alcancados pelo competéncias em matéria de agdo social, revelando uma distinta e inspiradora

capacidade de trabalho, demonstrando qualidade, competéncia e exceléncia:

- foi coautora de diversos documentos estruturantes como Regulamentos (CAIL-SAAS,
NLI, Presta¢des Pecuniarias);

- assegurou Novos circuitos de pagamentos dos apoios pecunidrios que foram criados de
raiz através de uma nova solugao tecnolégica de gestdo processual (medidata), com
interoperabilidade com a Contabilidade, o que se refletiu na celeridade dos pagamentos
e na poupanga de recursos (pagamentos por vale postal e transferéncia bancaria, em
detrimento dos pagamentos em numerario, ao balcao, que tendem a ser residuais);

- gerou, de raiz, impressos de suporte a atividade do GAIL-SAAS da Maia, que permitem
ao municipio obter dados estatisticos e tragar um diagndstico da realidade social
concelhia;

a lhns farennn nanhaoi ot i lidavrai diavinmmanta tad Auiina An © <

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A TS demonstrou uma notavel capacidade de rentabilizagdo dos recursos, adaptando-se
e flexibilizando os processos e procedimentos ao exponencial incremento de trabalho
que se tem vindo a assistir ao longo destes 2 anos, sem que desta flexibilizagao tenham
decorridos custos acrescidos para a CMM, designadamente ao nivel de RH. Face ao
aumento da procura de ajuda social, tem sido capaz de otimizar os recursos existentes,
reorganizando os RH e financeiros, motivando e inspirando a equipa técnica a gerir de
forma criteriosa e igualmente criativa os meios existentes. A TS exerce o cargo de
coordenadora, quer do SAAS como do Nucleo Local de Insergado, com recurso
sistematico a trabalho suplementar em periodos de descanso, para conseguir gerir toda
a atividade processual (mais de 6 mil alertas no biénio). De salientar a sua
disponibilidade para intervengcédo em situagdes de crise, durante a noite ou
fins-de-semana, tendo numa dessas intervengdes num incéndio urbano com uma
familia desalojada, merecido a atribui¢do de um voto de louvor por parte da Junta de
Freguesia de Nogueira e Silva Escura.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A TS destacou-se pela qualidade do trabalho prestado, pelo foco na tarefa, pela
capacidade de inovagdo e melhoria continuas, contribuindo de forma significativa e
marcante para a implementag¢ao de novos procedimentos (por exemplo junto de
pessoas em situagdo de sem-abrigo) e ainda pela criagao, de raiz, de instrumentos de
trabalho/ suporte a atividade do GAIL-SAAS da Maia. Destaca-se pela forma minuciosa
e aprofundada como lida com as situagdes, envolvendo-se e procurando solugdes
mesmo em areas que ndo sejam do seu dominio habitual, privilegiando sempre uma
visao interdisciplinar. Apostou na valorizagao dos conhecimentos da equipa técnica
através da formagdo continua dos seus elementos (+ de 200 horas de formagao), bem
como tem contribuido para uma aproximagao das diversas entidades e organizagdes
que operam/ interagem com os servicos como Tribunais, IPSS “s, Ministério da Saude,
ISS, etc., através de uma interacao de exceléncia com as referidas entidades no
trahalhn cam Ac/ac iitantac a ciiac familiac trazandan inimarnc hanaficine nara n SAAS

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A TS exerceu, de forma autdnoma e com uma impactante capacidade de iniciativa, o
cargo de coordenadora do GAIL-SAAS e NLI da Maia, com especial destaque para a
proficiéncia técnica, bem como para a capacidade de gestdo e motivagao da equipa,
tendo ainda apresentado contributos decisivos para a boa resolugao de desafios
inerentes ao processo de descentralizagdo de competéncias, contribuindo de forma
inequivoca e marcante para a fluéncia e sucesso de todo o processo. A forma
excecional como se adaptou a novas situagdes, a sua elevada criatividade e busca por
solugdes inovadoras de base humana e tecnoldgica, bem como a forma
reconhecidamente auténoma como trabalhou, significaram para esta Camara
Municipal uma agao pautada por niveis de confianga e seguranga nas tarefas
desempenhadas que nos permitiu honrar o compromisso firmado com o ISS no
ambito do processo de transferéncia de competéncias.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A TS demonstrou uma proatividade e disponibilidade exemplares e excecionais para
com o servico, reflexo de um distinto sentido de compromisso com a causa publica,
motivada e determinada por imperativos préprios de consciéncia, sem necessidade de
instancia superior para tal. Apresenta um notavel perfil multitarefa e elevada
capacidade de trabalho em ambientes de grande pressao, como é caracteristico da
intervencgao social, especialmente com a populagao mais desfavorecida. Sendo TS,
exerceu, de forma auténoma e confidvel, fungdes de coordenagdo e gestdo de uma
vasta equipa. Tem contribuido para um harmonioso relacionamento entre todos os
elementos da equipa, apresentando-se como um elemento de confianga, com
capacidade de escuta e de agregacgdo de todos. Demonstrou, ainda, capacidade para
apoiar os colegas em outras tarefas/ funcdes, sendo frequentemente consultada pelos
restantes elementos da equipa, por Ihe reconhecerem mérito e competéncia para tal.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Liliana Ferreira Marques Moutinho

Data: 14/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024
Nome do/a Trabalhador/a: Julia Cristina Pinto da Fonseca Silva

Unidade Orgéanica: Divisdo de Fomento Desportivo e Juventude

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnico

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5

Parametros (S?Sr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) 5 Desenvolveu e implementou uma nova metodologia que incorporou melhores praticas
Em que medida os resultados alcangados pelo aos processos, resultando ha reducao de erros em 10% e melhoria geral da qualidade.

avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Apoio na elaboragéo e conferéncia da conformidade de 101 manifestacao de
necessidades (67 da DFDJ e 34 da DGED);

Apoio na elaboragdo de processos de contratagao pelo Gabinete de Saude;

Verificagdo da conformidade e elaboragéo dos cadernos de encargo de 6 processos do
pelouro da Juventude;

Verificagdo da conformidade de 44 propostas para aprovagao do executivo municipal, e
de 42 processos de concessdo de beneficio publico;

Gestao orgcamental e monitorizagao financeira: O acompanhamento do orgamento
anual, controle da despesa e criagao de circuitos de organizagao financeira para o
projeto MDPT evidenciam sua atengdo a sustentabilidade financeira. Esta atuagao
permitiu uma gestao mais eficiente do orgamento do projeto, evitando desvios e

anrantind Lrnnricnanta A maotac Ar mantaic nctahal idac

B) Eficiéncia
Em que medida a adequada utilizagao dos meios 5
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Verificagao da conformidade legal de todos os pedidos de contratagao publica: ao rever
e validar as manifesta¢des de necessidade para atividades e eventos desportivos,
garantiu que todos os processos estivessem em conformidade com o CCP e demais
procedimentos em vigor, evitando riscos legais e promovendo a transparéncia na
utilizagao dos recursos publicos.

Elaboracao das pecas procedimentais das manifestagdo de necessidade na contratagao
em regime de avenca de 81 professores para as instalagdes desportivas;

Criagdo de textos de suporte a fundamentagdo estruturada e dedicada no ambito dos
processos de contratagdo mais complexos;

Acompanhamento e atualizagdo do centro de custos dos processos aquisitivos,
monitorizando a faturagéo e os saldos dos projetos das GOPS;

Acompanhamento da instrugdo e aprovagdo de 16 processos de concessdo de beneficio
publico no ambito do MDPT;
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Elaboracdo de textos de suporte a fundamentagdo estruturada e dedicada no ambito
dos processos de contratagdo mais complexos;

A avaliada, sendo coordenadora técnica, mostrou conhecimentos e eficiéncia tipica do
conteudo funcional de um técnico superior, coordenando as varias vertentes
administrativas das Divisdes de Fomento Desportivo e Juventude e Gestao de
Equipamentos Desportivo;

Elaboragao de documentos de apoio e suporte a avaliagao de concorrente pelo juriem
procedimentos de contratacao publica;

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

Criou procedimentos para a instrugdo dos processos de apoio municipal a entidades
desportivas no ambito de atuagao das duas Divisdes:

Criou circuitos de organizagdo e monitoriza¢do da despesa por rubrica econémica de
todos os eventos e atividades integrados no projeto MDPT, e apoio na planificagéo
orgamental da despesa a aprovar a cada ano, no ambito deste projeto.
Desenvolvimento de procedimentos para monitorizagao de despesas: A criagdo de
procedimentos especificos para acompanhar a despesa, associando-a aos centros de
custos no Sigma - OBM, permitiu uma gestdo financeira mais eficaz. Designadamente,
a implementagao desses procedimentos possibilitou uma visao clara do custo por
evento, facilitando ajustes orgamentais em tempo Util e promovendo um maior
controle financeiro.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A avaliada demonstrou, no periodo de referéncia para a avaliagao, uma disponibilidade
modelar e excecional para com os Servigos, preferindo o interesse destes com sacrificio
para os pessoais, 0 que fez com reconhecida autonomia, determinada por imperativos
préprios de consciéncia, sem necessidade de instancia superior para tal.

Coordenagao exemplar da drea administrativa de apoio as referidas Divisdes, sem
qualquer registo de incidentes;

Apresentou niveis de motivagdo e autonomia exemplares, muito superiores aos
expectaveis e exigiveis para o seu conteudo funcional.

Em suma, essas a¢des demonstram uma atuagao técnica de alto nivel, com exemplos
concretos de melhorias nos processos, controle financeiro, conformidade legal e apoio
as entidades. Essas qualidades refletem um desempenho dedicado, competente e
orientado para resultados positivos na gestao publica.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Juan Miguel Vieira Couto
Data: 17/02/2025




MAln

FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023-2024

Nome do/a Traba|hador/a: MARIA ARLINA V. M. RIOS BATISTA

Unidade Organica: DGED

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: ASSISTENTE TECNICA

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

X

A funcionaria, assumiu responsabilidades administrativas acima do que era exigido uma vez que se
disponibilizou para efetuar as tarefas adstritas a sua colega Carla Rodrigues que se encontrava de
baixa médica. Mediante as orientagdes que lhe foram exigidas a mesma realizou as tarefas
necessarios para o normal funcionamento da instalagao. Foram realizados os mapas de vencimento
dos Professores, mapas das receitas, da ocupagéo dos espagos, o humero de inscritos, os relatérios
mensais e as bases de dados dos eventos realizados na instalagdo, os organigramas das pessoas
necessarias para a realizacao dos eventos, pedidos de material assim como os mapas de férias.
Todas estas tarefas foram realizadas no enquadramento da sua tarefa principal que é o atendimento
ao publico. De acordo com o referido demonstrou um excelente relacionamento com os utentes e
premeditando qualquer tipo de problema alertando a tempo o responséavel da instalacéo para que
fossem tomadas as medidas necessarias para que fosse todo e qualquer assunto resolvido da
melhor forma possivel.

EXEMPLOS DA REALIZAGAO DE TRABALHO FORA DO AMBITO DA SUA RESPONSABILIDADE
_realizacdo dos mapas mensais de utilizagao e de receita

_ feitura e controlo das pastas de assiduidade de alunos e professores bem como, do controlo de
pagamento a professores

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

A funcionéria antecipou a entrega dos diversos mapas de controlo das diferentes atividades
realizadas no Complexo Municipal de Ginastica da Maia, permitindo responder eficazmente as
diversas necessidades dos utentes da referida instalagéo.

Reduziu em quase 100 % os gastos em papel uma vez que as diversas tarefas foram informatizadas
nomeadamente nas faturas, diversos mapas mesmo ao nivel do arquivo.

Ao nivel do planeamento recursos humanos adstritos a secretaria conseguiu otimizar a sua
presenca e da colega de forma que nos momentos de mais fluxo houvesse uma resposta eficiente
das diferentes necessidades dos nossos utentes. Nesta mesma linha seré de referir que no
enquadramento dos inquéritos realizados nos Nossos eventos as pessoas apresentam uma
satisfagdo muito elevada com os nossos servigos enquadrando-se no muito bom.

exemplo

EXEMPLOS

_ utilizou o arquivo digital como ferramenta evitando fotoc6pias

_ efetuou uma gestéo de recursos humanos para garantir a abertura e encerramento da instalacdo
com escassez de recursos

_ geriu o setor administrativo para garantir a realizacéo dos eventos desportivos planeados e ndo
planeados
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Com a falta de recursos humanos e assumindo as responsabilidades ja& mencionadas, assumiu o
papel de lideranga da equipa de trabalho distribuindo todos os recursos humanos existentes pelas
diferentes atividades / eventos realizados na instalagdo cerca de 80 eventos durante o ano.
(campeonatos Distritais, Nacionais, Internacionais e Mundiais.

Para além do referido realizou e apoiou toda a equipa na transigéo digital para o novo sistema
informéatico GRID, Apesar de muitas dificuldades na implementagdo do novo programa conseguiu
implementar o mesmo num curto de espago de tempo, melhorando assim a qualidade dos
servigos da secretaria do CMGM.

_ utiliza o microsoft 365 como ferramenta proncipal, motivando os restantes a sua utilizagdo e
comunicagao.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A funcionaria para além de ter liderado a implementagéo da transicéo digital e a lideranca da
equipa de trabalho demonstrou apresentar qualidades importantes para o normal funcionamento
da instalacéo. Foi responsavel em diversas situacdes de liderar por sua iniciativa processos de
trabalho com a empresa responsavel pelo novo programa digital GRID assim como apresentar
propostas de forma a facilitar os servigos. Ao nivel da gestédo dos recursos humanos teve com
naturalidade de assumir alteracdes e retificagées no sentido de responder as necessidades dos
servicos. Em muitas circunstancias em que os servicos do CMGM foram afetados, encetou
diligéncias imediatas no sentido de alertar e minimizar o impacto negativo nos utentes e
instituicbes agregadas ao CMGM.

EXEMPLOS

_ percussora, mentora do processo de transigao digital que efetuamos com os clientes no &mbito
da plataforma GRID

_ responsavel pela mudanga administrativa do setor de atendimento com a utilizagdo do microsoft
365 e na comunicagdo com o cliente na base GRID

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A funcionaria em diversas circunstancias demonstrou disponibilidade para alterar a sua escala de
servico sempre que assim fosse necessario. As diversas atividades na instalagdo obrigam apesar
de devidamente planeadas exigem em muitas circunstancias as referidas alteragées e mesmo a
presenca para além do horario previsto e neste sentido a funcionaria demonstrou disponibilidade
aberta para o cumprimento do dever. Para além do referido e tendo sido orientada a assumir as
responsabilidades da lideranga da secretaria obrigou a mesma a sacrificar muito do seu tempo
pessoal para que pudesse responder de forma positiva a necessidades do servigo

EXEMPLO

_ nao existem horarios de trabalho que definam esta funcionaria porque o seu desempenho é
realizado em funcéo da necessidade

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

®) Avaliador:ANTON'o PAULO DOS SANTOS QUEI'ROS

Data: 17/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo; 2023-2024

Nome do/a Trabalhador/a: MARIA JULIA GONGALVES SOUSA

Unidade Orgéanica: DIVISAO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: ASSISTENTE OPERACIONAL

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Ao longo do periodo de avaliagdo, procurou atender as expectativas e necessidades do

Em que medida os resultados alcancados pelo X publico com o mais alto nivel de exceléncia, visando ndo somente resolver as questdes

avaliado contribuiram para a otimiza¢do ou apresentadas, mas proporcionando uma experiéncia positiva e eficaz aos utilizadores. A

incremento de valor, pelo menos num dos avaliada, com a escassez de recursos existentes, conseguiu junto das colegas de trabalho

seguintes dominios: efetuar uma melhor distribui¢cdo de tarefas tentando debelar as dificuldades sentidas na

a) processos; gestao de inst\alagées para manter gm fluncionamento o setor operacional e assim

b) recursos (financeiros, materiais, humanos, corresponder a necessidade do servigo.

tecnologlcos), ‘ Exemplo

<) Ser\r/l(.;os. prestados pelos S?rVIQOS ou pelo _assumiu os turnos onde as falhas foram evidentes como seja atestado médico

Mgmmpm (mterngs ou externos); apresentado por colegas;

d) imagem organizacional. _ fez melhorias no proesso de troca das tabelas para que as associacdes desportivas
dispendam de mais tempo de treino, antecipando ligagcdes e manobras de equipamento;

B) Eficiéncia X Foi capaz de atender os utilizadores de forma agil e eficaz, resolvendo a maioria das

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

questdes no primeiro ponto de contato. A sua capacidade de escutar ativamente e
entender as necessidades de cada pessoa permitiu fornecer solugdes rapidas,
garantindo a satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos.

Priorizando uma comunicagao clara e transparente, foi capaz de explicar procedimentos,
regras e prazos de forma que os utilizadores se sentissem seguros e bem informados.
Essa clareza reduziu a ansiedade e o desconforto dos utilizadores e facilitou a resolugao
das suas questdes na utilizagdo dos servicos municipais.

Como sempre, acelerou processos e antecipou problemas na gestdo operacional do
Pavilhdo Municipal, sempre em prol aasua utilizagdo.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Em todas as interagdes, demonstrou empatia e cordialidade, tratando cada utilizador
com respeito, paciéncia e profissionalismo. Procurou, em cada atendimento, criar uma
atmosfera de acolhimento, onde o utilizador se sentisse ouvido e compreendido. Essa
abordagem contribuiu para a melhoria da imagem do servigo publico e o
fortalecimento do relacionamento com os municipes.

Sempre que surgiram situagdes de insatisfagdo ou conflitos, agiu com calma e
proatividade para buscar solugdes eficazes, resolvendo conflitos de maneira
construtiva, sempre com foco no bem-estar de todos e no cumprimento das normas
institucionais.

Exemplo
_a cordialidade e simpatia no acolhimento das equipas forasteiras;
_a higienizagao do espago e a sua constante preocupagdo no bem-estar de todos.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

No setor operacional, participou ativamente em todas as a¢cdes desencadeadas no
Pavilhdo, seja na gestdo do evento, no funcionamento de materiais e atualizada sobre
os melhores métodos de atendimento e de acolhimento de utentes.

Em qualquer das suas a¢des, a funcionaria procurou incutir um espirito empreendedor,
enquadrando processos de trabalho inovadores que, quer no acesso, quer na utilizagao,
junto dos utilizadores, visitantes e visitantes.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

Recebe elogios frequentes dos utilizadores, tanto verbalmente quanto através de
outros canais sobre a qualidade do atendimento e servigo prestado. Esses retornos
evidenciam que o trabalho realizado esta sendo bem percebido pela comunidade,
refletindo um impacto positivo na imagem do servigo publico.

Tem um compromisso com a Missao Institucional, alinhando o seu trabalho com a
missao e os valores, procurando sempre oferecer um servigo publico de qualidade que
atenda as necessidades dos nossos municipes utilizadores.

E engajada e responsavel, assidua e pontual, e transporta um comportamento
inigualdvel quer na conduta com os utilizadores, quer na conduta com os seus colegas
de servigo e superiores.

Exemplo

_éaprimeira a dar o passo em frente quando existem lacunas nos turnos;

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador:
Data:
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: AGOSTINHO FERREIRA RIBEIRO

Unidade Orgénica: DCMEM - DEM

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Operacional.

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

humanos,

N.|vel 1 Nivel 3 Nivel 5
Parametros (S?Sr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistentei /regular) /diferenciador)

A) Eficacia O Agostinho Ribeiro desempenha um papel essencial na otimizacao dos servigcos de

Em que medida os resultados alcangados pelo X transportes da Autarquia, garantindo um planeamento eficaz e uma gestéo organizada

avaliado contribuiram para a otimizagao ou da equipa de motoristas.

incremento de valor, pelo menos num dos

seguintes dominios: a) Processos: Assegura a distribuicdo eficiente de tarefas e o planeamento das escalas,

a) processos; otimizando os servigos de transporte e garantindo que todas as necessidades da

b) recursos (financeiros, materiais, humanos, Autarquia sdo atendidas sem falhas.

tecnolégicos); b) Recursos (financeiros, materiais, humanos, tecnoldgicos): A sua gestéo criteriosa da

) servicos prestados pelos servicos ou pelo equ{pa'de motoristas r?grmite um aproveitamento eficiente dos recursos disponiveis,

Municipio (internos ou externos); mlnlm!zando desperdicios e evitando sobrecargas. - '

d) imagem organizacional. c) Servigos prgstados: O seu trabalho garante que os transportes mumupals funcmjnam
de forma eficiente, sem atrasos ou falhas, assegurando que todos os servigos da Camara
dependentes dos transportes decorrem sem interrupgoes.

Al lnaniam arciani innal- O nraficcinnalicon rionar PN TH it i1 fiincAnc

B) Eficiéncia O Agostinho maximiza a utilizagdo dos recursos disponiveis, garantindo que os servigos

Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

de transporte sao organizados da forma mais produtiva possivel.

a) Processos: O seu planeamento detalhado das rotas e turnos evita sobreposicdes e
tempos mortos, otimizando o desempenho da equipa.

b) Recursos: Gere os motoristas de forma eficiente, garantindo que as necessidades da
Autarquia sdo sempre atendidas sem desperdicio de recursos.

c)) Servigos prestados: A sua gestao operacional contribui para a pontualidade e
eficiéncia dos transportes municipais, melhorando a resposta as necessidades internas e
externas.

d) Imagem organizacional: A sua capacidade de organizagdo e resposta imediata a
qualquer necessidade de transporte reforga a reputagao de eficiéncia da Autarquia.

EVIDENCIAS
- REORGANIZOU AS ESCALAS DOS MOTORISTAS E ROTAS, REDUZINDO A DUPLICACAO

NN VY RT- o rsa a0
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

O trabalho do Agostinho reflete-se na qualidade dos transportes municipais,
garantindo seguranga, organizagdo e um servico de exceléncia.

a) Processos: Mantém um planeamento preciso e atualizado, garantindo que todas as
necessidades de transporte sdo atendidas sem falhas.

b) Recursos: Utiliza os motoristas e viaturas de forma racional, evitando desgaste
desnecessario e maximizando a durabilidade dos veiculos.

c) Servigos prestados: A qualidade do servigo de transporte municipal melhorou
significativamente sob sua gestdo, sendo reconhecido pelo cumprimento rigoroso dos
horarios e rotas.

d) Imagem organizacional: A sua dedicagdo e profissionalismo reforcam a perce¢ado de
um servigo de transportes altamente organizado e eficiente.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O Agostinho desempenha as suas fungdes com total autonomia e iniciativa,
garantindo que o setor dos transportes funciona sem necessidade de supervisdo
constante.

a)Autonomia: Planeia e gere todos os servigos de transporte de forma independente,
sem necessidade de instrugdes constantes.

b)Iniciativa: Antecipando necessidades, ajusta escalas e rotas para evitar imprevistos,
garantindo sempre solugdes eficientes.

c)Impacto organizacional: A sua autonomia permite que o Municipio tenha um servigo
de transporte sempre operacional, mesmo em situagdes imprevistas.

EVIDENCIAS

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

O Agostinho Ribeiro € um exemplo de dedicagao, profissionalismo e compromisso,
destacando-se pelo seu espirito de servigo e total disponibilidade.

a)Responsabilidade e compromisso: A sua fungao como motorista do Sr. Presidente da
Camara exige uma total disponibilidade e flexibilidade de horarios, o que ele cumpre
de forma exemplar.

b)Autonomia e proatividade: Gere a equipa de motoristas e todos os transportes
municipais sem necessidade de supervisdo, garantindo um servi¢o continuo e
eficiente.

c)Espirito de servico: A sua dedicacgdo e disponibilidade fazem dele um elemento
fundamental para o funcionamento da Autarquia.

d) Etica e profissionalismo: Mantém sempre uma postura profissional e responsavel,

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Adelina Rodrigues
Data: 23/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023/2024

Nome do/a Traba|hador/a: ALICE CLAUDIA FERNADES SALCADO

Unidade Orgénica: DCMEM - DEM

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: Assistente Técnica

pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

. bN.'Vel L Nivel 3 Nivel 5 B
Parametros (Slsr':gczzg (médio (elevado Fundamentacéo
inexistente) /regular) /diferenciador)
A) Eficacia ) A Claudia demonstrou um desempenho altamente eficaz, contribuindo
Em e medlqla os resultados alcangados pelo X significativamente para a otimizacdo dos processos administrativos e operacionais da
avaliado contribuiram para a otimizagao ou Divisdo de Energia e Mobilidade.
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios: a) Processos:A sua organizagao, proatividade e rigor na gestdo administrativa permitiram
a) processos; um fluxo de trabalho mais agil e eficiente dentro da Divisdo. Gragas a sua atuagao, os
b) recursos (financeiros, materiais, humanos, processos administrativos relacionados com faltas, férias e outros assuntos dos
tecnolégicos); trabalhadores foram tratados de forma célere e sem erros, evitando constrangimentos
) servicos prestados pelos servicos ou pelo operacionais. Além disso, assegurou a continuidade do funcionamento da Divisdo
Municipio (internos ou externos); durante auséncias da chefia, garantindo que todos os processos decorressem sem
d) imagem organizacional. Interrupgoes.
b) Recursos (financeiros, materiais, humanos, tecnolégicos):A Claudia tem um papel
concial na anct3n dAac v Lire hiimananc Aa Dinsics Aarantinda 1imn mnanhamant
B) EfICIeﬂC!a - . ) A Claudia tem demonstrado uma gestao exemplar dos recursos disponiveis,
Em que medida a adequada utilizagao dos meios X

maximizando a eficiéncia dos processos administrativos da Divisao de Energia e
Mobilidade. O seu rigor e sentido de responsabilidade na utilizagdo dos meios
disponiveis contribuem para a otimizagao dos processos e para a melhoria continua dos
servigos prestados.

a) Processos:A sua capacidade de organizagao e planeamento permite uma gestdo mais
eficiente dos processos administrativos, garantindo que todas as tarefas sejam
realizadas de forma célere e sem erros. A Claudia otimiza o tempo de resposta a
solicitagdes, minimiza atrasos e assegura que todas as tarefas burocraticas sdo tratadas
de forma proativa, evitando retrabalho ou desperdicio de tempo.

b) Recursos (financeiros, materiais, humanos, tecnolégicos):A Claudia utiliza os recursos
da Divisdo de forma racional e eficiente, evitando desperdicios e otimizando os meios
disponiveis. O seu rigor na gestdo de processos administrativos permite uma melhor

L
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

A Claudia destaca-se pela exceléncia do seu trabalho, garantindo um elevado nivel de
qualidade na execugao das suas fungdes, o que contribui significativamente para a
otimizagdo dos processos e para o bom funcionamento da Diviséo de Energia e
Mobilidade. O seu rigor, atengdo ao detalhe e elevado sentido de responsabilidade
asseguram que todas as tarefas sdo realizadas com maxima precisado e eficacia.

a) Processos:O seu trabalho tem um impacto direto na melhoria dos processos
administrativos da Divisao. A sua organizagcdo e método garantem que todas as tarefas
sao cumpridas com exatiddo e dentro dos prazos, minimizando erros e assegurando
um fluxo de trabalho eficiente. A Claudia implementa boas praticas que contribuem
para a padronizagao e melhoria continua dos procedimentos administrativos.

h) Rariirenc (financairne materiaic hiimanneg tecnnlAdicac)'A Analidade dAn can

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

A Claudia destaca-se pelo seu elevado grau de autonomia, iniciativa e capacidade de
antecipacao, assegurando a continuidade e eficiéncia dos processos da Divisdo de
Energia e Mobilidade sem necessidade de supervisdo direta. O seu espirito proativo e
capacidade de resolver problemas contribuem significativamente para a melhoria dos
procedimentos internos e para o bom funcionamento da Divis&o.

a) Autonomia:A Claudia gere todas as suas tarefas com total independéncia,
garantindo que todos os processos administrativos decorrem sem necessidade de
orientagao constante. Durante auséncias da chefia, assegura a continuidade
operacional da Divisao, garantindo que os procedimentos sdo cumpridos com o
mesmo nivel de rigor e eficiéncia. A sua capacidade de tomar decisdes de forma
informada e responsavel evita atrasos e garante que a Divisdo funciona sem

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A Claudia evidencia um conjunto de comportamentos que a distinguem dos demais,
tornando-a um exemplo a seguir dentro da Divisao de Energia e Mobilidade. A sua
postura profissional, ética de trabalho e compromisso com a exceléncia sdo fatores
diferenciadores que impactam positivamente a equipa e a organizagao.

1. Elevado Sentido de Responsabilidade e Compromisso: A Claudia é extremamente
responsavel e dedicada, assumindo todas as suas fungdes com rigor e profissionalismo.
A sua capacidade de assegurar a continuidade do trabalho da Divisdo, mesmo na
auséncia da chefia, demonstra a sua maturidade profissional e o seu compromisso
inabalavel com os objetivos do servico.

2. Proatividade e Autonomia Exemplar: A sua capacidade de antecipar necessidades e

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: Adelina Rodrigues
Data: 23/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023-2024

Nome do/a Trabalhador/a: JOAQUIM FERREIRA MENDES

Unidade Organica: DGED

Nivel de demonstragdo verificado

Carreira: ASSISTENTE OPERACIONAL

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

X

O funcionario, assumiu responsabilidades operacionais acima do que era exigido uma vez que
coordena equipas de trabalho que asseguram o funcionamento da atividade dos nossos
equipamentos desportivos.

Mediante as orientag6es que lhe foram exigidas o funcionario realizou as tarefas necessarios para o
normal funcionamento da instalagdo com elevado zelo, eficiéncia e eficacia, gerindo as equipas para
assegurar a atividade diaria de todos os utilizadores dos equipamentos que tutela e, ainda,
prevenindo ou antecipando problemas com uma gestao mais cuidada e eficaz.

exemplo_ o funcionario desencadeou procedimentos de verificagdo do equipamento da instalagdo
para o uso, em especial ao fim.-de-semana, prevenindo problemas na gestéo do uso do
equiaopmento.

Todas estas agOes foram realizadas no enquadramento da sua tarefa principal que é a gestao
operacional de alguns equipamentos desportivos demonstrando um excelente relacionamento com
os utentes e premeditando qualquer tipo de problema alertando a tempo o responséavel da instalagéo
para que fossem tomadas as medidas necessarias para que fosse todo e qualquer assunto resolvido
da melhor forma possivel.

nutrae avamnlne

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

O funcionério antecipa e organiza as escalas de servico de forma responséavel envolvendo todos
como uma equipa capaz de responder com grande agilidade e flexibilidade as solicitagdes.
Reduziu em grande namero os problemas emergentes que a atividade diaria dos equipamentos
origina, quer na vigilancia, quer na limpeza, quer na operacionalizacédo de equipamento necessario,
fazendo desta sua atuacéo um role modelo para todos os restantes equipamentos.

exemplo_

_ o funcionario, todas as sexta-feira, efetua procedimentos de verificagdo de redes, do estado do piso
e bancos, do sistema de som e sistema eletrénico de marcagéo de pontos e faltas, para além da
reposicao do equipamento necessario para que todas as competi¢cdes possam decorrer com
normalidade. Esta sua atuagdo poupa recursos mas, acima de tudo, eleva a imagem do Municipio e
a sua atuacgao.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Com a falta de recursos humanos e assumindo as responsabilidades ja& mencionadas, assumiu o
papel de lideranga da equipa de trabalho distribuindo todos os recursos humanos existentes pelas
diferentes atividades / eventos realizados na instalagao que, por semana, nos equipamentos em
que é responsavel vao sendo realizados, sem qualquer problema associado.

Para além do seu trabalho de gestéo, assegura, com grande responsabilidade e qualidade, outras
necessidades que a Camara Municipal vai necessitando, como seja, apoio a outros eventos, apoio
a entrega de cabazes, solicitacdes diversas por outros departamentos.

exemplo_

_ asua responsabilidade no transporte de equipas e grupos, granjeando elogios.

_ asua inteira disponibilidade para outros servicos ou tarefas (transporte de material da cultura, da
acdo social, entre outros)

_ da melhoria acentuada em alguns processos internos como sejam a reposi¢éo, atempada, de
material em todas as instalacdes desportivas.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O funcionério apresenta uma qualidade inigualavel na lideranca da equipa de trabalho que
reforcam a imagem e o dinamismo que o desporto no Municipio tem garantido.

E bastante comunicativo, responsavel e apresenta propostas de melhoria para a nossa atividade de
forma a facilitar os servigos. Ao nivel da gestao dos recursos humanos teve com naturalidade de
assumir alteragdes e retificagdes no sentido de responder as necessidades dos servigos. Em
muitas circunstancias em que os servigos das instalag6es, sob a sua responsabilidade, foram
afetados, encetou diligéncias imediatas no sentido de alertar e minimizar o impacto negativo nos
utilizadores e instituigdes.

exemplo_

_ atomada de deciséo de validar e encontrar a ferramenta para verificagdo dos equipamentos
desportivos é de sua inteira responsabilidade.

_ a alteragdo de comportamentos dos recursos sob a sua responsabilidade foram e séo,
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E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

O funcionério tem uma disponibilidade diferenciadora, muitas das vezes sem horario de trabalho,
privilegiando a execugéo da tarefa em detrimento do tempo.

exemplo_

_ atarefa associada ao funcionario na entrega dos cabazes que, independentemente do dia e hora,
efetua a tarefa com grande responsabilidade, permitindo que todos, sem excegao, possam receber
0 seu cabaz no tempo estipulado.

_ o funcionario esta sempre disponivel para transportar, quer equipas, quer outras entidades, seja a
que local for, desimpedindo que os outros servigos municipais (motoristas) possam decorrer sem
qualquer altercagdo. Esta agdo poupa recursos financeiros, recursos humanos e transporta uma
imagem organizacional de grande impacto interno e externo.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

®) Avaliador:ANTON'o PAULO DOS SANTOS QUEI'ROS

Data: 17/02/2025
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FICHA DE SUPORTE A ATRIBUICAO DA MENCAO DE EXCELENTE

Ciclo avaliativo: 2023-2024

Nome do/a Traba|hador/a: MARIA JOAO CAMELO DE BARROS

Unidade Organica: GABINETE DE APOIO AO INVESTIMENTO E RELACOES INTERNACIONAIS ~ Carreira: TECNICA SUPERIOR

Nivel de demonstragdo verificado

Pardmetros

Nivel 1
(baixo, sem
significado,
inexistente)

Nivel 3
(médio
/regular)

Nivel 5

(elevado
/diferenciador)

Fundamentagao

A) Eficacia

Em que medida os resultados alcancados pelo
avaliado contribuiram para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

X

O desempenho demonstrado pela trabalhadora foi crucial para os resultados positivos
do servigo. A trabalhadora concretizou com eficacia as tarefas e objetivos que Ihe foram
atribuidos, assumindo progressivamente tarefas de outros colegas, seja por falta de
resposta dos mesmos, seja por motivos de baixa prolongado. A trabalhadora comegou o
ano com resposabilidade ao nivel do apoio ao investimento e acumulou o apoio ao
investimento e as relagdes internacionais durante o segundo semestre.

Destaque para o contacto com 74 empresas, em janeiro-fevereiro de 2024, para
recuperar os pedidos pendentes no GAIRI. Fruto do esforgo da trabalhadora, o GAIRI
resolver pedidos suspensos, com o encerramento de 55 operagdes. Ao longo do ano,
assumiu, de forma auténoma, o contacto e acompanhamento de 99 operagodes,
incluindo uma melhoria significativa de novos pedios que passaram de 7 em 2023 para
32 em 2024. O contributo da trabalhadora foi essencial para inverter a tendéncia de
estagnagado que se verificava desde 2022 na area de apoio ao investimento.

B) Eficiéncia

Em que medida a adequada utilizagao dos meios
pelo avaliado contribuiu para a otimizacdo ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

materiais, humanos,

O desempenho demonstrado pela trabalhadora foi crucial para melhorar o tempo de
resposta na area do apoio ao investimento, aumentando a eficiéncia do servico e a
imagem externa. Em setembro de 2023, o GAIRI registava pedidos de apoio ao
investimento com dois a trés anos, e devermos episédios em que Ultimo contacto tinha
sido realizado ha mais de um ano. A trabalhadora melhorou a documentagado dos
diversos processos, contactou todas as empresas com pedidos abertos e criou novas
rotinas de documentagéo dos pedidos (dossier de operagdo e SIGMA-ATE) reduzindo o
tempo de encaminhamento (interno ou externo) dos pedidos para menos de 15 dias. Foi
proposta a contratagao de software CRM para reforgar a monitorizagao e controlo das
operagdes. A trabalhadora melhorou a colaboragao interna com diversas UO, com
destaque para DPT e DGU no sentido de ajustar processos de trabalho e diminuir tempo
de resposta. Assumiu com o dirigente o compromisso de continuar a reduzir os tempos
de resposta para menos de 10 dias Uteis até progressivamente atingir a 5 dias Uteis.
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C) Qualidade

Em gue medida a qualidade do trabalho do
avaliado contribuiu para a otimizagao ou
incremento de valor, pelo menos num dos
seguintes dominios:

a) processos;

b) recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos);

c) servicos prestados pelos servicos ou pelo
Municipio (internos ou externos);

d) imagem organizacional.

Ao nivel da qualidade, destaca-se que o desempenho da trabalhadora contribuiu para
a boa imagem organizacional, considerando o «feedback» muito positivo dos
empresarios e parceiros com quem a trabalhadora contactou ao longo do ciclo
avaliativo, que reconheceram sempre uma imagem de confianga, diligéncia e zelo. A
trabalhadora teve de acumular as suas responsabilidade na area do apoio ao
investimento com as de relagdes internacionais no segundo semestre, sendo
corresponsavel pela organizagao bem sucedida da World Press Photo 2024,
Conferéncia de Relagdes Internacionais, IV Encontro de Empresas Familiares, Forum
Local Event, eventos de ambito nacional/internacional, que melhoraram indicadores
de participagado face a anos anteriores e que receberam elogios por participantes,
parceiros e pelo Vereador Paulo Ramalho.

D) Inovacao, Iniciativa e/ou Autonomia
Em que medida € que a inovacgéao, a iniciativa ou
autonomia do avaliado contribuiu para o
desenvolvimento de solugdes, taticas ou
estratégicas, para a implementacdo de novas
ideias, servicos, ferramentas ou equipamentos e,
ou melhoria de processos, importantes para o
alcance de objetivos, cumprimento planos,
Prossecugao ou criacao de projetos, com impacto
organizacional, nos dominios mencionados nos
parametros anteriores.

O trabalho foi realizado, sobretudo, de forma auténoma, considerando ndo existirem
outros recursos humanos afetos a area de apoio ao investimento, além do apoio
prestado pelo dirigente. O contributo da trabalhadora foi indispensavel para o sucesso
do servico, que resolveu questdes pendentes, melhorou o volume de novos pedidos e
concretizou varios processos do mapa de melhoria. A trabalhadora demonstrou
elevado espirito critico, especial atengao a melhoria continua de processos, tendo
apoiado a reativagao do SGQ-GAIRI (que esteve suspenso entre 2022-2023), melhorado
a organizagao, documentagao, colaboragao interna, comunicagao, avaliagdo e reporte.
A trabalhadora foi responsavel pela criagao de novos canais de comunicagdo com o
tecido empresarial, criagao de formulario de apoio ao investimento para normalizar um
canal Unico de entrada, elaboragdo de relatérios trimestrais, e apresentou proposta de
novas atividades, no seguimento de visitas a Invest Braga e Invest Matosinhos.

E) Comportamentos diferenciadores
Que comportamentos e em que medida foram
diferenciadores e dignos de exemplo a seguir.

A trabalhadora demonstrou uma muito positiva evolugao ao longo do ciclo avaliativo
em termos da adaptagdo a mudanga e compromisso com o servigo, sendo um
exemplo e influéncia positiva para os colegas. Destaca-se o espirito de superagao
demonstrado na acumulagao de fungdes no segundo semestre de 2024. Realca-se a
progressiva colaboragao com outros servigos, como a DPT, DGU, GCMC. A trabalhadora
aceitou novas responsabilidade e tarefas ao longo do ciclo avaliativo, reconhecendo a
importancia de desenvolver atividades para as quais nao estava rotina, aprender com
0s erros, e pensar continuamente na melhoria de processos, resultados e impactos.
Aprendeu a comunicar melhor com o seu dirigente. Mengao positiva para a conclusdo
om sucesso do primeiro ano do doutoramento em Gestao, especializagcdo em
Marketing e Estratégia (Faculdade de Economia da Universidade do Porto). Releva-se o
contributo para a integragdo de novos colegas e para o bom ambiente de trabalho.

Nota:

1. O avaliado deve obter “Nivel 5" pelo menos num dos parametros A) B) e C), e nos parametros D) e E).
2. A classificagdo de cada nivel deve ser atribuida em fungao da carreira e do grau de complexidade da mesma.

O Avaliador: FLAVIO DANIEL DE OLIVEIRA ARAUJO RAMOS

Data: 03/02/2025




	Ciclo avaliativo: 2023/2024
	Nível 1 baixo sem significado inexistenteA Eficácia Em que medida os resultados alcançados pelo avaliado contribuíram para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: 
	E1: 
	E2: 
	Nível 5 elevado diferenciadorB Eficiência Em que medida a adequada utilização dos meios pelo avaliado contribuiu para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: X
	E3: X
	ETexto: Neste período de avaliação, exerci funções de responsável da gestão dos espaços culturais, fornecedores internos e externos, gestão de recursos humanos, eventos e públicos inerentes à missão da Divisão de Cultura, sob orientação da Chefe de Divisão, Dra. Sofia Barreiros.
No exercício das minhas funções evidenciei uma entrega total, com disponibilidade a 100%, priorizando a minha atividade profissional face à minha vida pessoal, condicionando mesmo os meus períodos de lazer, pois a realização do programa cultural da Maia ocupa, quase sempre, o primeiro lugar no meu quotidiano.
Assim, considero-me um exemplo a seguir, nomeadamente em termos de responsabilidade e compromisso com a Organização Câmara Municipal da Maia, com a minha chefia, com os meus colegas de trabalho e sobretudo com todos os frequentadores dos eventos e iniciativas culturais.
Os meus principais comportamentos diferenciadores, para além da minha entrega diária, são a minha excelente capacidade de planear e organizar as atividades a concretizar, a capacidade de mobilizar e motivar os poucos recursos humanos existentes, que, a maior parte das vezes acede a trocas de horários, bem como na prestação de trabalho além do horário inicialmente calendarizado, por consideração à minha pessoa, e ao meu pedido pessoal.
Além disso, evidencio a capacidade de captar e consolidar públicos graças à empatia e honestidade com que comunico com as diferentes pessoas, de diferentes idades.

	Unidade Organica: Agrupamento de Escolas de Águas Santas 
	Nome: ANA MARIA CORREIA ARAÚJO OLIVEIRA
		2025-05-12T18:18:34+0100
	ROMANA DE JESUS BRÉ DE ABREU TORRES


	O Avaliado quando se trata de Autoproposta: Carla Araújo
		2025-03-20T16:19:12+0000


	DTexto: A Divisão de Cultura nos últimos anos procura potenciar os seus espaços e equipamentos culturais, nomeadamente, o Auditório Exterior e outros espaços verdes na área do Concelho através da massificação de iniciativas como Cinema na Relva, Teatro de Marionetas, Sons de Verão, Feira do Livro, Maia Blues Fest, Festival de Música Tradicional Portuguesa, Jazz no Parque entre outras que permitem o envolvimento da comunidade, promovendo a inclusão e a partilha.
Sendo estes espaços ao ar livre nem sempre conseguimos prever as condições meteorológicas o que põe em causa a concretização das atividades propostas. Perante a adversidade torna-se necessário, quando possível, alocar a iniciativa a um espaço interior ou a um espaço mais aprazível, com as adaptações que essa mudança exige, sem descurar o bem-estar dos públicos, tornando impercetível a alteração realizada. 
No âmbito das comemorações do Dia Mundial da Criança, a Divisão de Cultura promove um Teatro de Marionetas no Auditório Exterior, na edição do ano transato, verificou-se temperaturas elevadas, muito sol, calor, sendo insuportável à Companhia de teatro estar no palco durante as montagens dos cenários, testes de som,…Perante tal situação tive que encontrar um outro espaço agradável ao ar livre protegido do sol e fresco… de imediato “mobilizei” a equipa da divisão que se encontra afeta à concretização da atividade para transitar todos os meios técnicos e logísticos para o novo espaço, no caso, jardim existente à entrada principal o Fórum da Maia. 
No momento da chegada das famílias, tudo estava montado num palco improvisado com 2 estrados, com respetivo equipamento de som e foi ainda disponibilizado para a zona do público poufs, mantas, cadeiras de praia para proporcionar conforto…e de registrar a satisfação dos espetadores com o local alternativo.
Ressalvo que as soluções apresentadas e executadas foram validadas e aceites pela chefe de divisão.
Perante os diversos constrangimentos que surgem na concretização das iniciativas culturais, sejam constantes da programação da divisão, sejam as resultantes de cedências de espaço, demonstro excelente capacidade de iniciativa e autonomia para tomar decisões, apresentando soluções inovadoras que permitem ultrapassar as adversidades.

	Texto6: 5/3/2025
		2025-03-20T16:19:12+0000


	Texto5: 
	c1: 
	c2: 
	c3: 


       X
	c4: • A qualidade do seu trabalho reflete-se numa melhoria constante dos processos e no ambiente escolar.
• Mantém um rigor excecional na execução das tarefas e apresenta um desempenho acima da média.
• Garante que todas as suas funções são desempenhadas com dedicação e atenção ao detalhe.
.
	Ciclo Avaliativo: 2023/2024
	O Avaliador: 
	Carreira: Técnica Superior
	Unidade Orgânica: Divisão de Cultura
	Nível 1 baixo sem significado inexistenteB Eficiência Em que medida a adequada utilização dos meios pelo avaliado contribuiu para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: 
	C Qualidade Em que medida a qualidade do trabalho do avaliado contribuiu para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: 
	undefined_3: 04
	undefined_4: 2025
	FundamentaçãoB Eficiência Em que medida a adequada utilização dos meios pelo avaliado contribuiu para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: A oferta cultural no Município da Maia implica fazer muito com pouco recursos. É a forma inteligente e criativa para alcançar os objetivos definidos, nomeadamente na concretização de todas as atividades propostas. Assim, entre os anos de 2023 e 2024, foram realizadas 2989 atividades para 667305 visitantes.
A concretização do maior número de atividades possível e a captação do maior número de públicos implica uma otimização de espaços, e recursos materiais, humanos e tecnológicos, sempre numa perspetiva de incremento de valor cultural.
Exemplificando com o Concerto “Maia Symphonic” promovido pela Orquestra Casa da Música na cidade da Maia no fim-de-semana subsequente às Festas da Maia em honra de Nossa Senhora do Bom Despacho, é um evento carismático e marcante realizado pela Divisão de Cultura da Maia, que apesar de ser uma contratação externa é o exemplo de evento ao qual faço um acompanhamento técnico próximo e pormenorizado desde o primeiro dia de montagens até ao último dia das desmontagens. Tanto à equipa de produção da Casa da Música do Porto, como às restantes equipas técnicas responsáveis pelas diversas áreas, montagem de palco, som, luz…,verificando se o plano de trabalhos estabelecido é cumprido tanto, por parte da equipa da Casa da Música como, da parte do Município concretamente, no fornecimento dos equipamentos, meios, recursos…indo gerido os constrangimentos que surgem ao longo da semana de montagens que antecedem a realização do concerto. Tais adversidades são dissipadas e esquecidas quando no recinto verifico a alegria, satisfação do público presente na Praça do Doutor Vieira de Carvalho completamente esgotada.
Outro exemplo é o Cinema na Relva que no último biénio sofreu uma alteração na conceção e desenvolvimento, em vez de realizarmos 4 sessões de cinema em dois fins-de-semana seguidos na Cidade da Maia, levamos a iniciativa para fora de portas da Maia, tendo esta sugestão partido de mim e sido aceite superiormente. Passando-se a seis sessões de cinema em 3 freguesias do Concelho, mantendo-se no entanto, 2 sessões no centro da Cidade. A concretização da atividade exige total disponibilidade e devido acompanhamento técnico da minha parte. Realizo as visitas técnicas aos respetivos espaços verdes onde serão realizadas as atividades, para verificação das condições e definição das necessidades, articulando diretamente com as entidades responsáveis locais, nomeadamente, presidentes de juntas de freguesia, o acolhimento, comunicação e divulgação da ação da comunidade em que se inserem. Nos dias das sessões e à semelhança de outros eventos, acompanho de perto os trabalhos de montagem da estrutura onde será fixa a tela de projeção, sistema de som, luz, do videoprojector de cinema. Coordeno as atividades com os intervenientes, Cineclube da Maia, empresa externa de som e luz, bem como, com os técnicos da divisão envolvidos na sessão e das unidades orgânicas internas envolvidas, nomeadamente, DEM com apoio elétrico e DGOL enchimento de bidões água que servem de contrapeso à tela de projeção. Finda a atividade apenas abandono o recinto depois de verificadas e validadas todas as condições de segurança e desmontagem de equipamento.

	d1: 


	C1: 
	d2: 
	FundamentaçãoA Eficácia Em que medida os resultados alcançados pelo avaliado contribuíram para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: A concretização da programação cultural ao longo dos anos de 2023 a 2024, deveu-se a um esforço enorme em arranjar soluções para a inexistência de recursos técnicos e humanos que colocavam em causa a realização de atividades, nomeadamente o ajustamento de hábitos, metodologias e até de mentalidades. Todas as soluções foram encontradas por forma a definir objetivos claros, mensuráveis, atingíveis, relevantes e temporais, definindo-se metas concretas. Essas soluções foram encontradas atempadamente, com recurso à imaginação, à inovação e ainda à externalização de um fornecimento específico (contratação de entidades especializadas), nomeadamente, nas diversas áreas culturais, como, teatro, cinema, literatura, dança, música e exposições. 
Na execução das atividades culturais propostas tanto pela Divisão de Cultura, bem como nas atividades culturais resultantes de cedências de espaço, elaboro um planeamento pormenorizado e detalhado, onde enumero todas as necessidades técnicas e logísticas, afeto os recursos humanos necessários à realização das mesmas, com o objetivo de prevenir, reduzir e mesmo anular falhas ou erros. Na conceção do planeamento das várias atividades, nomeadamente, nas cedências de espaço a entidades externas, faço uma gestão apertada nas escalas de serviço dos parcos recursos humanos existentes na divisão (2 técnicos de som e 1 eletricista) para conseguirem assegurar eventos cuja duração é das 9h às 24h, compreendo a montagem, atividade propriamente dita e desmontagem. Estabeleço os contatos necessários e pertinentes com os produtores e entidades externas, bem como, com as unidades orgânicas internas nomeadamente DGOL, DEM, Polícia Municipal, Proteção Civil, Maia Ambiente, Empresa de Segurança Privada, Serviços de Limpeza e ainda com todas as entidades que sejam necessárias para que a iniciativa cultural que realize sem incidentes.

	undefined: 
	undefined_2: 
	C2: 
	d3: 


      X
	C3: X
	d4: • Demonstra iniciativa ao antecipar e resolver problemas antes que estes se tornem desafios significativos.
• Introduz soluções práticas para melhorar o funcionamento da escola.
• Atua de forma rápida e eficaz em situações de emergência, garantindo a segurança dos alunos.
• Disponibiliza-se frequentemente para apoiar colegas que enfrentam dificuldades, assumindo responsabilidades adicionais sempre que necessário.

	E Comportamentos diferenciadores Que comportamentos e em que medida foram diferenciadores e dignos de exemplo a seguir: 


  


	Nível 5 elevado diferenciadorA Eficácia Em que medida os resultados alcançados pelo avaliado contribuíram para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: X
	D Inovação Iniciativa eou Autonomia Em que medida é que a inovação a iniciativa ou autonomia do avaliado contribuiu para o desenvolvimento de soluções táticas ou estratégicas para a implementação de novas ideias serviços ferramentas ou equipamentos e ou melhoria de processos importantes para o alcance de objetivos cumprimento planos prossecução ou criação de projetos com impacto organizacional nos domínios mencionados nos parâmetros anteriores: 
	Data: 
	Data_2: 17
	e1: 
	D1: 
	e2: 
	D2: 
	e3: 


       X
	D3: X
	e4: 1. Empatia e Cuidado com as Crianças - Demonstra paciência e atenção às necessidades emocionais e físicas dos alunos.
2. Proatividade e Iniciativa - Sugere melhorias nos processos escolares e atua sempre de forma construtiva.
3. Colaboração com Professores e Pais - Mantém uma comunicação eficaz e assertiva, facilitando a integração dos alunos na escola.
4. Responsabilidade e Profissionalismo - Cumpre e excede as suas funções, assegurando um ambiente seguro e organizado.
5. Promoção de um Ambiente Positivo - Contribui para um clima escolar harmonioso e de respeito, sendo um exemplo a seguir.

	Nome doa Trabalhadora: Carla Martinha Oliveira Araújo
	CTexto: Nos anos de 2023 e 2024, o grau médio de satisfação dos visitantes foi de 5 e 4,7, respetivamente, numa escala de 1 a 5, contribuindo para uma excelente imagem organização Câmara Municipal da Maia.
O resultado alcançado reflete uma visão constante de melhoria contínua do serviço prestado à Comunidade, e enquanto gestora das atividades culturais, sejam elas iniciativas do Município, sejam iniciativas externas de associações, coletividades, entidades públicas e privadas, entre muitas outras, demonstro uma grande preocupação no planeamento, preparação, execução e no “rescaldo” das atividades, para que tudo corra dentro da conformidade, sem falhas, cativando e fidelizando públicos e, sobretudo, refletindo sobre aspetos a melhorar em futuras iniciativas, trabalhando sempre e mais para melhorar a qualidade do serviço e a imagem organizacional.
A atividade Maia Music Fest realizada anualmente no primeiro fim-de-semana de maio é um evento desta divisão de cultura que reflete a excelência do trabalho prestado por mim e restante equipa da divisão de cultura, tendo em conta, o cartaz apresentado onde constam músicos portugueses com sucesso a nível nacional e internacional. Por este fato, a satisfação dos espetadores que assistem a esta iniciativa é de elevada qualidade.

	Nível 3 médio regularB Eficiência Em que medida a adequada utilização dos meios pelo avaliado contribuiu para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: 
	Nível 3 médio regularA Eficácia Em que medida os resultados alcançados pelo avaliado contribuíram para a otimização ou incremento de valor pelo menos num dos seguintes domínios a processos b recursos financeiros materiais humanos tecnológicos c serviços prestados pelos serviços ou pelo Município internos ou externos d imagem organizacional: 


