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1. Introducao

Em 19 de Dezembro de 2007, foi assinado o Fundo de Financiamento a Micro e
Pequenas Empresas do Concelho da Maia - MaiaFinicia - estabelecido entre a
Cémara Municipal da Maia, o BES - Banco Espirito Santo, S.A., a NORGARANTE -
Sociedade de Garantia Matua, S.A., o IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagédo e a Tecmaia - Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Maia, S.A.

Com a constituicdo deste Fundo pretendeu-se estimular e orientar investimentos a
realizar por Micro e Pequenas Empresas no Concelho da Maia, para a melhoria dos
produtos e servigos prestados, para a modernizagdo das empresas, ou para as
modificagbes decorrentes de imposi¢oes legais e regulamentares. Este tipo de Fundo,
que existem um pouco por todo o Pais, na &rea metropolitana do Porto, inicialmente,
apenas existia nos Concelhos da Maia e de Vila Nova de Gaia. Hoje ja existem,
também, nos Concelhos de Matosinhos e Vila do Conde.

A 9 de Maio de 2008 foram introduzidas algumas alteracées ao Programa (a nivel
nacional) pelo IAPMEI, que se traduziram em beneficios expressivos para os diversos
Promotores e, fundamentalmente, para as empresas “start-up” (com menos de trés
exercicios econdmicos completos). Desenvolveu-se, deste modo, um Instrumento de
Financiamento de Iniciativas Empresariais de Interesse Regional enquadrado no Eixo
[l do Programa FINICIA, com uma dotagdo maxima de referéncia de 500.000,00 € e,
composto em 80% por Financiamento Bancario com garantia Autonoma prestada pela
SGM, e em 20% por subsidio reembolsavel sem juros, a conceder pelo Municipio da
Maia.

Cada projecto pode ser financiado, no maximo, até 45.000,00€ sendo que, para
empresas existentes com trés ou mais exercicios econdmicos completos, o
financiamento pode ser até 100% e para empresas com menos de trés exercicios
econdémicos completos limita-se a 85% quando, inicialmente, era de apenas 50%.



BANCO
ESPIRITO SANTO

1 | ] L] n
‘ | MaiaFinicia |
FUNDO DE FINANCIAMENTO AO I N !ggmﬁgg

DESENVOLVIMENTO E MODERNIZAGAO DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA MAIA| maia

Q) 'APMEI

2. Divulgacao do MaiaFinicia

Ap6s a assinatura deste Fundo, é de realcar todo o esforco conjunto que tem sido
desenvolvido por parte de todos os Parceiros envolvidos, para que o MaiaFinicia e a
informacgéao necessaria cheguem ao maior nimero de empresarios e de pessoas que

estejam dispostas a criar a sua prépria empresa.

Destacamos:

— Quatro Sessoes de Esclarecimento realizadas durante o més de Fevereiro de
2008, desenvolvidas estrategicamente por todo o Concelho, onde contamos
com a presenca de mais de 300 pessoas. Numa delas, foi fundamental a co-
realizagdo com a Associagdao Empresarial da Maia que tornou possivel chegar
a todos os seus Associados;

— Em Novembro do mesmo ano, realizou-se mais uma Sessao de
Esclarecimento no ISMAI — Instituto Superior da Maia, junto dos alunos
finalistas dos diversos cursos, de forma a evidenciar o forte cariz de apoio ao
Empreendedorismo de que este Fundo esta revestido;

— Foram distribuidos milhares de “flyer’s” e cartazes, por todo o Concelho, e, de
uma forma muito particular, em todas as Estruturas Municipais, Juntas de
Freguesias, Feira das Oportunidades, entre outras;

— As paginas de internet tanto da Camara Municipal como da prépria Tecmaia,
tém assumido um papel fundamental na divulgagéo deste Fundo, relevando-se,
ainda, a cobertura que tem sido feita pelos Media locais e também nacionais;

— Foi efectuada publicidade em Outdoors, um pouco por todo o Concelho,
levando a que muitas pessoas se dirigissem a Tecmaia para obtengdo de mais

informacao.

O empenho na divulgagdo do MaiaFinicia fez com que a informagdo sobre o
Programa, nomeadamente a quem se destina e as condicbes em que qualquer
empresario Maiato Ihe pode aceder, chegasse a um grande numero de pessoas,
resultando na elevada procura de informagdes adicionais que ocorreram na Tecmaia e

na Camara Municipal da Maia.



BANCO
ESPIRITO SANTO

1 | ] L] n
‘ | MaiaFinicia |
FUNDO DE FINANCIAMENTO AO I N !ggmﬁgg

DESENVOLVIMENTO E MODERNIZAGAO DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA MAIA| maia

Q) 'APMEI

3. Candidaturas

Desde a entrada em vigor do MaiaFinicia, este Fundo conta j& com 24 Candidaturas
analisadas.

De todas as candidaturas submetidas, 14 foram aprovadas (1 ndo chegou a ser
contratualizada por discordancia com as condi¢coes de garantia); 1 estd em fase final
de analise; 1 encontra-se suspensa (falta de apresentagdo de documentagao); 8 foram
reprovadas pelos parceiros financeiros devido a fragilidade financeira. Estes numeros
representam uma taxa de aprovacgao de 63,63 %.

Candidaturas ao MaiaFinicia

@ Candiaturas Aprovadas
m Candidaturas em andlise
0O Candidaturas reprovadas

0O Candidaturas suspensas

Do montante total do Fundo de 500.000,00 €, foram j& atribuidos, aproximadamente,
484.000,00€. No caso da candidatura em analise ser aprovada o Fundo sera
esgotado. E importante realcar que, das 14 candidaturas aprovadas e da que est4 em
analise, 9 empresas financiadas sao “start-up’s”, correspondendo a 64% do total de
empresas que viram as suas candidaturas aprovadas, o que cumpre de uma forma
bastante acentuada a vertente empreendedora do MaiaFinicia, assim como do préprio

Concelho da Maia.

Empresas Financiadas

o Start-up
B >3 exercicios

64%
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4. Visitas de Acompanhamento “On the Spot”

Numa iniciativa inovadora, por parte da Camara Municipal da Maia, os Parceiros
MaiaFinicia, em reunido de 15 de Marco de 2011, decidiram realizar visitas de
Acompanhamento “On the Spot” as empresas que obtiveram financiamento
MaiaFinicia. Visou-se a verificacdo dos documentos originais comprovativos da
realizacao das despesas/investimentos que fazem parte do Plano de Investimentos da
respectiva candidatura, a recolha de opinibes dos empresarios face ao Programa
MaiaFinicia bem como informar de mecanismos de apoio a que possam aceder
através do IAPMEI, BES ou Norgarante.

Uma vez que nenhum Municipio no Pais realizou visitas de acompanhamento as
empresas financiadas através dos fundos municipais com uma metodologia
implementada que pudesse servir de referéncia, foi necessario adoptar uma
metodologia de trabalho.

4.1 Metodologia

— Envio de uma comunicagao e-mail, pela TECMAIA, as empresas que viram as
suas candidaturas MaiaFinicia aprovadas, solicitando cépias dos documentos
comprovativos dos investimentos/despesas realizados ao abrigo do
MaiaFinicia;

— Documentacgdo a ser remetida por e-mail ou entregue na TECMAIA no prazo
aproximado de 15 dias apds a solicitacao, sendo o prazo limite 31 de Margo de
2011;

— Realizagdo de uma reuniao de Parceiros, apos a recepgao dos documentos
recebidos, para verificacdo e agendamento das visitas “on the spot” as
empresas;

— Constituicao das equipas das visitas “on the spot” por elementos da TECMAIA,
da Camara Municipal e do BES. Para enriquecer as visitas deverao integrar-se,
ainda, e de acordo com a disponibilidade dos Parceiros, o IAPMEI e a
Norgarante.
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— Dar oportunidade as empresas de informar eventuais alteragées que tenham
efectuado nas rubricas do Plano de Investimentos, desde que devidamente
justificados com os respectivos documentos comprovativos, uma vez que o

Programa, a nivel nacional, permite que todas as despesas sejam elegiveis.

4.2 0Objectivos

Verificagdo do cumprimento do contratualizado ao abrigo do MaiaFinicia;
Recolha de sugestdes dos empresarios sobre o Programa;
Avaliagao eficaz sobre a importancia do MaiaFinicia por parte dos Parceiros;

Esclarecimento sobre mecanismos de apoio promovidos pelo IAPMEI, BES e
Norgarante;

Elaboragao de relatério final contendo avaliagao dos resultados da implementagao do

MaiaFinicia na empresa, nomeadamente:

Quadro de Pessoal;
Existéncia de actividade exportadora;
Evolugéo do volume de negécios.

4.3 Calendarizacao
18 de Abril de 2011: Visitas as empresas Felicity, Sentido Actual, Streetgate e Fermag
(freguesia da Maia).

19 de Abril de 2011: Visitas as empresas Ecoemotion e Fabuloso Clique (TECMAIA),
Newscenter (Barca) e Sofixpro (Gueifaes).

20 de Abril de 2011: Visita a empresa Tecpress (Milheiros), Globalgate (Moreira) e JRL
(Aguas Santas).
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5. Relatério das Visitas de Acompanhamento

Elisabete Pinto — Terapias de Reabilitacao e Reeducacao, Unipessoal,
Lda. (Felicity)

No dia 18 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalacdes da Elisabete
Pinto, Terapias de Reabilitacdo e Reeducacao, Unipessoal, Lda. (Felicity), situada
na freguesia da Maia, foi recebida pela empresaria, Dr.2 Elisabete Pinto.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizacdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa teve necessidade de modificar uma rubrica do Plano de Investimentos de
forma a corresponder a necessidades prioritarias. Esta modificagdo encontrava-se
devidamente justificada quer no que diz respeito ao enquadramento da elegibilidade
das despesas, quer no que diz respeito a apresentagdo dos documentos originais que

comprovam a realizagdo das despesas/investimentos.

Recursos Humanos
A empresa no inicio do Projecto tinha 3 colaboradores. Hoje, colaboram com a
empresa 6 pessoas mais 16 técnicos em regime de prestacdo de servigos perfazendo
um total de 22 pessoas.

Objectivos da Empresa

Os objectivos da empresa tém sido atingidos e prevéem a curto prazo a alteragéo da
empresa para Felicity, SGPS que integrarda as empresas Felicity Servigos, Felicity
Porto (Maia) e Felicity Lisboa.

A empresa refere que a evolugao do negdécio apresenta um crescimento consolidado e

em expansao. A empresa actua no distrito do Porto e, também, mais recentemente, no

8
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Concelho de Ovar. A breve prazo prevé expandir para a area metropolitana de Lisboa
e, a médio prazo, tém o objectivo de se Internacionalizarem dado que ja tém um
possivel parceiro em Paris bem como facilidade de entrada no mercado do
Luxemburgo.

Em 2010 a empresa tinha parcerias com 14 Instituicbes Educativas e 3 Instituicoes
Seniores. Em 2011 ja detém parcerias com 21 Instituicoes Educativas, 8 Instituicdes
Seniores, 6 Instituicbes de saude, 5 Universidades e Ordens profissionais e
Associacdes Profissionais de Direito Publico. Estdo em negociacbes com mais
Instituicbes perfazendo um total de 192 potenciais parceiros.

De negativo referem a introdugao de portagens nas ex-SCUT e o aumento do prego
dos combustiveis que tem aumentado os custos da empresa.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia.

A empresa considera que o MaiaFinicia foi muito importante para a concretizacao do
negécio, até porque o financiamento ocorreu na fase inicial da empresa, alavancando
toda a actividade empresarial, permitindo realizar as obras de remodelacao do espaco
onde a empresa desenvolve a sua actividade bem como proceder ao registo da marca,
aquisicao da frota automoével e contratagéo de pessoal especializado.

Sugestoes

E opinido da empresa que o MaiaFinicia funciona muito bem. Apenas referiu que o
processo de avaliacado financeira por parte dos parceiros financeiros foi um pouco
moroso, mas compreende que tal se deveu ao facto de a candidatura ser de uma nova
empresa em que a avaliacdo do risco tem de ser analisada de forma detalhada.
Consideram o MaiaFinicia um Programa excelente de apoio as micro e pequenas
empresas. Referiu ainda que a TECMAIA teve uma acg¢ao muito importante na fase de
esclarecimento e instrugdo da candidatura prestando todo o apoio solicitado. Além
disso, acrescentou que o MaiaFinicia serviu de plataforma integradora no Concelho,
pelo que a Camara Municipal da Maia, a TECMAIA, o IAPMEI, o BES e a Norgarante
s&o parceiros importantes da empresa.
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Sentido Actual, Lda

No dia 18 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalagées da Sentido
Actual, Lda., empresa que se dedica ao comércio de vestuario em sistema de
franchising com a marca Ana Sousa, através de uma Loja de rua situada na freguesia
da Maia, foi recebida pelos sécios, Alvarim Oliveira e Maria do Rosario Oliveira.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizacdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa teve necessidade de modificar as rubricas do Plano de Investimentos
afectas a aquisicdo de computadores uma vez que reutilizou computadores antigos e
direccionou o investimento para a aquisicdo de novos manequins. Esta modificagdo
encontrava-se devidamente justificada quer no que diz respeito ao enquadramento da
elegibilidade das despesas, quer no que diz respeito a apresentagdo dos documentos
originais que comprovam a realizagdo das despesas/investimentos.

Recursos Humanos

A empresa no inicio do Projecto tinha 3 colaboradores. Hoje colaboram com a
empresa 2 pessoas. Este reajuste do quadro de pessoal deveu-se ao facto da
necessidade de rentabilizar e optimizar recursos mantendo a qualidade do servigo.
Desta forma, a empresa ficou mais sélida e os nimeros espelham esta realidade.

Objectivos da Empresa

Os objectivos da empresa tém sido atingidos. A empresa refere que a evolugao do
negécio apresenta um crescimento consolidado e em expansdo. Os numeros
apresentados reflectem um aumento de facturagédo de 2010 face a 2009 na ordem dos
26%, quando a média das Lojas Ana Sousa se situou apenas nos 10%.

Para 2011 esperam um aumento de facturagdo ainda mais significativo, fruto da

evolugcao do negdcio no primeiro trimestre.

10
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De negativo referem a dificuldade de relacionamento com o franchisador no sentido da
reposicdo de stocks e referem que, junto da Associacao Empresarial da Maia, vao
sugerir a realizagao de iniciativas de dinamizacdao do comércio local.

A empresa aproveitou a presenca da Norgarante para auscultar a possibilidade de
concretizarem uma garantia que detém num banco em condigbes pouco favoraveis
para a empresa. A Norgarante, de imediato, disponibilizou-se a estudar o assunto, no
sentido de propor uma solugdo, dentro dos servigcos prestados pela Norgarante, que

seja mais vantajosa para a empresa.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia.
A empresa considera que o MaiaFinicia foi vital para a concretizagdo do negdcio e €
importantissimo para este tipo de negdécios para que as empresas possam tornar-se

mais competitivas.

De uma forma geral consideram que o Programa esta muito bem implementado e que
correspondeu de forma eficaz as expectativas da empresa. O facto de existir o
gabinete de apoio na TECMAIA também foi referido como importantissimo no apoio a
instrugéo da candidatura.

Sugestoes

A empresa ndo apresentou sugestdes dado que a sua experiéncia foi que o Programa

funciona muito bem.

11
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Streetqate, Lda.

No dia 18 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalacdes da
Streetgate, Lda., empresa que se dedica a solugbes de poupanga energética e as
energias renovaveis situada na freguesia da Maia, foi recebida pelo empresario, Eng.°
Manuel Vieira.

Foi efectuada a verificacdo, no gabinete que presta os servicos de contabilidade a
Streetgate, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos originais
comprovativos da realizagdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo

MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de
Investimentos de forma a corresponder a necessidades prioritarias, nomeadamente a
relacionada com a aquisigdo de viaturas. A empresa em vez de adquirir 2 viaturas
como estava inicialmente previsto efectuou o renting de apenas uma viatura
direccionando as verbas para investimento. Esta modificagdo encontra-se
devidamente justificada, quer no que diz respeito ao enquadramento da elegibilidade
das despesas, quer no que diz respeito a apresentagdo dos documentos originais
junto do BES que comprovam a realizagdo das despesas/investimentos.

Recursos Humanos

A empresa no inicio do Projecto tinha 2 colaboradores. Hoje colaboram com a
empresa 3 pessoas mais 8 comissionistas espalhados pelo Pais. A curto prazo, a
empresa prevé contratar 2 técnico-comerciais nas areas da engenharia electrotécnica

e quimica.

Objectivos da Empresa

Os objectivos da empresa tém sido atingidos.

12
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A empresa é associada da Associacao Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de
Construgdo, o que lhes tem permitido difundir os seus produtos. Inicialmente
dedicaram-se a area da poupanga energética para Pequena e Média Industria. A
incursdo pelas areas da agua e das energias renovaveis, nomeadamente a micro e
minigeracao fotovoltaica sdo caminhos que a empresa se esta a dedicar mas que o
fard de uma forma mais eficaz quando cada fase estiver consolidada. A empresa

refere que a evolugao do negdcio apresenta um crescimento continuo.

A empresa estudou um mecanismo de poupancga de energia e implementou-o, dedica-
se a importacdo dos componentes, montam os componentes em Portugal e
implementam depois nos clientes. O crescimento tem surgido de forma gradual, uma
vez que a forma de comercializar o produto demorou o seu tempo a encontrar, apos
um processo de aprendizagem, a pouca concorréncia e a mais-valia do produto aliada
aos resultados obtidos tem levado a que os clientes sejam os principais “vendedores”
do produto junto de outras empresas.

As maiores dificuldades apresentadas pela empresa traduzem-se na dificuldade de
recrutamento de profissionais com o perfil adequado as fungbes técnico-comerciais de
um produto novo com caracteristicas muito especificas, e a credibilizagdo associada
do produto junto do publico-alvo.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia.

A empresa considera que o MaiaFinicia foi decisivo no arranque para a concretizacao
do negdcio, na aposta de um produto inovador e numa estratégia de negocio que
gravita na eficiéncia energética e na inovacao. Este Programa serd sempre um

referencial para a empresa.

Sugestoes

E opinido da empresa que o MaiaFinicia funciona muito bem, estd muito bem
estruturado e teve um tempo de analise adequado pelo que ndo apresentaram
sugestoes.

13
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Fermaqg — Contabilidade Economia e Gestao, Lda.

No dia 18 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalagées da Fermag —
Contabilidade Economia e Gestao, Lda., empresa que se dedica a consultoria nas
areas da contabilidade e gestdo, situada na freguesia da Maia foi recebida pela
empresaria, Dr.2 Magda Silva.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizacdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa nao teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de

Investimentos.

Recursos Humanos
A empresa no inicio do Projecto tinha 2 colaboradores que se mantém até a data.

Recorrem a assessoria juridica, quando necessario, em sistema de “outsourcing”.

Objectivos da Empresa

Os objectivos da empresa tém sido atingidos. A empresa refere que a evolugao do
negécio se apresenta estavel com uma carteira de clientes também estavel. Referem
qgue o nivel de facturagdo vai manter-se 0 que permitira continuar a cumprir com 0s
compromissos assumidos. De referir que alargaram a sua actividade a area da higiene

e seguranga.

As maiores dificuldades apresentadas pela empresa traduzem-se na dificuldade em

angariar clientes devido ao momento econémico que o Pais esta a atravessar.

14
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Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia.

A empresa considera que o MaiaFinicia foi muito importante no arranque uma vez que
ja tinham adquirido o espacgo e, com a ajuda do MaiaFinicia, conseguiram efectuar as
obras de adaptacao para a implementagdo da empresa.

Sugestoes

E opinido da empresa que o MaiaFinicia funciona bem e correspondeu as expectativas
da empresa e consideram um mecanismo muito importante para alavancar os
negocios. O tempo de analise foi considerado normal pelo que ndo apresentaram
sugestoes.
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Carlos Maia dos Santos, Unipessoal, Lda. (Ecoemotion)

No dia 19 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalagées da Carlos
Maia dos Santos, Unipessoal, Lda. (Ecoemotion), empresa que se dedica a
concepcgao e distribuicao de brindes personalizados em cortiga, situada no TECMAIA,
freguesia de Moreira da Maia foi recebida pelo empresario, Carlos Maia.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizacdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de
Investimentos de forma a corresponder a necessidades que se tornaram prioritarias,
nomeadamente a relacionada com o site da empresa na Internet. A empresa
direccionou 0s recursos para aquisicdo de matéria-prima e materiais de comunicagéao
(flyer’s, calendarios, etc.) em virtude da alteragdo de mercados, para responder as
encomendas que estdo a receber da Polénia. Esta modificagdo encontra-se
devidamente justificada, quer no que diz respeito ao enquadramento da elegibilidade
das despesas, quer no que diz respeito a apresentagdo dos documentos originais que

comprovam a realizacdo das despesas/investimentos.

Recursos Humanos

A empresa no inicio do Projecto tinha 1 colaboradores. Hoje colaboram com a
empresa 2 pessoas e tem o objectivo de, a médio prazo, contratar mais um
colaborador.

Objectivos da Empresa

Os objectivos da empresa tém sido atingidos de uma forma crescente.
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A empresa, que foi constituida em virtude de uma situacdo de desemprego do seu
proprietario € uma referéncia de sucesso. Hoje, tem como clientes, entre outros, a
ADENE — Associacao Nacional de Energia, a Lipor e a Toyota, tendo uma carteira de
clientes que prestigia a empresa. Mais recentemente, ja& comegou a exportar para o
mercado Polaco tendo excelentes perspectivas de negdcio nesse mercado.

As maiores dificuldades apresentadas pela empresa traduziram-se na dificuldade para
aquisicao de matéria-prima, na fase inicial, para corresponder a uma importante

encomenda.

Neste momento, a empresa esta a trabalhar com o IAPMEI no sentido de efectuarem
uma candidatura a fundos comunitarios, através do QREN, para auxilio a exportacao e
com a AICEP estdo a estudar a entrada no mercado da Arabia Saudita.

Brevemente serd adaptado o site da empresa para multilingue para corresponder as
necessidades dos mercados onde pretendem exportar.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia.
A empresa considera que o MaiaFinicia foi fundamental no arranque para alavancar o
negocio, na aposta de um produto inovador e numa estratégia de negocio que é

sustentada num produto ecolégico e caracteristicamente Portugués como € a cortica.

Com a ajuda do MaiaFinicia a empresa conseguiu implementar-se no mercado,
conseguiu ser a primeira empresa a efectuar vendas on-line de agendas Ecoemotion,

registar as respectivas marcas e hoje, ja € uma empresa exportadora.

Sugestoes
E opinido da empresa que o MaiaFinicia funciona muito bem, o processo desde que
entregaram a candidatura até a assinatura do contrato de financiamento decorreu com

toda a normalidade pelo que ndo tém sugestdes a efectuar.
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Fabuloso Clique, Lda.

No dia 19 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalagées da Fabuloso
Clique, Lda., empresa que se dedica ao sector do turismo situada na Tecmaia,
freguesia de Moreira da Maia, foi recebida pelo empresario, José Silva.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizacdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa nao teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de

Investimentos.

Recursos Humanos
A empresa no inicio do Projecto tinha 1 colaborador. Hoje colaboram com a empresa 3
pessoas. Em funcdo da evolugao do negdcio a empresa prevé contratar, dentro de um

ano, um novo colaborador.
Objectivos da Empresa
Os objectivos da empresa tém sido atingidos e tem crescido de forma lenta e

sustentada e dedica-se a importacao e exportacao de produtos no sector do turismo.

O publico-alvo da empresa € o cliente empresarial “corporate” nunca descorando o
cliente individual. Tém uma loja de agéncia de viagens aberta ao publico no TECMAIA.

Brevemente sera efectuado o registo da marca a nivel Europeu.

A maior dificuldade apresentada pela empresa traduz-se na divulgacao dos seus
produtos junto das empresas.

18



BANCO
ESPIRITO SANTO

1 | ] L] n
‘ | MaiaFinicia |
FUNDO DE FINANCIAMENTO AO I N !ggmﬁgg

DESENVOLVIMENTO E MODERNIZAGAO DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA MAIA| maia

Q) 'APMEI

De referir que a empresa fez um forte investimento numa plataforma tecnolégica
inovadora a nivel europeu, que permite a qualquer pessoa, através de uma simples
ligacdo a Internet, obter a informagao sobre qual o melhor prego sobre qualquer
destino que deseje com todos 0s servigos incluidos, podendo efectuar a respectiva

reserva on-line.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia
A empresa considera que o MaiaFinicia foi importante no arranque do projecto para a
concretizagéo do negécio.

Sugestoes

A empresa considera que o MaiaFinicia € um mecanismo de apoio as empresas
Maiatas muito importante mas, a sua experiéncia com o BES ndo correu bem. Todas
as divergéncias com o BES foram tratadas devidamente, através de uma explanagao
no livro de reclamagbes do banco e receberam uma resposta do departamento de
qualidade do BES que procedeu a todas as explica¢des solicitadas dando a empresa o
assunto por totalmente esclarecido.

No que diz respeito ao MaiaFinicia, a Camara Municipal informou que foram
efectuados ajustes aos procedimentos para que o prazo que medeia a aprovagao da
candidatura pelo ultimo parceiro até a assinatura do contrato de financiamento seja o
mais curto possivel. A empresa ficou agradada com a correccao de procedimentos e
que € natural que, com a experiéncia, estes sejam dindmicos e se ajustem as

necessidades das empresas.
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Newscenter — Tabacaria e Jogos, Lda.

No dia 19 de Abril de 2011 a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalacdes da
Newscenter — Tabacaria e Jogos, Lda., empresa que se dedica ao sector do
comércio de jornais, revistas e publicacbes, situada na area comercial do
hipermercado Jumbo, freguesia de Barca foi recebida pela empresaria, Dr.2 Graca
Leite.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizacdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa nao teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de

Investimentos.

Recursos Humanos

A empresa no inicio do Projecto tinha 13 colaboradores que se mantém.

Objectivos da Empresa
Os objectivos da empresa tém sido atingidos e estdo a estudar a entrada no comércio

de rua numa zona de grande circulagao.

As principais dificuldades referidas tém a ver com a redugdo das margens das
tabaqueiras em mais de 50% e os valores das rendas, o0 que obrigou ao ajustamento
da actividade reduzindo os custos com arrendamentos, renegociando os contratos e
arrendando espacos mais pequenos. A estratégia da empresa é consolidar a empresa
e expandir o negdcio.

A empresa aproveitou a presenca da Norgarante para auscultar a possibilidade de
concretizarem uma garantia para a concretizagdo de outro negécio. A Norgarante de
imediato se disponibilizou a estudar o assunto, no sentido de propor uma solugao que
corresponda as necessidades da empresa.
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Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia

A empresa considera que, sem o MaiaFinicia, teriam de encerrar a actividade. Com
este mecanismo a empresa modernizou-se e, hoje, esta a estudar a expansao para o
negécio de lojas de rua mantendo toda a actividade com o know-how adquirido ao
longo dos anos.

Sugestoes

A empresa considera que o MaiaFinicia € um mecanismo de apoio as empresas muito
importante e a experiéncia vivida desde a entrega da candidatura até a assinatura do
contrato de financiamento foi que tudo correu bem pelo que nao tem sugestdes a
efectuar.
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Sofixpro, Unipessoal, Lda

No dia 19 de Abril de 2011, a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalagdes da Sofixpro,
Unipessoal, Lda., empresa que desenvolve actividade na area dos equipamentos
necessarios para a construgao civil e industria, situada na freguesia de Gueifaes e foi
recebida pela empresaria, Carla Vieira.

Esta empresa, criada ao abrigo do programa de apoio ao Empreendedorismo e a
criacao do préprio emprego, tendo como objectivo inicial a criacao do proprio emprego,
hoje, dedica-se a importagdo, exportacdo e comércio por grosso e a retalho de
produtos quimicos e afins; material e equipamentos de protecgéo, higiene e seguranca

no trabalho.

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizagdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa nao teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de

Investimentos.

Recursos Humanos
A empresa no inicio do Projecto tinha 1 colaboradora e, hoje ja tem 4 colaboradores. A
expectativa é contratar mais 2 comerciais caso o volume de vendas continue a

crescer.

Objectivos da Empresa

Os objectivos da empresa foram superados.

A empresa esta direccionada para o mercado dos PALOP — Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e faz importacao e exportacao.
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As principais dificuldades referidas tém a ver a estagnacdo do mercado Nacional e as
dificuldades para acesso ao crédito junto da banca. No entanto, e como estdo a
trabalhar com o mercado PALOP, de forma particular Angola, a realidade, felizmente,
tem sido muito boa.

A estratégia da empresa é consolidar a empresa e expandir o negécio. Estdo a
estudar a transferéncia para um espaco maior na Zona Industrial da Maia pois este ja
€ exiguo para as necessidades da empresa.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia

A empresa felicitou a Camara Municipal e os restantes parceiros pela criagcao do
MaiaFinicia que lhe permitiu, numa situagéo de dificuldade, criar o proprio emprego e
concretizar o seu negécio. Considera que este mecanismo é muito importante para
ajudar os empresarios Maiatos, principalmente neste momento em que o0 acesso ao
crédito bancario € muito dificil.

Dado que a empresa sé se candidatou a aproximadamente 22.000,00 € estdo a
estudar apresentar uma candidatura para um projecto de crescimento da empresa
para o valor maximo a que se podem candidatar, que serd o de completar os
45.000,00 € de valor maximo a que cada empresa poderda aceder no ambito do
MaiaFinicia.

Sugestoes

A empresa considera que o MaiaFinicia € um mecanismo de apoio as empresas muito

importante e que estd bem estruturado pelo que nao tem sugestdes a efectuar.
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Tecpress — Técnicas de Impressao, Lda.

No dia 20 de Abril de 2011, a equipa MaiaFinicia dirigiu-se as instalacées da Tecpress
— Técnicas de Impressao, Lda., empresa que desenvolve actividade na éarea
impressdo de vestuario, situada na freguesia de Milheirés e foi recebida pelo
empresario, Pedro Pereira.

Esta empresa, apresentou duas candidaturas ao MaiaFinicia. A primeira para
aquisicao de um novo equipamento e respectivo software que lhe permitiu uma
modernizacdo, tornando a empresa mais competitiva. A segunda candidatura, que
completou o valor maximo que cada empresa pode usufruir através do MaiaFinicia, no
montante de 45.000,00 € destinou-se a criar um novo servigco — a estampagem por
transferes — que tornou a empresa em Portugal com maior oferta de produtos/servigos
para este sector

Foi efectuada a verificacdo, por parte dos parceiros financeiros, dos documentos
originais comprovativos da realizagdo dos investimentos/despesas estando tudo em
conformidade. A contabilidade esta organizada segundo as normas estabelecidas pelo
MaiaFinicia, sendo o arquivo de facil acesso.

A empresa ndo teve necessidade de efectuar ajustes as rubricas do Plano de

Investimentos.

Recursos Humanos
A empresa no inicio do Projecto tinha 6 colaboradores e, hoje, tem 8 colaboradores

fruto do crescimento do volume de negécios

Objectivos da Empresa
Os objectivos da empresa foram superados. O crescimento deveu-se ao facto da
empresa ter disponivel um maior leque de servigos para o cliente que anteriormente

nao tinha.
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A empresa dedica-se a internacionalizacdo de forma indirecta, pois o cliente da
Tecpress é que exporta. A exportacédo directa € residual para o mercado Espanhol.

A principal dificuldade referida tem a ver com a questdo energética, mais
concretamente com a EDP. Foi referido que a empresa tem as maquinas no top da
utilizagao energética e, um aumento de poténcia, implicam custos com equipamentos

que a empresa nao pode suportar dai que seja dificil crescer mais.

A estratégia da empresa é consolidar a vertente da area digital pois permitiu uma
maior abrangéncia da oferta de servigos e efectuar uma ligagdo aos Centros de Saber,

nomeadamente as Universidades nas areas da Engenharia Quimica.

Opiniao da empresa sobre o MaiaFinicia

A empresa considera que o MaiaFinicia foi a solu¢ao adequada para 0 seu processo
de modernizagdo que a tornou mais competitiva pelo que sauda todos os parceiros
pela sua implementacao.

Sugestoes

A empresa considera que o MaiaFinicia esta bem estruturado e ndo necessita de

reajustamentos.
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JRL SOC, Lda

Esta empresa dedica-se ao sector dos transitérios. Foi financiada pelo MaiaFinicia e,
neste momento, estd a passar por um periodo dificil de auditoria interna para
concretizar um plano de reestruturacdo econdmico e financeiro para a empresa.

Solicitou reunido com os parceiros financeiros no sentido de prestar toda a informacao.

O MaiaFinicia prestara todo o auxilio possivel para a recuperagdo da empresa,

cumprindo com todo o rigor o previsto contratualmente.

A visita nao foi realizada e estd adiada até que o Plano de Reestruturacdo esteja
definido com o acordo dos parceiros financeiros BES e Norgarante.

Global Gate — Comeércio e Servicos de Importacdo e Exportacao,

Unipessoal, Lda.

Esta empresa, unipessoal, dedica-se a accbes de outsourcing na area da
exportacao/importagdo, apresenta-se como um importante mecanismo de apoio a
todas as empresas que procurem a internacionalizagdo e consequente exportacao

e/ou importacao de bens e servicos.

O seu proprietario estd com uma incapacidade temporaria para prestar trabalho (baixa
médica) e solicitou o0 adiamento da visita, que foi concedido. Esta sera realizada
quando se verifiquem as condi¢cdes de saude que lhe permitam receber a equipa
MaiaFinicia e prestar todos os esclarecimentos necessarios.

Uma vez que, estando de baixa médica, ndo pode desenvolver a sua actividade, os

parceiros financeiros estao a estudar uma forma de auxilio a empresa nesta fase.
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Esta empresa viu o seu contrato de financiamento assinado no passado dia 22 de

Marco. Entretanto estabeleceu uma parceria com uma empresa de Aveiro o que lhe

permitira ndo ter de efectuar o Plano de Investimentos inicialmente previsto, situacao

que esta em estudo com os parceiros financeiros.

A visita sera realizada quando estiver concluido o primeiro ano do projecto.
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6. Mapa de Empresas Financiadas

Fermag — Contabilidade Economia e Gestao, Lda.

JRL SOC, Lda

Sentido Actual, Lda

Global Gate — Comércio e Servigos de Importacdo e Exportacao,
Unipessoal, Lda.

Tecpress — Técnicas de Impresséo, Lda. - Candidatura 1
Tecpress — Técnicas de Impressao, Lda. - Candidatura 2
Fabuloso Clique, Lda.

Elisabete Pinto — Terapias de Reabilitacdo e Reeducagéo,
Unipessoal, Lda. (Felicity)

Streetgate, Lda.

Carlos Maia dos Santos, Unipessoal, Lda. (Ecoemotion)
Newscenter — Tabacaria e Jogos, Lda.

Sofixpro, Unipessoal, Lda

Topogonal — Topografia e Planeamento, Unipessoal, Lda

TOTAL

36.624,52 €
38.952,10 €
39.463,80 €

37.308,82 €
35.564,59 €

9.435,41 €
45.000,00 €

44.248,39 €
45.000,00 €
39.754,90 €
45.000,00 €
22.221,60 €
45.000,00 €

483.574,13 €
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7. Conclusoes

O MaiaFinicia € um mecanismo muito importante de auxilio aos projectos de
modernizacdo das empresas e de incremento de factores de competitividade das
micro e pequenas empresas do Concelho.

As visitas de acompanhamento, procedimento pioneiro a nivel nacional, revestiram-se
de uma elevada importancia para afericdo da execugdo dos projectos e,
fundamentalmente, cumprindo a politica de rigor que caracteriza o MaiaFinicia.

Apds as alteragbes, que se verificaram a nivel nacional, efectuadas pelo IAPMEI que
permitiram o alargamento da elegibilidade das despesas, os sectores de actividade
passiveis de enquadramento neste mecanismo de apoio e, fundamentalmente, o
aumento da percentagem de financiamento a empresas “start-up” de 50% para
85%, constata-se uma consolidacao do aproveitamento neste nicho empresarial
pelo MaiaFinicia, representando 64% das empresas financiadas.

De referir que este indicador espelha a vertente empreendedora do Concelho e a
assumpgao do risco.

De referir que existem exemplos, como a Ecoemotion e a Sofixpro que sdo empresas
que foram criadas para suprir situacoes de desemprego dos seus empresarios e
que estao em franca expansao e desenvolvimento com capacidade exportadora.

De referir que todos os empresarios consideram o MaiaFinicia muito importante como
mecanismo de apoio as empresas e, € sem qualquer ddvida, uma mais-valia para os

empresarios e para o Concelho como factor de promogao da actividade econdémica.

Outro factor importante a referir é a criacdo de emprego a que o MaiaFinicia esta
associado.
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No inicio, as empresas que obtiveram financiamento MaiaFinicia totalizavam 32
colaboradores nos seus quadros. Hoje, tém 67 colaboradores o que representa
um aumento de 109%.

Evolucdo do emprego nas empresas financiadas pelo
MaiaFinicia

80
70 -
60
50 A

67

40 32
30
20
10

Inicio do Financiamento Actualmente

Nestes valores ndao estdo ainda incluidos os referentes as empresas JRL SOC,
Globalgate e Topogonal.

Por outro lado, é evidente o contributo que o MaiaFinicia tem dado para a promogao
da Inovagao e do Empreendedorismo, que tem acompanhado o Concelho nos ultimos

anos.

A heterogeneidade dos sectores de actividade das empresas e as suas localizagoes,
espalhadas um pouco por todo o Concelho, permitem concluir que os esforgos
efectuados com a promocao e divulgacdo do MaiaFinicia com as sessdes de
esclarecimento em varias freguesias, no ISMAI e com a Associagdo Empresarial da
Maia, aliados aos meios de publicidade, fizeram com que a informagdo chegasse a
populacdo de uma forma geral, aos empresarios € possiveis novos empreendedores,

de forma particular.
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Uma referéncia para a situagdo actual de crise generalizada que também esta a
afectar estas empresas. Duas delas estdo em situagao dificil mas assiste-se a um
elevado nivel de cumprimento dos objectivos delineados e franco crescimento pela
maior parte das empresas financiadas pelo MaiaFinicia.

Desta forma, conclui-se que o MaiaFinicia € um mecanismo de apoio reconhecido e
que, com a participagcao de todos os Parceiros: Camara Municipal da Maia, TECMAIA,
IAPMEI, BES e Norgarante esta a cumprir a missao para que foi criado: Ajudar as
micro e pequenas empresas a crescer, a evoluir, a melhorar e a fortalecer.

Maia, 24 de Maio de 2011.

Pela Camara Municipal da Maia,

Pela TECMAIA,

Pelo IAPMEI,

Pelo BES,

Pela Norgarante,
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