MAln

CIRCULAR N. °15/2025

POSTO DE TRABALHO A OCUPAR

No Ambito de uma politica de recursos humanos que pretende otimizar e privilegiar o capital
humano do Municipio, convidamos os Colaboradores interessados, e que satisfacam os
requisitos a seguir indicados, a manifestar a sua disponibilidade, através do endereco
drh@cm-maia.pt, até préximo dia 09 de junho de 2025, para assumir o posto de trabalho
aqui descrito.

Pretendemos afetar a fun¢do um colaborador ao abrigo de mobilidade intercarreiras na
carreira Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, para ocupacdo de um posto de
trabalho com o seguinte conteuldo:

¢ Instalagdo e manutencgdo de sistemas e equipamentos:
o Instalacdo de hardware e software (servidores, estagbdes de trabalho,
dispositivos de rede, periféricos, software utilitario);
o Manutencéao e atualizagdo regular dos sistemas e equipamentos.
o Apoio técnico as escolas e servicos municipais:
o Implementacio e acompanhamento dos sistemas de informacgao nas escolas;
o Apoio direto aos utilizadores em contexto escolar e nos servigos internos.
e Manutencdo de equipamentos e redes:
o Reparacdo, formatacao e otimizagdo de computadores e sistemas operativos;
o Instalacdo de atualizacdes e configuracado de ligagdes de rede;
o Gestdo das redes LAN e WAN das escolas e servigos da Camara Municipal.
e Administracdo de sistemas e servicos informaticos:
o Administragdo da rede informética (parametrizagdo, configuragao e gestao de
ativos);
o Gestdo de contas de e-mail (instalag&o, configuragao e suporte);
e Gestdo de servicos e apoio ao utilizador:
o Gestdo do helpdesk e sistema de tickets;
o Gestdo do parque informatico e do cadastro de equipamentos da Camara
Municipal e escolas;
o Substituicdo, upgrade e adequagao de equipamentos as necessidades dos
utilizadores.
s Colaboracdo na gestao técnica e estratégica da DQSI:
o Apoio & Chefe de Divisdo na manutengao e evolugdo da infraestrutura
tecnoldgica;
o Participacdo em processos de gestdo de contratos tecnholdgicos e
implementacao de novas solugdes informaticas.



Requisitos:

* Detentor de nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificagdes, nos termos do
ponto 48 Informatica da area 4 Ciéncias, Matematica e Informatica da CNAEF, sob
pena de exclusao.

e Experiéncia profissional comprovada, minima de 1 ano, no desempenho efetivo das
fun¢des descritas, no Municipio da Maia, em contexto de apoio técnico as escolas e
servicos municipais, comprovada através de declaragdo do servico;

e Dominio comprovado dos sistemas e redes atualmente em utilizagdo no Municipio
da Maia, incluindo:

o Gestdo e configuracdo das redes LAN e WAN existentes nos edificios
Mmunicipais e escolares;

o Administragdo e manutencdo das plataformas de e-mail Microsoft Exchange
e Office 365;

o Gestdo de portais, plataformas e outros sistemas internos em uso ho
Municipio;

e Conhecimento avangado e experiéncia na utilizagdo das ferramentas e solucdes
implementadas na Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informac&do (DQSI) do
Municipio da Maig;

e Conhecimento profundo e experiéncia comprovada na utilizacdo das aplicacdes
especificas em uso no Municipio da Maia (ex: software de gestdo municipal,
plataformas de helpdesk em uso interno);

e Experiéncia consolidada na gestdo tecnoldgica e de manutencao de equipamentos
no dmbito dos servicos do Municipio da Maia;

¢ Conhecimento detalhado das necessidades tecnolégicas e do parque informatico
especifico do Municipio da Maia e das escolas integradas na sua rede.

e Detentor de competéncias técnicas e comportamentais adequadas & area de

atividade.

Pag¢os do Concelho da Maia, 02 de junho de 2025.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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