Parte da 20.? Ata em Minuta
(Ponto 17 pag. 1a 9l da Ordem do Dia)

PARTE DE ATA EM MINUTA DA 20.> REUNIAO, ORDINARIA PUBLICA, REALIZADA NO
DIA 20 DE ABRIL DE 2026, NESTA PARTE, FOI APROVADO EM MINUTA, NO FINAL DA

REUNIAO.

Assunto: “Planeamento e Avaliacdo de Risco — Incluindo os de corrupgao e infracdes
conexas 2025/2026"

Deliberagdo: Aprovacdo do Planeamento e Avaliagdo do Risco - Incluindo os de
Corrupcgao e Infragdes Conexas 2025/2026, por unanimidade.

Apresentagdo a Assembleia Municipal nos termos e efeitos previstos na alinea h) do
numero 1, do artigo 25.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacéo atual.

ESTA CONFORME O ORIGINAL.

Unidade Apoio aos Orgaos Autarquicos, 21/04/2026

A Secretaria da repniao,

oS das Neves

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA
GABINCTE DE APQIO A PRESIDENCIA
UNIDADE DE APOIO AOS ORGAOS AUTARQUICOS
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Resumo da Proposta

Registo/ NIPG:

Data: 27/03/2026

Assunto: Planeamento e Avaliacdo do Risco - Incluindo os de Corrupcéo e Infracfes Conexas 2025/26
Pelouro: Modernizagdo Administrativa e Digitalizagdo do Territorio

Unidade Organica: Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informagéo

Cabimento Orcamental: Nao Aplicavel Numero Compromisso
Apreciagao Juridica Sim
Engquadramento na Lei do Orgamento de Estado: Nao Aplicavel

Cumprimento do RGPD: Nao Aplicavel

A Camara para: Deliberacéo
Norma Habilitante: alinea a) do n.° 1 do art.° 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro

Proposta de Deliberagao: Aprovacdo do Planeamento e Avaliagdo do Risco - Incluindo os de
Corrupcdo e Infragfes Conexas 2025/26

Remessa a Assembleia Municipal: Sim, para Deliberacao

Norma Habilitante: alinea h) do n.° 1 do art.° 25 da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro

Anexos da proposta: Planeamento e Avaliagdo do Risco - Incluindo os de Corrupcéo e Infragdes
Conexas 2025/26

Observagoes:
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Proposta

Assunto: Planeamento e Avaliacdo do Risco - Incluindo os de Corrupgéo e Infragcdes

Conexas 2025/2026 - Municipio da Maia

A gestao de riscos constitui um pilar essencial para a boa governagao, a
eficiéncia organizacional e a protegao do interesse publico. O Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) e o Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), reforca este
enquadramento, impondo a obrigatoriedade do Plano de Riscos.

No presente contexto, o Planeamento e Avaliagao do Risco - Incluindo os de
Corrupcao e Infragcdes Conexas 2025-2026 apresenta uma analise sistematica dos
riscos que podem impactar a atividade da Camara Municipal da Maia (CMM), bem
como as medidas de mitigagao previstas, alinhadas com a legislacao aplicavel e as
melhores praticas de gestao publica.

Este documento é remetido a reunido do Executivo Municipal realizada em

20 de abril de 2026 para analise e aprovacao.

Assim:

Propde-se que a Camara Municipal da Maia delibere a aprovacdo do
Planeamento e Avaliagao do Risco - Incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
2025-2026.

Maia e Pagos do Concelho, 27 de marco de 2026

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,

Assinado de forma digital por

ANTONIO DOMINGOS antonio bomINGOS DA sILVA
DA SILVATIAGO HAGQ

Dados: 2026.04.15 17:50:00 +01'00'

ANTONIO DOMINGOS DA SILVA TIAGO

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA
GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA
UNIDADE DE APOIO AOS ORGAOS AUTARQUICOS

PR. DO DOUTOR JOSE VIEIRA DE CARVALHO 4470-202 MAIA
TEL. 229 408 600 - FAX 229 490 170 - presidencia@cm-maia.pt - www.cm-maia.pt
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Aerdédromo Vilar de Luz
Administra¢do Geral
Arquivo Municipal
Cultura

Biblioteca Municipal

Museu Municipal

(@]

Acao e Desenvolvimento Social

Educacdo e Ciéncia

Energia e Mobilidade

Fomento Desportivo e Juventude

Gabinete Juventude

Recursos Financeiros e Patrimoniais

Gestao Desportiva

Gestao de Conservacao e Manutengao de Estruturas Municipais
Juridico

DJ_DAIC Assessoria Juridica e Contencioso

DJ_DRCEF Regulamentagao, Contraordenagdes e Execugoes Fiscais
Notariado e Registos

Projetos e Constru¢ao Municipal

Projetos e Constru¢dao Municipal

Qualidade e Sistemas de Informacgido

Recursos Humanos

Gestao Ambiental

o]
(V2]
—

DST-DA Ambiente

DST_DGU Gestao Urbana

DST_DGU_ULAEV Licenciamentos, Atividades Econdmicas e Vistorias
DST_DPT Planeamento Territorial

RelagGes Institucionais

Apoio aos Orgdos Autarquicos
Comunicac¢ao, Marketing e Cidadania
Prevengdo e Seguranga no Trabalho
Gabinete de Saude

Estratégia, Desenvolvimento e Inovagao
Protecao Civil

Policia Municipal e Fiscalizagdo

Turismo

—
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Introdugao

O Planeamento e Avaliagdo do Risco, incluindo os de Corrupgdo e InfragGes Conexas (PARCIC) é parte
integrante do Sistema de Gestdo e do Programa de Cumprimento Normativo do Municipio da Maia, orientando a
gestdo dos riscos, incluindo os de corrupgao e infragdes conexas, no estrito cumprimento do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Este instrumento integra o sistema de controlo interno, assegurando a monitoriza¢ao continua dos riscos
e a defini¢do clara de responsabilidades, ao mesmo tempo que promove a melhoria continua, a ética organizacional

e a protecdo do interesse publico, reforcando a maturidade do modelo de governagdo.

Maia e Pagos do Concelho, abril de 2026

O Presidente da Camara Municipal da Maia

(Antonio Domingos da Silva Tiago)
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1. ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO

Na sequéncia da Lei n.2 93/2021 (protec¢do de denunciantes) e da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-
2024, de 18 de margo de 2021, a prevengdo da corrupgdo e das infragdes conexas passou de uma légica meramente
recomendatdria para um quadro juridico vinculativo definido pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que aprovou o Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC) e criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo
(MENAC), entidade independente com competéncias de supervisdo, fiscalizagdo e aplicagdo de sangdes face ao
cumprimento do RGPC.

Este regime obriga as entidades publicas e privadas com 50 ou mais trabalhadores a adotar e implementar

um Programa de Cumprimento Normativo, o qual integra, designadamente:

1. Planos de prevengdo ou gestdo de riscos;
Cddigos de ética e de conduta;
Programas de formacao;

Canais de denuncia;

LA

Designagdo formal de Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Em cumprimento do disposto no artigo 6.2 do anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 que aprova o RGPC, o
Municipio da Maia apresenta o seu PARCIC 2025/2026, de natureza obrigatdria e ambito transversal a toda a
atividade e organizacdo municipal, excluindo-se as entidades com personalidade juridica prdpria, ainda que
participadas ou tuteladas pela Autarquia, sem prejuizo da consideragdo dos riscos associados as relagdes
institucionais e contratuais com as mesmas.

Nos termos do artigo 3.2 do anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, consideram-se corrupgdo e infragdes
conexas os crimes previstos na legislacdo penal aplicdvel, designadamente corrupgdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, peculato de uso, participagdo econémica em negdcio, concussao, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na obtenc&o ou desvio de subsidio, subvencgdo ou crédito

e violagdo de segredo.

MAln
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2. CARATERIZAGAO DO MUNICIPIO

Natureza Juridica e Atribui¢des
O Municipio da Maia é uma pessoa coletiva de direito publico que, no ambito das atribuicdes e competéncias
legalmente estabelecidas, prossegue fins de interesse publico, tendo como principais objetivos: a melhoria da

qualidade de vida de toda a populagdo e o desenvolvimento harmonioso do seu territério.

Visao
Afirmar-se como:
e (Cidade amiga, equilibrada e responsavel, solidaria e inclusiva, realizada e feliz, onde todos contam e sdo

importantes num territério que existe para ser vivido.

e Municipio inteligente, estimulante e inspirador, focado no caminho do progresso e desenvolvimento, capaz

de assegurar confiancga no futuro.

e Smart city de referéncia na Europa, no uso de tecnologias digitais destinadas a promover a mobilidade
urbana, a eficiéncia energética, o acesso a informacgdo, a qualidade dos servigos publicos e privados, e a

criagdo de negdcios intensivos em conhecimento.

Missao
Promover a qualidade de vida dos maiatos, criando oportunidades geradoras de riqueza, fomentando a

solidariedade e inclusdo social e garantindo a sustentabilidade ambiental.

Orientagdes Estratégicas
Desenvolvimento Urbano; Transicdo Energética; Mobilidade; Cidade Inteligente e Sustentdvel; Cidade

Integrada e Inclusiva

Principios Eticos
O Municipio da Maia rege-se pelos principios éticos da Administragdo Publica, designadamente: servico
publico, legalidade, justica e imparcialidade, igualdade, proporcionalidade, colaboragdo e boa-fé, informacgao e

qualidade, lealdade, integridade e competéncia e responsabilidade.

Principios Gerais de Organiza¢ao e Macroestrutura
A organizacgdo e funcionamento dos servigos municipais assentam na legislagao aplicavel e nos principios

gerais da administracdo publica, designadamente: proximidade e participagao; eficiéncia e eficacia; coordenacdo e

MAln
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racionalizagdo; orientagdo para resultados; ambiente de trabalho saudavel; transicdo digital; e qualidade
institucional.

Por deliberagdao da Camara Municipal da Maia de 25 de junho de 2018, homologada pela Assembleia
Municipal em 30 de junho de 2018, foi aprovada a alteragdo da estrutura organica municipal, nos termos do Decreto-
Lei n.2 305/2009 e da Lei n.2 49/2012.

Posteriormente, em 2021, foi aprovada nova reorganizacao dos servicos, ao abrigo da legislagdo aplicavel,

que incluiu a criagdo do Departamento Juridico, passando o Municipio a dispor de 7 departamentos e 23 divisGes.

o m
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3. METODOLOGIA DE GESTAO DO RISCO

Enquadramento

O Municipio da Maia iniciou o processo de implementagdo da ISO 37001 (Sistema de Gestdo
Anticorrupgdo), que, em articulagdo com o Programa de Cumprimento Normativo, visa reforgar uma cultura
organizacional assente em principios de ética, integridade, transparéncia e conformidade.

No ambito do Sistema de Gestdo Municipal, certificado pela ISO 9001 (Qualidade) que abrange e pela ISO
14001 (Ambiente), é adotada uma metodologia de gestdo do estruturada de acordo com as seguintes etapas, em

alinhamento com as orientagdes da I1SO 31000:

a. comunicacao e consulta

O processo de gestdo do risco assenta no envolvimento das Unidades Organicas (UO), sendo promovidas
reunides periddicas, nomeadamente no inicio de cada ciclo anual, com vista a identificagdo, analise e avaliagdo dos
riscos.

A comunicagdo e consulta sdo asseguradas de forma continua ao longo de todo o processo, promovendo

a partilha de informagado e a recolha de contributos relevantes para suporte a tomada de decisao.

A comunicagdo dos resultados faz-se através de:

e divulgacdo interna na intranet;

e reporte ao Executivo, no ambito da revisdo pela gestdo e aprovagdo dos documentos do Sistema
de Gestdo;

e reporte externo as entidades competentes, designadamente ao MENAC, nos termos legais

aplicaveis.

b. definicao do contexto
A definicdo do contexto baseia-se na andlise das atividades desenvolvidas por cada Unidade Organica, na
identificacdo dos processos criticos e na aplicagdo da ferramenta SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e

ameagas).

MAln
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A identificacdo dos riscos é efetuada ao nivel de cada Unidade Organica e dos respetivos processos, com

base nas atividades criticas desenvolvidas, na analise SWOT e na identificacdo das respetivas causas e

consequéncias. Os riscos sdo descritos de forma objetiva e classificados por categorias, associando-se as partes

interessadas potencialmente afetadas.

Esta etapa é operacionalizada na tabela seguinte que é parte integrante da matriz dos riscos:

uo/

Processo

Unidade
organica ou
processo
analisado

Principais
Atividades

Atividades
criticas
associadas ao
processo

Analise SWOT

Identificacdo de
fatores internos
e externos
(Forgas,
Fraquezas,
Oportunidades,
Ameacgas)

Descricao do

Formulagao
clara do risco
identificado,
indicando causa
e possivel
consequéncia

Categoria do

Classificagdo do
risco:

Legal
Corrupgao
Operacional
Financeiro

RH

Ambiental

Seg. Saude
Ciberseguranca

Indexagao a

Associagao do
risco ao fator
SWOT

(F,W,00uT)

IParte
Interessada

Identificacdo da
parte mais
afetada:
Clientes
Entidades
Oficiais
Fornecedores
Funcionarios
Municipio
Parceiros

A andlise e avaliacdo do risco sdo realizadas de forma integrada, permitindo compreender a natureza dos

riscos identificados e determinar o seu nivel de criticidade.

A andlise do risco inclui a apreciacdo dos controlos existentes, a determinacdo da probabilidade de

ocorréncia e a ponderag¢do do impacto das consequéncias.

A avaliagdo do risco consiste na determinagdo da sua magnitude e priorizagdo através de um modelo

guantitativo préprio que cruza a Probabilidade de Ocorréncia (P) com o Impacto (I), de acordo com a seguinte

relagdo:

GRADUAGAO DO RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

Para garantir uma avaliacdo mais rigorosa e detalhada, cada um destes dois fatores principais é desdobrado

em subcritérios:

MAln

e A probabilidade avalia o histdrico de ocorréncias e as fragilidades de controlo;

e enquanto o impacto avalia as consequéncias internas (nos servicos) e externas (na imagem

perante o cidad&o).
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Cada subcritério é pontuado de 1 a 3, de acordo com o seguinte quadro:

Critério

Baixa (1)

Probabilidade
Média (2)

Alta (3)

Histdrico (H)

Possibilidade de
ocorréncia é minima
face ao historico (nunca
ocorreu)

Pouca possibilidade
de ocorréncia face
ao historico
(ocorreu pelo
menos 1 vez)

Grande possibilidade
de ocorréncia face
ao histdrico (ocorreu
diversas vezes)

Fragilidade de
Controle (FC)

Interno (Int)
(implicagGes internas
na eficacia,
eficiéncia, qualidade
do desempenho)

As medidas sdo eficazes
no controlo da
ocorréncia

Sem impacto ou efeito
menor no desempenho
dos servicos

As medidas ndo sdo
totalmente eficazes
no controlo da
ocorréncia

Interfere no
desempenho sem
impedir totalmente
o funcionamento
dos servicos

Nao existem
medidas eficazes no
controlo da
ocorréncia

Efeitos significativos
no desempenho
impedindo o
funcionamento dos
servigos

Externo (Ext)
(implicagdes externas
reputacionais)

N3o afeta a imagem do
servico, nem da
organizagao

Afeta ligeiramente a
imagem do servigo,
mas é impercetivel

na imagem da
organizagao

Afeta
significativamente a
imagem do servico e

da organizagao

P=HxFC

I = INT. x EXT

GRADUAGAO DO RISCO GR=P x|

c. tratamento dos riscos

Do nivel de criticidade apurado decorrem trés estratégias de tratamento, representadas por cores,

nomeadamente:

Impacto

Probabilidade

MAln
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A tabela abaixo estabelece as equivaléncias entre os niveis de risco definidos no Guia MENAC n.2 1/2023 e

as categorias de classificacdo adotadas pelo Municipio da Maia.

Classificagao dos niveis do Risco

Niveis MENAC!

Classificagao CMM Estratégias de Tratamento
correspondentes
Aceitar
Minimo Fraco A organizagdo assume correr o risco. N3o é necessario definir agdes.
(verde)
Ponderar tratar o risco exige a analise dos controlos
Moderado Ponderar a defini¢do de agdes.
(amarelo) existentes.
Tratar risco apresenta carater critico e de Obrigatorio definir e implementar
(vermelho) intervengdo prioritdria acOes de mitigacdo
A classificagdo do risco determina o nivel de prioridade e a obrigatoriedade de implementacdo de medidas
de controlo.

As medidas de tratamento dos riscos sdo registadas e acompanhadas no Mapa de Ag¢des da Unidade
Organica, o qual inclui a identificacdo da a¢cdo a implementar (n.2 e origem no PGR), a respetiva descri¢cdo, os recursos
necessarios, o responsavel pela sua execucgdo e a data prevista de conclusdo.

O estado de execucdo das agOes é monitorizado ao longo do processo, podendo assumir os estados de “em

» o u

atraso”, “em avaliagdo de eficacia” ou “encerrada”.
No final, é efetuada a avaliacdo da eficacia das medidas implementadas, podendo o resultado dar origem
a definicdo de novas a¢des, em cumprimento do ciclo PDCA e no ambito da melhoria continua do sistema de gestdo

e de controlo interno.

1GUIA N.2 1/2023 setembro do MENAC

MAln
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MAPA DE AGOES DA U.O:

Data N3ao eficaz:

X Data Data ~
Resp. prevista feti | acao

Recursos ot eftetiva aval. Estado Eficaz? ou
acao concl. eficacia

fecha

GOP
PGR
ORC.
d. monitorizacdo e reporte

A monitorizagdo da gestdo do risco assenta num conjunto de mecanismos que asseguram o

acompanhamento continuo da execugdo e da eficacia das medidas implementadas, bem como o reporte interno e

externo, em conformidade com os requisitos legais aplicaveis.

Neste ambito, sdo adotados os seguintes instrumentos:

Avaliagdo anual (abril): corresponde a avaliagdo global da execugdo e da eficacia do Plano, abrangendo
todos os riscos identificados e as respetivas medidas de controlo, sendo apresentada ao Executivo no
ambito da revisdo do Sistema de Gestdo;

Avaliacdo intercalar (outubro): incide sobre os riscos classificados como criticos (“Tratar”),
correspondentes as categorias de risco mais elevadas, permitindo o acompanhamento especifico das
situagdes de maior relevancia;

Monitorizagdo continua: constitui uma responsabilidade permanente de cada dirigente, que assegura
o acompanhamento da execugdo das agdes no respetivo servico, através do Mapa de Ag¢des, garantindo
a atualizagdo do estado das medidas e a identificagdo de eventuais desvios;

Avaliacdo independente: assegurada através da realizacdo de auditorias ao Sistema de Gestdo,
conduzidas por entidades externas, garantindo imparcialidade, objetividade e rigor na avaliagdo do

cumprimento e da eficidcia das medidas implementadas.

Estas atividades de monitorizagcdo permitem avaliar a eficacia do sistema de gestdo do risco, suportar a

tomada de decisdo e promover a melhoria continua do sistema de controlo interno do Municipio da Maia.

MAln
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Responsabilidades

A gestdo do risco no Municipio da Maia assenta numa abordagem participada, envolvendo diferentes

niveis de responsabilidade:

e Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informagdo (DQSI): assegura a coordenagdo global do processo,
incluindo a elaboragdo, atualizagdao e monitorizagao do plano, em estreita articulagdo com os dirigentes
das Unidades Organicas e com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), garantindo o
enquadramento legal e a conformidade do processo.

e Responsdvel pelo Cumprimento Normativo (RCN): supervisiona o processo, garantindo o
enquadramento legal e a conformidade com o Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao;

e Dirigentes das Unidades Organicas: sdo responsaveis pela identificagdo dos riscos, definicdo e
implementagdo das medidas de controlo, bem como pela monitorizagdo continua da sua execugao;

e Orgios Executivo e Deliberativo: asseguram a aprovacdo do plano e o acompanhamento estratégico

da sua implementagdo

Prazos e conformidade legal

O processo de gestdo do risco observa os prazos e requisitos legais aplicaveis, garantindo o cumprimento

das obrigagdes previstas no Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupgdo, nomeadamente:

e Aprovagdo: os documentos (Planos e Relatdrios do Risco) sdo submetidos a aprovacdo dos drgdos
executivo com conhecimento ao érgdo deliberativo do Municipio da Maia;

e Comunicagdo externa: apds aprovag¢dao ou revisdo, o Plano é submetido ao MENAC, através da
plataforma oficial, no prazo legal de 10 dias;

e Publicidade: é assegurada a divulgacdo interna e externa do Plano, através da intranet e do Site
institucional do Municipio, no prazo de 10 dias contados desde a implementacdo e respetivas revisdes
ou elaboragao.

e Revisdao: o Plano é revisto, no minimo, de trés em trés anos, ou sempre que ocorram alteracdes

organicas ou funcionais relevantes.

Em sintese, esta abordagem revela-se adequada a realidade organizacional do Municipio da Maia,
encontrando-se alinhada com as boas praticas internacionais de gestdo do risco e contribuindo para a melhoria

continua do Sistema de Gestdo, do Controlo Interno e do Risco.
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4. GESTAO DOS RISCOS EM 2025

Em 2025, ao aplicar esta metodologia, o municipio monitorizou um total de 251 riscos, dos quais 118 foram
graduados como "Aceitaveis" e 108 ficaram em "Ponderar Tratar". Apenas 25 riscos atingiram a fasquia critica de

"Tratar”. A distribuicdo dos mesmos por processo era o apresentado abaixo:

2025

. o N.° Total de
Processo Unidades Orgéanicas : Tratar
Riscos
AVL 9 1 2 6
DGOL 7 0 4 3
Infraestruturas
o DPEE 6 0 1 5
Municipais

DPEPI 9 0 2 7
GPST B 2 6 5
Assessoria e GAIRI 3 (0] 4 9
Relacdes UAOA 7 (0] 6 1
Institucionais GCMC 7 0 2 5

Tecnologiasde

[N
w
o

DQSI

Inform acéo

DQSI 1 2 0
Gestédo Estratégica NEDI (0] 3 2
Transversal 1 0] (0]
DC (0] 2 2
DC DC_BM n (0] 2 2
DC_MM (0] 1 2
N DDS 10 0 7 3
Prom océo e
. DEC 7 1 4 2
Desenvolvim ento

. DFDJ (0] 1 4

Social DFDJ 9
DFDJ_GJ (0] 1 3
DGED 10 1 4 5
GS 5 0 1 4
uT 9 (0] 7 2
] SMPC 9 1 4 4

Seguranca Publica

SPMF 8 (0] 2 6
DAG 0 3 1

DAG n
DAG_UGAM 2 2 3
DFP 7 3 3 1
DJ (0] 5 4

Suporte a Atividade

DJ_DAJC 2 3 1

DJ = 22
DJ_DRCEF (0] 1 2
DJ_UNR (0] 1 3
DRH n (0] 9 2
DEM 6 0 1 5
DST 5 2 1 2
Sustentabilidade DST-DA 5 (0] 2 3
Municipal DST_DGU 8 4 0 4
DST_DGU_ULAEV 5 (0] 2 3
DST_DPT 9 3 4 2
25 108 118
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Em suma, o balango de 2025 reflete o compromisso continuo do Municipio da Maia com a consolidagdo de
uma cultura de mitigagdo dos riscos, propondo-se ndo so6 a tratar as vulnerabilidades estruturais persistentes (como
a escassez de recursos humanos e a degradagdo de infraestruturas municipais), mas também os novos desafios
estratégicos emergentes, com destaque para a ciberseguranca e para a transferéncia de competéncias para a
Administragdo Local

Embora o grau de execucdo das medidas se tenha situado nos 10% - um valor compreensivel face aos
constrangimentos operacionais enfrentados e a natureza plurianual de muitas das a¢des planeadas, o encerramento
com sucesso de 25 medidas de mitigacdo comprova a eficacia do modelo adotado.

Acima de tudo, a organizagdo manteve o foco naquilo que é mais urgente, priorizando a execugdo das agoes

direcionadas aos riscos criticos classificados como “Tratar” (niveis elevado e maximo).

5. GESTAO DOS RISCOS EM 2026

Atualmente regista-se um total de 261 riscos, cuja estratégia de mitigacdo e resposta contempla: 125 riscos
aceitdveis, 99 serdo objeto de ponderagdo de tratamento e 37 riscos requerem tratamento obrigatodrio,

evidenciando diferentes niveis de prioridade no tratamento.

MAll 261 GRADUAGAO DORISCO -GR ey cerar | [ GESTAOD0

Total RISCO

Ano

2026 v |

uo

Tudo v |

@Aceitar

@Ponderar Tratar

OTratar
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CAMARA MUNICIPAL DA MAIA 14



20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica Ponto 17
20/04&% Pdgina 77 de 91
W -
‘g PLANEAMENTO E AVALIAGCAO DO RISCO - INCLUINDO OS DE
S CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Processo dades Orga
AVL 9 1 2 6
DGOL 8 0 4 4
Infraestruturas
S DPEE 7 0 1 6
Municipais
DPEPI 0 0 3 7
GPST 1 4 5 5
Assessoria e GAIRI 10 1 3 6
Relagbes UAOA 7 0 6 1
Institucionais GCMC 7 0 2 5

Tecnologias de

Inform agéo

DQSI

IS
w

o

Sustentabilidade

Municipal

DQSI ] 2 1
Gestdo Estratégica NEDI 0 3 2
Transversal 2 0 0
DC 0 2 2
DC DC_BM 0 2 2
DC_MM 0 1 2
. DDS n 0 8 3
Promogéo e
. DEC 8 1 3 4
Desenvolvim ento
. DFDJ 0 0 6
Social DFDJ 10

DFDJ_GJ 0 1 3
DGED 10 1 3 6
GS 3 0 0 3
uT 9 2 5 2
o SMPC 3 5 4 4

Seguranca Publica
SPMF 8 0 2 6
DAG 0 2 1

DAG 10

DAG_UGAM 2 2 8
DFP 2 5 1
DJ 0 3 6

Suporte a Atividade
Bi DJ_DAJC 1 4 1
DJ_DRCEF 0 1 2
DJ_UNR 0 1 8
DRH 2 1 5 6
0 1 5
2 1 2
0 2 2
3 2 4
1 2 8
4 3 0
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A analise da distribuicdo dos riscos evidencia uma predominancia dos riscos operacionais (80; 30,7%),
seguidos dos riscos associados a ndo satisfagdo das necessidades dos cidaddos (38; 14,6%) e dos riscos de corrupgdo
e infragdes conexas (34; 13,0%).

As restantes categorias apresentam uma distribuicdo mais equilibrada, com destaque para os riscos
financeiros (27; 10,3%), os riscos de recursos humanos (25; 9,6%) e os riscos legais (24; 9,2%), enquanto areas como

seguranga e saude (16; 6,1%), ciberseguranca (9; 3,4%) e ambientais (8; 3,1%) registam menor expressdo.

MAIN 261  CATEGORIADORISCO-GR [ penvcema | [ GESTAODO |

) RIsCO

Total @

Riscos de Operacoes
Riscos de ndo satisfacao das necessidades dos i
Riscos de comupcao e infragdes conexas
Riscos financeiros
Riscos de recursos humanos
Riscos legais
Riscos de seguranca e satde
Riscos de sistemas de informacdo e Ciberseguranca
Riscos ambientais

40
N.° de Riscos

O grafico abaixo evidencia uma forte concentragdo de riscos com impacto no Municipio (203; 77,8%),
indicando que a exposicdo ao risco é predominantemente interna, associada a processos, controlo interno e
funcionamento organizacional.

Os clientes/cidaddos representam a segunda categoria mais relevante (49; 18,8%), refletindo o impacto
dos riscos na qualidade do servico, satisfacdo e imagem institucional.
As restantes partes interessadas — parceiros (6), funcionarios (2) e fornecedores (1) — apresentam uma expressao

reduzida, o que pode indiciar uma menor identificagdo de riscos associados a fatores humanos e relagdes externas.
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GESTAODO

MAIAN 261 PARTE INTERESSADA IMPACTADA - GR stho

| MENU GERAL |
Total \ J \

Ano

6
2

Municipio Clientes Parceiros
Parte Interessada

De um total de 261 riscos de 2025, 227 riscos transitaram para 2026, maioritariamente classificados como
aceitdveis ou moderados, evidenciando uma estabilidade global do perfil de risco do Municipio. Foram ainda
identificados 26 novos riscos, com maior incidéncia nas areas de ndo satisfacdo das necessidades dos cidadaos (7),
operagbes (6) e recursos humanos (4), em linha com os principais vetores de exposi¢do identificados.
Adicionalmente, 8 riscos foram reformulados, refletindo o ajustamento continuo do processo de gestdo do risco

face a evolugdo das atividades e do contexto organizacional.

26 NOVOS RISCOS - GR MENU GERaL | [ GESTAODO )

)

Ano
Tudo

Estado

Tudo

®
o
o
-
(14
o
°
o
=

|
Riscos de ndo Riscos de Operacbes | Riscos de recursos Riscos ambientais  Riscos de sistemas de Riscos legais Riscos de corrupcdo e Riscos de seguranca e
satisfacdo das humanos informacao e infracges conexas salide
necessidades dos Ciberseguranca
cidaddos/clientes
Histérico do Risco
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Globalmente, o perfil de risco do Municipio concentra-se nas dimensGes operacional e de prestagdo de
servicos ao cidadao, refletindo os principais vetores de exposicdo da organizagdo. Esta distribuicdo sugere a
necessidade de priorizagdo de medidas de controlo nas areas operacionais e de servigo ao cliente.

Quanto as partes interessadas mais afetadas, verifica-se predominancia de riscos enddégenos, sendo
recomendavel reforcar a identificagdo de riscos com impacto em stakeholders externos, de forma a assegurar uma
visdo mais abrangente e equilibrada da gestdo do risco.

O numero de novos riscos identificados revela-se adequado a dimensdo e complexidade da organizagao,
evidenciando a capacidade de atualizagcdo do sistema de gestdo do risco. Por sua vez, o reduzido nimero de riscos
reformulados indica a existéncia de uma base metodoldgica estavel, suportando uma abordagem consistente de

melhoria continua.

Consideragoes Finais

O perfil de risco do Municipio mantém-se estavel, refletindo uma maioria de riscos classificados como
aceitdveis e uma baixa incidéncia de situagdes criticas. Esta estabilidade demonstra a eficacia dos mecanismos de
identificacdo, avaliacdo e mitigacdo implementados. Ao mesmo tempo, a capacidade de detetar novos riscos e de
rever os ja existentes evidencia um sistema dinamico, adaptativo e orientado para a melhoria continua.

Apesar dos resultados positivos, é essencial reforcar uma abordagem mais proativa e centrada na
execucdo, sobretudo no tratamento dos riscos classificados como “Tratar”, que devem constituir prioridade. Deve
ainda ser reforgado o controlo nas areas operacionais e na prestacdo de servigos ao cidaddo, onde se verifica maior
exposi¢ao ao risco.

Verifica-se também um aumento da relevancia dos riscos emergentes — em especial nos dominios da
ciberseguranca, gestdo de recursos humanos e conformidade — o que requer maior capacitacdo técnica,
monitorizacdo continua e formacdo especializada. E igualmente importante adotar uma visdo mais abrangente,
considerando também os impactos em partes interessadas externas, equilibrando os riscos internos e externos de
forma a fortalecer o sistema de gestao.

Em 2026, o foco deverd incidir na execucdo efetiva das medidas previstas, no reforco da cultura
organizacional de gestdo do risco e na consolidagdo de um sistema orientado para resultados, desempenho e criagdo
de valor publico. O Municipio evidencia alinhamento com as boas praticas do setor publico, integrando a gestdo do
risco nos processos de decisdo e planeamento.

A integragdo do Plano de Prevencgdo de Riscos para 2026 com o Relatério de Avaliagdo de 2025 garante
continuidade entre avaliagdo e planeamento, assegurando uma abordagem integrada e coerente. Esta articulagdo
permite transformar resultados em agBes concretas, refor¢ca a transparéncia e facilita o acompanhamento por

entidades de supervisdo e auditoria.
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A consolidagdo num Unico instrumento traz ganhos de eficiéncia, simplifica procedimentos e centraliza a
informacdo, tornando a gestdo mais agil e coordenada. Além disso, assegura maior rigor na identificacdo e
priorizacdao dos riscos, orientando os esforgos para as dreas de maior criticidade e reforgando os mecanismos de
controlo interno.

O Municipio da Maia mantém uma postura de cooperagao ativa com o MENAC, entidade responsavel pela
promogado da transparéncia e integridade na agdo publica, bem como pela prevengdo da corrupgao e infragdes

associadas.

Em suma, esta abordagem contribui para o fortalecimento de uma cultura organizacional baseada na
integridade, na responsabilizacdo e na prevengdo, promovendo uma gestdo do risco mais proativa, participativa e

alinhada com as exigéncias legais e as melhores praticas do setor publico.

Pacos do Concelho, margo de 2026

O(A) Chefe da Divisdo de Qualidade e Sistemas de Informagdo

(Rita Daniela Oliveira de Sousa)
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Anexo 1

Guia N.21 / 2023 - setembro: “Os Instrumentos
do Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupc¢ao

(MENAC)
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O cumprimento das obrigagGes associadas ao Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (PPR) constitui um elemento central da integridade e da boa governagdo. A lei prevé um conjunto de
sang¢des quando ocorre incumprimento. Estas san¢des abrangem coimas por auséncia ou deficiente implementagdo
do plano, falhas na sua gestdo e transparéncia, sangdes acessorias aplicaveis a entidades privadas e responsabilidade

disciplinar para dirigentes de entidades publicas.

Tipo de Sangdo Descrigdo / Motivo Aplicavel a Valor / Consequéncia

Pessoas
3 isti 5 2.000 € 2 44.891,81 €
Nao existir PPR, ndo o wlatives
Coimas por ndo adogdo ou implementar ou apresenta-
implementacao deficiente do PPR lo sem elementos
essenciais. Pessoas .
. Até 3.740,98 €
singulares
5ri Pessoas
Falta de relatérios, falta de ' 1.000 € a 25.000 €
. . revisdo trienal, auséncia de coletivas
Coimas por falhas na gestao, .
. . publicitagdo, falta de
avaliagcdo e transparéncia N .
comunicagdo as entidades b
competentes. . €s503s Até 2.500 €
singulares
Quando a infragdo é
Redugdo por negligéncia cometida de forma Todos Limites reduzidos para metade
negligente.
Publicidade da condenagdo Pessoas L .
" L. . . . ) Publicacdo obrigatdria a expensas do
Sangdes acessorias (90 dias em jornal + site do coletivas infrator
MENAC). privadas
. Dirigentes o A .
Incumprimento dos de Cessacao da comissao de servigo +
Responsabilidade disciplinar deveres do PPR por entidades eventual responsabilidade civil, criminal
dirigentes publicos. e ou contraordenacional
publicas

Link do Guia N.2 1 /2023 - setembro: “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (MENAC)
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Identificagcdao do Risco

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade?

Categoria do Risco

Em qual Parte
Interessada
Relevante tem
maior impacto este

risco?

Historico

Probabilidade

Fragilidade

(o [2)
Controlo

Analise e Graduagao do Risco

Resultado

Interno

Impacto

Externo

Resultado

Mapa de Gestao dos Riscos do Municipio da Maia - 2025

Graduacao do

Risco

Resultado

Aceitar
Ponderar
Tratar
Tratar

Tratamento do Risco

Descricao da Agao

N.° Acdo no Mapa
Melhoria

Incumprimento legal. Inseguranca dos ocupantes dos Riscos de seguranca e . Necessidade da elaboracao das Medidas de Autoprotecao dos edificios
GPST o . Municipio 2 3 6 3 3 9 54 o 01/2025
edificios saude Municipais - 3° fase.
L . Riscos de seguranca e o :
GPST Divisao entre a seguranc¢a e a saude. g Municipio 1 3 3 2 1 2 6 Aceitar _ N/A
saude
Desconhecimento e resisténcia dos trabalhadores e
responsaveis pelas varias unidades organicas, no Riscos de recursos o :
GPST ] ) o Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
desenvolvimento do GPST relativamente aos direitos e humanos
deveres em matéria de seguranca e saude no trabalho.
Falta de implementacao de uma politica de prevencao Riscos de seguranca e o Ponderar .
GPST ) . ) Municipio 2 3 6 2 2 4 24 Elaboracao do manual de SST. 02/2025
na area da seguranca e saude no trabalho. saude Tratar
Falta de ligagao com as diversas unidades organicas no
que respeita a aquisicao de equipamentos e mobiliario . . o :
GPST ] L Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
ergonomicamente adequados, bem como aquisi¢ao de
equipamentos de protecao individual e coletiva.
Dificuldades no desenvolvimento das tarefas )
o . i . . Riscos de recursos o Ponderar
GPST administrativas relacionadas com as diferentes areas de Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
. humanos Tratar
atuacao do GPST.
Insuficiéncia de recursos informaticos para auxiliar a Riscos de sistemas de pond
onderar
GPST desburocratizacao e minimizar perdas de eficiéncia na informacao e Municipio 2 3 6 2 2 4 24 o _ N/A
ratar
realizacao das atividades. Ciberseguranca
Impossibilidade de assegurar as obrigacgdes legais, no
ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, dos novos )
. _ . Riscos de seguranca e . _
GPST funcionarios que transitaram para o Municipio ao g Municipio 1 2 2 3 2 6 12 Aceltar _ N/A
saude
abrigo do novo regime de transferéncia de
competéncias para a Administracao Local.
Impossibilidade de assegurar as obrigacdes legais, no
ambito da Seguranga contra Incéndios, dos novos pond
onderar
GPST equipamentos que transitaram para o Municipio ao Riscos legais Clientes 1 3 3 2 3 6 18 o _ N/A
ratar
abrigo do novo regime de transferéncia de
competéncias para a Administracao Local.
Incumprimento legal no que respeita a apreciacao de
projetos e medidas de autoprotecao, realizacao de
GPST vistorias e inspecdes a edificios classificados na 1° Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 (Acao dos DRH) N/A
categoria de risco, decorrente da transferéncia de
competéncias.
GPST Inobservancia dos deveres éticos e funcionais. Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA
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Andlise e Graduacao do Risco
Tratamento do Risco

Identificagcdo do Risco

Graduacgao do

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
Incorreta concecao, instalagao e organizacao dos Riscos de seguranca e o Ponderar
GPST o ) Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
edificios / postos de trabalho saude Tratar
oL _ . ) . . Ponderar
GPST Ineficacia de comunicacao entre UO Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 Trat _ N/A
ratar

) ) . ) . ) . Riscos de nao satisfacao
Falta de sistematizacao e divulgacao da informacao , . :
DST_DPT . das necessidades dos Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
geografica. . . :
cidaddos/clientes
Falta de sist ‘i . divul <0 da inf . Riscos de nao satisfacao Bond
alta de sistematizacao e divulgacao da informacao onderar c3
DST_DPT ¢ o 996 ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 a) Interacao da DPT com outras UO. Plano de Acdo
geogréfica. ) ~ , Tratar 01/2022
cidaddos/clientes
Falta de sist ‘i . divul <o da inf . Riscos de nao satisfacao Bond
alta de sistematizacao e divulgacao da informacao onderar c3
DST_DPT ¢ . 996 ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 b) Formacao especifica no ambito dos processos de negdcio. Plano de Acdo
geogréafica. ) ~ _ Tratar 01/2022
cidaddos/clientes
Falta de sistematizacao e divulgacao da informacao Riscos de nédo satisfagao Ponderar c) Monitorizacao do carregamento da Informacao Geografica e reporte
[ iz ivu [ itoriz [ c3
DST_DPT ¢ . 93¢ ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ¢ 9 X ¢ 9 P Pl e A
geografica. ) ~ _ Tratar a uo. 01/2022
cidaddos/clientes
ChAMARA MUMNICIPAL DA MALA
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Andlise e Graduacao do Risco
Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 27 de 91

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
.. ratar elhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
Falta de sistematizacao e divulgacio da inf 5 Riscos de ndo satisfacao Pond d) Acdes d ibilizacao as UO em funcéo do d lvimento d ;
alta de sistematizacao e divulgacao da informacao ) o onderar Oes de sensibilizacdo as em funcdo do desenvolvimento dos Plano de Ac3
DST_DPT ¢ o ga¢ ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ¢ ¢ ¢ ano Ge meas
geografica. ) ~ _ Tratar trabalhos. 01/2022
cidadios/clientes
Nao cumprimento do prazo para execucao do Plano ) ) . : Revisao ao Plano Diretor Municipal da Camara Municipal da Maia Plano de Ac3
DST_DPT P . P p' . ¢ Riscos legais Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar p' . . . P SN0 FE 5LA0
Diretor Municipal. dentro do prazo definido na legislacéo. 02/2019
Incumprimento legal, ao nivel dos documentos de R . - . .
- . . . N a) No ambito da revisao do Plano Diretor Municipal em curso ponderar
gestao, decorrente do novo regime de simplificagao . . . . . ] . Plano de Aciio
DST_DPT . . R . . Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 as alteracdes necessarias tendo em conta o novo regime simplex
dos licenciamentos no @mbito do urbanismo, o 01/2024
o . urbanistico.
ordenamento do territério e industria.
Incumprimento legal, ao nivel dos documentos de _— . . . . : L
- . . e . b) Eliminar as disposicdes de caracter procedimental e instrutdrio e
gestao, decorrente do novo regime de simplificacao . . o o o . . o Plano de Acdo
DST_DPT ) ) R . i Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 densificar os critérios que se prendem com a insercao urbanistica da
dos licenciamentos no ambito do urbanismo, o , 01/2024
o o proposta e a qualificacao do projeto.
ordenamento do territério e industria.
Incumprimento legal, ao nivel dos documentos de c) Assegurar que a DPT tenha a capacidade de elabora estudos/planos
estao, decorrente do novo regime de simplificacao . . L de escala intermédia, de forma a dar resposta proativa e atempada as Plano de Ac3
DST_DPT 9 ) . > red pificas Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 , e posta p b ano Ge ACA0
dos licenciamentos no ambito do urbanismo, necessidades do territorio, no que se refere ao seu desenho urbano e 01/2024
ordenamento do territdrio e industria. aos pedidos remetidos para o efeito.
Ineficiéncia e ineficacia, por deficiente planeamento a . . . :
DPEPI e Riscos de Operacodes Municipio 1 2 2 2 2 9 8 Aceitar _ N/A
médio-longo prazo.
DPEPI Aumento de custos por erro/incorrecdes nos projetos. Riscos financeiros Municipio 1 2 2 2 2 0 8 Aceitar _ N/A
DPEPI Impacto financeiro por erro de avaliagcao do empreiteiro. Riscos financeiros Municipio 1 1 1 1 3 0 3 Aceitar _ N/A
Trabalhos executados de forma tecnicamente
DPEPI incorreta, em empreitada, com custos associados apos Riscos financeiros Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
rececao da obra.
Existéncia de trabalhos complementares que excedam . . . :
DPEPI . Riscos legais Municipio 1 2 2 1 1 4 2 Aceitar _ N/A
os valores legais.
Rotura de infraestruturas urbanas cuja intervencao e
reabilitacao nao esta planeada, que obrigue a afetacao pond
. ) . . . . o onderar
DPEPI de recursos técnicos e financeiros para corrigir as Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 3 3 3 18 Trat _ N/A
ratar
deficiéncias com caracter de urgéncia na elaboracgao,
aquisicao de projetos e consequente empreitada.
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M AT

Identificagcdo do Risco

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade?

Categoria do Risco

Em qual Parte
Interessada
Relevante tem
maior impacto este
risco?

Andlise e Graduacao do Risco

Probabilidade Impacto

Fragilidade

Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado

Controlo

Graduacgao do
Risco

Resultado

Aceitar
Ponderar
Tratar
Tratar

Tratamento do Risco

Descricdo da Acdo

Ponto 17
Pdgina 28 de 97

N.° Acao no Mapa

Melhoria

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

Alteracdes Climaticas - Aumento significativo de
solicitagcdes e por consequéncia da necessidade de Y
DPEPI intervencdes com caracter de urgéncia que possam Riscos ambientais Municipio 1 2 2 3 3 4 18 - _ N/A
ratar
provocar rotura nos servigcos técnicos, na elaboracao de
projetos e empreitadas.
Constrangimentos operacionais devido a necessidade
DPEPI de dar resposta as continuas auditorias, inspecdes e Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 3 1 1 12 Aceitar _ N/A
vistorias por parte de entidades externas.
. Riscos de recursos . ,
DPEPI Trabalho Excessivo_ burnout Municipio 2 3 6 3 2 9 12 Aceitar _ N/A
humanos
Promocao da prevencao dos riscos coletivos do Ponderar Coordenacao e acompanhamento da elaboracao do Plano de 3
SMPC ¢ P ) c; ) Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 ¢ P . ¢ Plano de Acdo
Municipio da Maia. Tratar Emergéncia externo da CIN. 01/2024
Fragilidades detetadas apods os exercicios de Protecao
SMPC Civil nas diversas unidades organicas, agentes de Riscos de Operacgdes Parceiros 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
protecao civil e entidades cooperantes.
SMPC Riscos naturais. Riscos ambientais Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
Inexisténcia de voluntarios para constituir o Corpo de Riscos de recursos L :
SMPC o o , Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
Voluntarios da Protecao Civil da Maia. humanos
. , , . L Ponderar
SMPC Inoperabilidade dos servigos. Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 o _ N/A
ratar
Falta de formacao especializada nos recursos humanos Riscos de recursos L :
SMPC . Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
existentes. humanos

IM-065.2
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Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 29 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
. - . . . . . Ponderar
SMPC Necessidade de sensibilizar a populagao para os riscos. Riscos de Operacoes Municipio 2 1 2 3 3 9 18 - _ N/A
ratar
Défice de recursos humanos que coloca em causa as Riscos de recursos o Ponderar
SMPC . ) Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
funcdes legais do SMPC, humanos Tratar
Falta de redundancia relativamente a corrente elétrica, ) . o L )
SMPC i . Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 3 3 9 Reforco na solicitacdo a DEM para sanar este risco. 03/2025
bem como de comunicacdes (dados e voz).
AVL Condicdes atmosféricas. Riscos ambientais Clientes 3 3 9 1 1 1 9 Aceitar _ N/A
Foi identificada a necessidade de reformular a vedacao no Lado Ar
adequando-a as orientacdes mais recentes da ICAO, exigindo a 3
AVL Intrusao no Lado Ar. Riscos de Operacgdes Municipio 3 1 3 3 3 9 27 “ _ ) ¢ L ) _ 9 . Plano de Aco
construcao de um caminho periférico para inspe¢cao e manutencgao 11/2024
diaria.
) ) Riscos de seguranca e L Ponderar Estudo geotécnico com gerada e projeto de pavimentacao da area de P Ac3
AVL Incidentes e acidentes com aeronaves. ,g ¢ Municipio 2 2 4 2 3 6 24 . 9 . . 9 . pro) N X ¢ ) ano de Acdo
salde Tratar movimento (pista, caminho de circulacéo e placas de estacionamento) 13/2024
o ) Concurso publico para a concessao da concecao, construgao e
Inexisténcia de um posto de abastecimento de . . o Ponderar N o L i Plano de Acdo
AVL o o Riscos de Operacgdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 exploracao do parque de combustiveis de aviagao no Aerodromo da
combustiveis aeronduticos. Tratar Mai 10/2024
aia
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Ponto 17
Pdgina 30 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
) ) Riscos de corrupc¢ao e L .
AVL Conflito de interesses. . . Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
. . . Riscos de corrupgao e . :
AVL Trafico de influéncia. . ~ Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
. o . o . . o . o Pl Acd
AVL Falhas na comunicacao. Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar c) Instalacao de comunicacdes terra-terra em VHF. ag; 3319 =
Incumprimento do Plano de Seguranca contra Atos i . . :
AVL licit Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
icitos.
L . Riscos de seguranca e o :
AVL Ineficacia dos Meios de Socorro. g Municipio 2 1 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
saude
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Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 31 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Aumento de custos e inoperacionalidade dos . . o Ponderar
DEM . Riscos de Operacdes Municipio 2 2 24 N/A
equipamentos. Tratar
Ineficiéncia e Ineficacia do controlo e
DEM acompanhamento do processo de manutencao e Riscos de Operacdes Municipio 2 2 16 Aceitar N/A
conservacao de equipamentos.

Apropriacao ou desvio indevido do material para Riscos de corrupc¢ao e . :

DEM ) N ] N Municipio 1 1 3 Aceitar N/A
conservacao e manutencao. infracdes conexas

Impacto financeiro por trabalhos adicionais nao ) ) ) . :

DEM . Riscos financeiros Municipio 2 2 8 Aceltar N/A
previstos.
Dificuldades acrescidas na manutencao de

infraestruturas e equipamentos por desconhecimento . . . .

DEM . o . L Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 8 Aceltar N/A
dos projetos e manuais nao rececionados na Divisao de
Energia e Mobilidade.

e . , . Riscos de corrupgao e o .

DEM Utilizacao de veiculos para fins particulares. i . Municipio 2 2 16 Aceitar N/A
infracdes conexas

SPMF

Omissao de fiscalizacao, a troco de favorecimento e

beneficio ilegitimo préprio ou de terceiro.

Riscos de corrupc¢ao e
infracdes conexas

Municipio

12

Aceitar

N/A

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD
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Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 32 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Arbitrariedade no ato de fiscalizagao, com vista a . .
~ ) ) _ i ) Riscos de corrupgao e o :
SPMF obtencao de vantagem patrimonial ou nao patrimonial i . Municipio 1 3 3 1 3 3 9 Aceitar _ N/A
, infracdes conexas
para o agente ou terceiro.
Uso indevido de veiculos ou outras coisas moveis, para Riscos de corrupc¢ao e o :
SPMF o ) ] N Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
beneficio de terceiro. infracdes conexas
Apropriacao de valores ou coisas moveis para proveito Riscos de corrupc¢ao e . :
SPMF o o B ] N Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
pessoal, empréstimo e/ou oneracdo/alienacao. infracdes conexas
Favorecimento de terceiro, a troco de vantagem Riscos de corrupc¢ao e L :
SPMF _ , i _ , e ] N Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
patrimonial ou nao patrimonial para o funcionario. infracOes conexas
Revelacao de informacao, no ambito de acdes de . .
i i 3 T ) ) R Riscos de corrupc¢ao e o :
SPMF fiscalizacao, ato e diligéncias processuais com vista a . - Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
. . i infracdes conexas
obtencao de beneficios para o agente ou terceiro.
Ineficacia do servico pela demora na entrega do . . . Ponderar
SPMF . Riscos de Operacodes Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
expediente. Tratar
, , Riscos de nao satisfacao
Falta de capacidade de resposta do servico por falha ou . . Ponderar
SPMF o . L das necessidades dos Clientes 1 2 2 3 3 9 18 _ N/A
deficiente comunicagao interna. ) ~ ) Tratar
cidadios/clientes

. L . N . : . . . Plano de Acd
GAIRI Perda do conhecimento organizacional. Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 1 2 2 8 Aceitar a) Criar instrucdes de trabalho ao nivel dos fundos europeus. ag%— 222430
. . . . o . . . o . . . . Pl de Aca
GAIRI Perda do conhecimento organizacional. Riscos de Operacgdes Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar b) Criar instrucdes de trabalho ao nivel do apoio ao investimento. ag%— 2((?)2430
: o . . . Ponderar . . . Pl Ac3
GAIRI Perda do conhecimento organizacional. Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 3 1 3 18 o c) Melhorar a documentacao das relacdes internacionais %@
ratar
Riscos de nao satisfacao
. . . . . . . . . . Pl de Aca
GAIRI Perda do conhecimento organizacional. das necessidades dos Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar d) Documentar a atividade de apoio ao investimento no SIGMA-ATE. %ﬂ
cidaddos/clientes
Riscos de nao satisfacao
. . . . . . .. o . . . Pl de Aca
GAIRI Perda do conhecimento organizacional. das necessidades dos Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar e) Documentar a atividade de relacdes internacionais no SIGMA-ATE. W
cidaddos/clientes
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Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 33 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
. . a) Assegurar mecanismos internos para responder as obrigacdes das
. . Riscos de corrupgao e . : . - .. . . . . Plano de Acéo
GAIRI Conflito de interesses. . . Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar orientagdes técnicas dos programas europeus e a Estratégia Nacional
infracdes conexas i B 02/2024
Anticorrupcgao.
. Riscos de corrupc¢ao e o :
GAIRI Falta de transparéncia. i . Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar N/A N/A
infracdes conexas
GAIRI Subaproveitamento dos fundos europeus. Riscos financeiros Municipio 2 1 2 3 2 6 12 Aceitar N/A N/A
Riscos de nao satisfacao
: : . . o Ponderar : . . . Plano de Acio
GAIRI Perda de investimento privado. das necessidades dos Municipio 2 2 4 2 3 6 24 - a) Criar regulamento de apoio ao investimento. 05/2024
ratar
cidaddos/clientes
Subaproveitamento das oportunidades de ) . L : c) Criar Relatodrio Local Voluntario dos Objetivos de Desenvolvimento Plano de Ac3
GAIRI ] P ) ) . P N . Riscos de Operacdes Municipio 2 3 6 2 1 2 12 Aceitar ) ; ) ano Ge ALa0
internacionalizacdo da acdo municipal. Sustentavel. 06/2024
Baixa coordenacao da internacionalizacao da acao . . o Ponderar , . L _ _ Plano de Ac3o
GAIRI . Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 Criar estratégia de relacdes internacionais
municipal. Tratar 02/2025
Complexidade do processo de candidaturas a fundos ) ) ) L Ponderar L . P Ac3
GAIRI P P Riscos financeiros Municipio 3 2 6 2 2 4 24 Promover formacao interna ao nivel dos fundos europeus i iles Bl
europeus Tratar 03/2025
. . . . . . . . . .. Pl Aca
GAIRI Perda de investimento privado. Riscos financeiros Municipio 3 2 6 1 2 2 12 Aceitar Criar dashboard de fatores de atratividade ag: 2325 =
. . _ . Riscos de seguranca e . Ponderar
uT Deficiente manutencao das instalagoes. i Municipio 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
saude Tratar
) . Riscos de seguranca e . Ponderar . . Plano de Ac
uT Riscos ergondmicos. . 9 ¢ Funcionarios 3 3 9 2 1 2 18 Troca do Balcao de Atendimento. SN0 A8 ALA0
saude Tratar 01/2021
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Ponto 17
Pdgina 34 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceiltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
uT Desatualizacao do site e equipamentos multimédia. Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 1 3 3 12 Aceitar _ N/A
Instalacdes disfuncionais relativamente ao nimero de Riscos de néo satisfacéo Ponderar Foi feita uma informacao para aferir a possibilidade da mudanca de
isfunci | iv d ) i feita u [ | ibili u Pl Ac3
uT ¢ . das necessidades dos Funcionarios 2 2 4 3 2 6 24 . . ) ¢ 'p . P ¢ ano de Acdo
funciondrios. ) ~ _ Tratar instalacdes dos servicos técnicos. Estamos a aguardar uma resposta. 04/2023
cidadaos/clientes
Fragilidades na obtencao de informacao junto de ) . ) Ponderar
uT i Riscos de Operacoes Parceiros 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
entidades externas. Tratar
uT Conflito de interesses. Riscos legais Municipio 1 3 3 2 2 4 12 Aceitar _ N/A
Falta de Recursos Humanos para dar resposta as Riscos de recursos . Ponderar
uT o Clientes 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
atividades da UT humanos Tratar
Excesso de Burocracia nos processos de procedimentos i . L Ponderar
uT o Riscos de Operacoes Municipio 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
Internos aquisitivos Tratar
. . . . o Ponderar
uT Comunicacgao Interna dos Eventos Riscos de Operacoes Municipio 2 3 6 2 2 4 24 Trat _ N/A
ratar

DFP

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

Nao otimizacao nas opg¢des de contratacao, pelo

deficiente sistema de avaliacao das
necessidades/planeamento.

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

Riscos de Operacdes

Municipio

36

Operacionalizacao do plano de acao definido em sede de Contratacao
PUblica para o exercicio de 2024.

Plano de Acdo
01/2024
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Ponto 17
Pdgina 35 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
Utili <o indevida do b fic bli i o J . pond Solicitar a Medidata intervencao na elaboracao de uma Base de Dados
ilizacao indevida do beneficio publico para fins iscos de corrupcao e . onderar . . . . Plano de Ac3
DFP ¢ ] P ] P ) ~ ps Municipio 1 2 3 3 9 18 dnica para a concessao de subsidios com vista ao acompanhamento —ano Be Acd0
diversos daqueles a que se destina. infracdes conexas Tratar ) ) L. . 12/2017
uniformizado dos mesmos e respetiva implementacao na CMM.
Informacao financeira deficitaria ao nivel da
- . .. . . . . o - ~ Pl de Aca
DFP contabilidade analitica sobre o custo das atividades no Riscos financeiros Municipio 3 9 3 2 6 54 Implementacao da NCP - 27 Contabilidade de Gestao. ag; 2322 =
suporte a tomada de decisao.
Deficiéncias na interoperabilidade plena dos dados Reforcar junto da Medidata a necessidade da interoperabilidade plena
L e . . . . . N Plano de Ac3
DFP gerados entre as aplicacgdes informaticas internas Riscos de Operacdes Municipio 2 4 2 2 4 16 Aceitar dos dados para efeitos de cumprimento dos reportes ao TC, no ambito %ﬂ
(SIGMA) e as plataformas institucionais (DGAL, TC, DGO). do fecho de contas, face as exigéncias do SNC-AP.
Deficiente instrucao da fase preparatoria dos N . N . C .
. . o . . . o Ponderar Formacgao massiva direcionada aos servicos municipais, no dominio da Plano de Acio
DFP procedimentos de contratacao publica (elaboracao de Riscos de Operacdes Municipio 2 6 2 2 4 24 . o
. Tratar Contratacdo Publica. 02/2024
cadernos de encargos e fundamentacodes).
Défice de financiamento associado ao processo de No ambito da implementag¢ao da contabilidade de gestao priorizar as
. o : : : o Ponderar . y . . Plano de Acdio
DFP transferéncia das novas competéncias para as Riscos financeiros Municipio 2 4 3 2 6 24 Trat areas de atividade municipal com impacto no processo de 03/2024
_ _ ratar L . 03/2024
Autarquias Locais. descentralizacao de competéncias.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Comprometimento da qualidade do Sistema de . . . L . Plano de Ac¢do
DFP . Riscos financeiros Municipio 3 2 6 3 2 6 36 Atualizacdao da Norma de Controlo Interno.
Controlo Interno organizacional. 04/2023
Implementacao de projeto de melhoria continua para a reorganizacao
dos processos em varias areas. Deste projeto resultara uma analise das
DRH Deficit de recursos humanos disponiveis, identificados Riscos de recursos MUnicioi 5 5 4 . 5 e 24 Ponderar reais necessidades de Recursos Humanos e das necessidades de N3o Conformidade
unicipio
pelas unidades organicas. humanos P Tratar formacdo com vista a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas, sendo 06/2023
que, serao tomadas as devidas diligéncias no sentido de se suprir as
respetivas necessidades.
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
DRH Deficit de recursos humanos disponiveis, identificados Riscos de recursos Municioi 5 5 4 3 5 e 24 Ponderar (numero de postos e carreira), bem como o descritivo de fungdes dos Plano de Acio
unicipio
pelas unidades organicas. humanos P Tratar NOVOSs postos e a justificacdao da impossibilidade de redistribuicao ou 01/2024
atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
Deficit de recursos humanos disponiveis, identificados Riscos de recursos o Ponderar b) Submissao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da Plano de Acio
DRH ] . Municipio 2 2 4 3 2 6 24 R o
pelas unidades organicas. humanos Tratar Camara Municipal. 01/2024
ORH Deficit de recursos humanos disponiveis, identificados Riscos de recursos MUnicioi 5 5 4 . 5 6 4 Ponderar c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao Plano de Aciio
_ . unicipio . R .
pelas unidades organicas. humanos P Tratar competente — Presidente ou Cadmara Municipal. 01/2024
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
ORH Deficit de recursos humanos disponiveis, identificados Riscos de recursos MUnicio: 5 5 4 . 5 . 4 Ponderar atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades Plano de Acio
unicipio
pelas unidades organicas. humanos P Tratar de formacao com vista ao aumento da produtividade, promogao de 01/2024
uma avaliagao criteriosa do desempenho, promoc¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.
Dificuldade em Recrutar trabalhadores especializados Riscos de recursos o Ponderar
DRH o _ , . Municipio 2 2 4 3 2 6 24 - N/A
(Técnicos Superior e Assistentes Operacionais) humanos Tratar
A i o Riscos de corrupgao e : - s . . . . Plano de Ac3
DRH Inobservancia dos deveres éticos e funcionais. . . P& Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar Revisao ao Codigo de Etica da Camara Municipal da Maia. Ao BE SLA0
infracdes conexas 03/2023
Falta de equidade na avaliacao de desempenho dos ) . ) Ponderar
DRH Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
trabalhadores. Tratar
Inadequadas competéncias dos trabalhadores para o Riscos de recursos . Ponderar
DRH . Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
desempenho das suas fungodes. humanos Tratar
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histérico de Resultado Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
.. ratar elhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
| <tancia d ) d trolo d Riscos de sistemas de pond A . . d ) <6 d - de b
nexisténcia de um mecanismo de controlo de . . o onderar resentar proposta para modernizacao dos sistemas de picagem Plano de Acj
DRH o informacao e Municipio 2 2 24 P prop . P ) ] ¢ . picad —ano ce Acdo
assiduidade transversal a todos os trabalhadores. , Tratar através de financiamento comunitario. 02/2023
Ciberseguranca
A gestao efetiva do pessoal, transferido ao abrigo da
Delegacao de Competéncias para o Municipio da Maia, Riscos de recursos o :
DRH o ) Municipio 1 2 12 Aceitar _ N/A
ser da responsabilidade dos Diretores dos humanos
Agrupamentos Escolares.
Desatualizacdo de documentos estratégicos na area de bond
. onderar
DDS Acdo Social (Diagndstico Social, Plano de Riscos de Operacdes Clientes 3 2 24 e _ N/A
ratar
Desenvolvimento Social e Plano de A¢ao).
Insuficiente informacao prestada aos municipes pelos . . . .
téeni q ) | heci to d Riscos de ndo satisfacao
écnicos do servico, por lacunas no conhecimento das ) ) .
DDS ~ _ ¢ i P ) . das necessidades dos Clientes 2 2 8 Aceltar _ N/A
alteracdes legislativas e/ou implementacdo de novas . . _
_ _ , cidadaos/clientes
medidas de apoio social.
) ) ) o Riscos de nao satisfacao
Necessidade de tornar mais eficaz e eficiente a . ) Ponderar
DDS . ) . o . das necessidades dos Clientes 2 2 24 _ N/A
intervencao social no Municipio da Maia. . . ) Tratar
cidaddos/clientes
Inexisténcia/insuficiéncia de respostas sociais ajustadas
as necessidades/solicitacbes dos municipes que se . . i N
) . o Riscos de nao satisfacao
encontrem em situacao de vulnerabilidade emergente, , . Ponderar
DDS . ) ) i . das necessidades dos Clientes 2 2 24 _ N/A
em tempo util, particularmente ao nivel de: integragao ) . ) Tratar
_ . _ cidadaos/clientes
em ERPI; situagcdes sem-abrigo; pessoas com
deficiéncia e doenca mental.
. ) . . . . Riscos de sistemas de
Insuficiente divulgacao das iniciativas no ambito da ) . ) Ponderar
DDS . . . o ) informacao e Clientes 3 2 24 _ N/A
intervencao social no Municipio da Maia. . Tratar
Ciberseguranca
Insuficiente transferéncia de verbas, para os apoios
sociais, associada ao processo de transferéncia das ) i . . Ponderar
DDS . . . ) Riscos financeiros Clientes 2 2 24 _ N/A
novas competéncias em matéria de Acao Social para as Tratar
Autarquias Locais.
Falta de estudo prévio quanto aos custos indiretos pond
. ~ . N . . X . . . . onaerar
DDS (intervencao em situacdes de emergéncia) associados a Riscos financeiros Municipio 1 3 18 Trat _ N/A
i ANci ratar
transferéncia de competéncias.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
) ) . Riscos de corrupc¢ao e . :
DDS Favorecimento nos apoios e beneficios a IPSS. . . Municipio 1 2 2 1 3 3 6 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Riscos de sistemas de
DDS Divulgacao de informacao confidencial. informacao e Municipio 1 2 2 1 3 3 6 Aceitar _ N/A
Ciberseguranca
Reforco da equipa do GAIL-SAAS, tendo em conta que se tem
verificado um aumento do volume de agregados familiares em
) ) o acompanhamento social. Relativamente ao apoio individualizado aos
Risco de burnout da equipa técnica do GAIL-SAAS, . ) L
) o elementos da equipa do GAIL-SAAS, sera de ponderar a criacao de uma
dada a elevada complexidade das problematicas . . . . . N
. Riscos de recursos L Ponderar estrutura/ mecanismo de apoio psicolégico/ coaching/ mentoria a
DDS trabalhadas, associada ao aumento gradual do volume Municipio 1 2 2 3 3 9 18 . o o ] 01/2025
, humanos Tratar equipa técnica, quer para otimizar a performance da equipa, quer para
de processos em acompanhamento social, com . L
L atuar como um catalisador das emocdes inerentes ao elevado stress a
respostas, por vezes deficitarias . . .
gue a equipa esta exposta, a desenvolver em parceria com o MAIA
EQUAL+ (Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacao do
Municipio da Maia).

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA
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Riscos de ndo satisfacao pond
onderar 3
DAG Prestar informacdes erradas aos cidadaos/municipes. das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 - Participac¢ao na implementacao do Portal do Municipe. %@
ratar 03/2022
cidaddos/clientes
. . . . . Riscos de nao satisfacao
Nao conseguir prestar informagdes em tempo util aos ) i Ponderar
DAG . . . das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
cidaddos/municipes. ) . ) Tratar
cidadios/clientes
Rececao, registo, classificacao e tramitacao da . . o :
DAG . o Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
correspondéncia em tempo util.
. , Reforcar e insistir juntos dos servicos da necessidade de elaborarem as
Aumento do fluxo informacional decorrente do . . L Ponderar . o . - Plano de Acdo
DAG . . Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 3 2 6 24 FAQ's relativas aos seus processos de negodcio, a fim de agilizaram a
processo de transferéncia de competéncias. Tratar , ~ ) ; ~ o 03/2024
comunicacdo on-line com o cidaddo/municipe.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Riscos de nao satisfacao i
DAG_UGAM Deterioracao dos documentos. das necessidades dos Municipio 2 3 6 3 2 6 36 Apresentar proposta de elaboragao de estudo de climatizacao. %ﬁ
cidaddos/clientes
Riscos de nao satisfacao
: : o Ponderar
DAG_UGAM Extravio dos documentos. das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 - _ N/A
ratar
cidaddos/clientes
Riscos de seguranca e Colaborar com a entidade externa responsavel pelo estudo de 3
DAG_UGAM Risco de inundacéo. egurant Municipio 3 2 6 3 2 6 36 rar e - ©sponsavel pelo es Flaro ce Acza
saude viabilidade e correcdo das deficiéncias dos edificios. 02/2023
DAG_UGAM Risco de intrusao. Riscos de Operacdes Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
. . . . . Ponderar Solicitar uma ac¢ao de sensibilizacdo em manuseamento de Plano de Aciio
DAG_UGAM Risco de incéndio. Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 ) .
Tratar equipamentos de combate a incéndios para os trabalhadores da UCGAM. 01/2022
ChAMARA MUMNICIPAL DA MALA
DiviISAD DE QUALIDANE ESISTERAS DE IMFORRAS SO |M_O652
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Probabilidade Impacto ) ¢

Risco
Em qual Parte

- Aceitar
Interessada Fragilidade

. . . . ) . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Descricao da Agao Melhori
elhoria

.. Tratar
maior impacto este Controlo

. Tratar
risco?

. Riscos de corrupgao e o :
DAG_UGAM Adulteracao dos documentos. . . Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
infracdes conexas

Favorecimento ao nivel da marcacao de consultas de Riscos de corrupc¢ao e . _
DAG_UGCAM i . Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
documentos. infracdes conexas
b) Formacéo/Sensibilizacdo continua dos colaboradores adstritos ao
. : : : o : servigo. Plano de Ac3
DEC Erros de faturacao. Riscos financeiros Municipio 3 1 3 2 2 4 12 Aceitar ¢ ag; 2320 =
Incapacidade de resposta as necessidades de pond Sistematizar a metodologia interna de gestao dos equipamentos
~ ~ . . ~ o onaerar Plano de Aca
DEC conservacgao e reparacao dos estabelecimentos de Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 1 3 3 18 escolares SN0.CE ACA0
, ) ) Tratar 02/2022
ensino (Pré-escolar e 1°Ciclo).
Falta de envolvimento do corpo docente o que motiva .
. ) . . Riscos de recursos . Ponderar o . i . . Plano de Ac3o
DEC a dificuldade de implementacao/desenvolvimento de H Clientes 2 3 6 2 2 4 24 - Sensibilizacao continua junto da Comunidade Escolar. 01/2023
: : : . umanos -
projetos/servicos nos estabelecimentos de ensino.
C-"A.M-"-._FH'I. MUMNFCIPAL DA MALA .
DIVISAD DE QUALIOADE E SISTEMAS DE INFORMATAD IM_O652
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade 0 A=
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
Riscos de ndo satisfacao Necessidade de acompanhamento do servico em 49 escolas
. . : . Ponderar : : Plano de Acdo
DEC Desadequado fornecimento das refeicdes escolares. das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 e Contactar fornecedor da plataforma no sentido de analisar a 04/2024
. N . ratar R . .. - 04/2024
cidaddos/clientes possibilidade de gerar alertas nas situacdes identificadas
Desajuste entre a Carta Educativa e a . . _ .
, L , . R . Riscos de nao satisfacao
operacionalizacao das respostas ao Cidadao no ambito . . :
DEC R R . . das necessidades dos Clientes 2 1 2 1 3 3 6 Aceitar _ N/A
da Educacao, face a transferéncia de competéncias . . .
o cidadaos/clientes
para o Municipio.
Erros de faturacao
Incapacidade de sensibilizacao dos EE sobre a pond Ernissio de alert : < d i 2o SIGA i dand .
, . L _ _ . . onderar missao de alertas através da aplicacao ara os pais dando conta Plano de Ac3
DEC importancia da utilizagao das plataforma para uma boa Riscos financeiros Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ) . plicac P P ano A8 ALA0
N . . Tratar da situacao 01/2025
gestao das refeicdes escolares - a nivel de
confecdo/desperdicio e financeiramente.
Dificuldades em garantir a otimizacao da alocacao dos - . . .
oo ) Verificar uma forma junto dos RH de tentar arranjar um outro tipo de
Recursos Humanos (AO) nas escolas do Municipio, Riscos de recursos . . Plano de Aciio
DEC Municipio 3 2 6 3 3 9 54 concurso, uma boda de horas, p.e que possa ajudar a colmatar este
decorrente da passagem destes recursos para a alcada humanos , 02/2025
. . o constrangimento.
da CM Maia com a transferéncia de competéncias.
Continua alteracao legislativa que provoca
instabilidade e potenciais erros de analise, quer ) . ) .
. . o _ a) Reorganizagao dos servicos para garantir respostas atempadas e
administrativa, quer técnica, bem como procedimental, . . . ) . . . Plano de Acdo
DST_DGU ) ) . . Riscos legais Municipio 2 3 6 3 3 9 54 assertivas aos pedidos, face ao simplex urbanistico
decorrente do novo regime de simplificacdo dos 01/2024
licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento
do territorio e industria.
Continua alteracao legislativa que provoca
instabilidade e potenciais erros de analise, quer L . . . L .
o ) o ) b) Reorganizacao dos servigos para garantir a fiscalizacao sucessiva das
administrativa, quer técnica, bem como procedimental, ) ) . . o . L Plano de Acdo
DST_DGU ] ) o . Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 operacoes urbanisticas, face ao simplex urbanistico.
decorrente do novo regime de simplificacdo dos 01/2024
licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento
do territorio e industria.
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Tratamento do Risco

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Continua alteracao legislativa que provoca
instabilidade e potenciais erros de analise, quer . . . . . A .
. . . . c) Otimizar a articulagcao com as demais unidades organicas que sejam
administrativa, quer técnica, bem como procedimental, ) ) . o R ) . ) ) . ] . Plano de Acio
DST_DGU , . L Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 necessarias Nno ambito da analise e fiscalizacao sucessiva de operacdes
decorrente do novo regime de simplificacdo dos o ] o 01/2024
) . R ) ) urbanisticas, face ao simplex urbanistico.
licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento
do territorio e industria.
Dificuldades ao nivel de hardware que condicionam Riscos de sistemas de o ) ) . ) T
. . . . . Solicitar equipamentos informaticos e outros que sejam necessarios a Plano de Acio
DST_DGU significativamente o desempenho das fun¢des do informacao e Municipio 2 2 4 3 3 9 36 ] i . )
, ) , . adequada fiscalizacdo sucessiva. 02/2024
servico de forma célere e eficaz. Ciberseguranca
Omissao de neutralidade no exercicio de funcdes por
parte dos funcionarios e chefias nao garantindo a Riscos de corrupc¢ao e . :
DST_DGU , o , o ] N Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
imparcialidade de interesses nos termos do Cédigo do infracdes conexas
Procedimento Administrativo.
Falta de imparcialidade tratamento da tramita¢cao dos
processos, Na apreciagcao técnica dos mesmos e No Riscos de corrupc¢ao e . :
DST_DGU ) R ~ ] N Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
acompanhamento das obras inerentes as operacdes infracdes conexas
urbanisticas.
Ineficiéncias na apreciacdo técnica/administrativa, por
DST_DGU auséncia de informacao procedimental sistematizada Riscos de Operacgdes Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
de forma clara e disponivel.
Falta de rigor e favorecimento de situacdes especificas, . .
. . o Riscos de corrupgao e . _
DST_DGU contrariando critérios e regras urbanisticas . . Clientes 2 2 4 1 2 2 8 Aceitar _ N/A
. infracdes conexas
estabelecidas.
Ineficiéncias na apreciacdo técnica/administrativa, por . . . Lo L . . R
. . B ) ) ) Riscos de recursos . : Atualizacdao do Mapa Tipificagao Final com informacao referente a Plano de Acio
DST_DCGU_ULAEV |auséncia de informacao procedimental sistematizada Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar
_ ] humanos ULAEV. 02/2023
de forma clara e disponivel.
Existéncia de atividades econdmicas a laborar no ) ) ) L :
DST_DGU_ULAEV . . . ) Riscos financeiros Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
Concelho da Maia sem o respetivo licenciamento.
Existéncia de publicidade no Concelho da Maia sem o ) ) ) L Ponderar
DST_DGU_ULAEV . . . L. . Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
respetivo licenciamento (painéis publicitarios). Tratar
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Probabilidade Impacto ) ¢

Risco
Em qual Parte

- Aceitar
Interessada Fragilidade

. . . . ) . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Descricao da Agao Melhori
elhoria

.. Tratar
maior impacto este Controlo

. Tratar
risco?

Omissao de neutralidade no exercicio de funcdes por

parte dos funcionarios e chefias nao garantindo a Riscos de corrupc¢ao e . :
DST_DGU_ULAEV | . . . oo . . Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
imparcialidade de interesses nos termos do Cédigo do infracdes conexas

Procedimento Administrativo.

Auséncia de fiabilidade e credibilidade das medicdes

, _ Riscos de corrupc¢ao e . Ponderar
DST_DGU_ULAEV dos estabelecimentos e mercados sediados no ] . Clientes 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
. infracOes conexas Tratar
Concelho da Maia.
o - . . . : : . . . Plano de Ac3
GS Auséncia de um Plano Municipal de Saude. Riscos de Operacdes Clientes 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar Implementacao do Plano Municipal de Saude. ag; 2323 2
Existéncia de rigor na definicao das estratégias . . . : L . ) Plano de Acio
GS T R . . Riscos de Operacdes Clientes 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar Criacao do Conselho Municipal de Saude.
municipais no ambito da saude. 04/2023

Ineficiéncia na contratacao relacionada com eventos

GS . . Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
urgentes, nao previstos no planeamento.
. _ . . . . . Ponderar
GS Fragilidades na comunicacao com o exterior. Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 o _ N/A
ratar
GS Restricdes orcamentais. Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
Dificuldades na implementacao e manuteng¢ao do SGA ) . o :
DST o N Riscos de Operacdes Municipio 2 1 2 1 1 1 2 Aceitar _ N/A
por este ser aplicavel ao DST e nao transversal.
ChAMARA MUMNICIPAL DA MALA
DiviISAD DE QUALIDANE ESISTERAS DE IMFORRAS SO |M_O652

19/31



20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 44 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?

) ~ . ) ) ) o Implementacao das acdes previstas no Plano Municipal de Adaptacao Plano de Ac3

DST Risco de seca/alteracdes climaticas. Riscos ambientais Municipio 3 2 6 2 3 6 36 ¥ ¢ g\ X . . P ptac ano Ge ACA0
as Alteracdes Climaticas. 01/2022
Sobredimensionamento do sistema de aguecimento e
aguas quentes levam a um significativo gasto de gas Solicitar a Divisao de Gestao Operacional e Logistica estudo de uma

. - o . . . . . o . . o . . Pl Aca

DST acrescido de uma utilizacao maior dos espacos Riscos financeiros Municipio 3 2 6 3 2 6 36 nova solucao de climatizacao para a Escola Ambiental que permita %ﬂ
originam um aumento previsto de consumo de gas no reduzir o consumo de gas.
CEAQC.
Aspetos ambientais devidamente identificados, ) ) ) o :
DST . Riscos ambientais Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
classificados e tratados.
Risco de perdas pela reparacao de danos ambientais . . . Ponderar
DST . . Riscos legais Municipio 2 1 2 3 3 9 18 _ N/A
(p.ex. coimas, contraordenacdes). Tratar

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

Pertinéncia e tempestividade da informacao interna
GCMC prestada pelas unidades organicas ao GCMC para Riscos de Operacdes Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
divulgacao externa.
. . . R Riscos de nao satisfacao
Uso indevido da marca corporativa da Camara ) o Ponderar
GCMC . , das necessidades dos Municipio 3 2 6 2 2 4 24 _ N/A
Municipal da Maia. . . . Tratar
cidadados/clientes
Impossibilidade de prestacao dos servicos de relacdes . . , .
. R o Riscos de nao satisfacao
publicas e protocolo a eventos da Camara Municipal da . . :
GCMC ] i L ) das necessidades dos Parceiros 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
Maia, por falta de informacao técnica interna e pedidos . . i
cidadaos/clientes
dentro do prazo.

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD
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maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Possibilidade de ocorréncia de erro na colocacao de Bond
onderar
GCMC conteudos de natureza técnica no Site Institucional, por Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 Tratar _ N/A
falta de capacitacao técnica de quem os aloja.
Possibilidade de existéncia de iatos de tempo
excessivos no alojamento no Site Institucional da Riscos de nao satisfacao
GCMC informacao oriunda da Prote¢cao Municipal e a das necessidades dos Clientes 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
adequacao, no conteudo e na forma das mensagens de cidadaos/clientes
aviso ou de alerta.
GCMC Uso indevido de informacao confidencial. Riscos legais Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
Auséncia de integridade e veracidade da informacao Riscos de nao satisfacao
GCMC difundida difundida nos canais institucionais de das necessidades dos Clientes 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
comunicagao cidadaos/clientes

Desaparecimento de material do armazém, por roubo Riscos de corrupc¢ao e o :
DST-DA ] o ) ] . Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
ou outro tipo de apropriagao indevida. infracdes conexas

Omissao de neutralidade no exercicio de funcdes por

parte dos funcionarios e chefias ndao garantindo a Riscos de corrupc¢ao e L :
DST-DA . Lo ) o . . Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
imparcialidade de interesses nos termos do Codigo do infracdes conexas

Procedimento Administrativo.

Risco de acidente em Parques Infantis e Ginasios ao Ar Riscos de seguranca e . :
DST-DA Livre catide Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
ivre. d

Comprometimento da execucao integral do Plano de
Ponderar

DST-DA Educacdao Ambiental do Concelho da Maia devido a Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 Trat _ N/A
ratar
incumprimento das entidades externas envolvidas.

CHPARA MUMICIPAL DA MMALA
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N.° Acao no Mapa

Melhoria

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

Limitacdes na producao de informacao de resposta ao . . . Ponderar
DST-DA Riscos de Operacgdes Municipio 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
SGIIF. Tratar
Ineficiéncia e ineficacia, por deficiente planeamento a ) . o Ponderar
DPEE o Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
meédio-longo prazo. Tratar
DPEE Aumento de custos por erro/incorrecdes nos projetos. Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
Impacto financeiro por incompleta avaliacao do , _ . o ,
DPEE o Riscos financeiros Municipio 1 1 1 3 2 6 6 Aceitar _ N/A
empreiteiro.
Ineficiéncia e avaliagao errada por falta de preparacao ) . L :
DPEE Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceltar _ N/A
de obra.
Trabalhos executados de forma tecnicamente
DPEE incorreta, em empreitada, com custos associados apos Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
rececao da obra.
Nao captacao de fundos disponiveis por exiguidade da ) ) ) o :
DPEE equipa Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
uipa.
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maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Intervencao do Departamento de Construcao, Manutencao, Energia e 3
DFDJ_GJ Degradacao das instalagcdes e equipamentos. Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar . ¢ b . . . ¢ ¢ ) 9 Plano de Acio
Mobilidade para a reparacdo e reabilitacdo das estruturas da juventude. 02/2023
Roubo, extravio e vandalismo das obras em exposicao e Ponderar
DFDJ_GJ acidentes com as mesmas, nomeadamente Riscos de Operacodes Municipio 3 1 3 2 3 6 18 SN _ N/A
decorrentes da degradacgao das instalacodes.
DFDJ_GJ Restricoes Orcamentais. Riscos financeiros Municipio 1 2 2 1 2 2 4 Aceitar _ N/A
Acidentes, envolvendo participantes ou outros )
: : . . Riscos de seguranca e o .
DFDJ_GJ intervenientes, durante a realizacao das atividades, 'd Municipio 3 1 3 2 2 4 12 Aceitar _ N/A
saude
dentro ou fora das instalagcdes municipais.

Degradacao das instalacdes e equipamentos Ponderar ifi 3 iIhe i =
DGED g G 9' quip Riscos de Operacdes Municipio 5 5 4 5 2 6 24 Requallflcagao dos Pavilhdes Desportivos. Plano de Acdo
desportivos. Tratar (E de acompanhamento continuo) 02/2020

Incapacidade de gerir de forma funcional e segura as

infraestruturas, destinadas a pratica desportiva, que . . . Ponderar ) 3 . Plano de Ac3
DGED , 'p, , p R 9 , Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 Garantir a separacao do espaco escolar do espaco desportivo. SN0 BE FLA0
foram transferidas para o Municipio da Maia no ambito Tratar 03/2022

da Lei de Transferéncia de Competéncias.

CHPARA MUMICIPAL DA MMALA
DIVISAD DE QUALIDADE E S1STEMAS DE INFORMACAD IM-065.2

23/31



20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 48 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
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maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Incumprimento legal no que respeita a certificagcao dos
equipamentos desportivos, agora sob a ) ) . - . . . 3
DGED auip . P L 9 ] Riscos legais Clientes 2 4 9 36 Certificacao dos equipamentos desportivos. Plano de Acdo
responsabilidade do Municipio da Maia, pela 04/2022
Transferéncia de Competéncias.
Existéncia de equipamento obsoleto nas instalacdes
desportivas transferidas para o Municipio ao abrigo da . . . Ponderar L . . Pl AcS
DGED . P R P . P . 9 Riscos de Operacdes Clientes 2 4 6 24 Aquisicao de equipamento desportivo. Hhno o Ao
Lei-quadro da Transferéncia de Competéncias para as Tratar 05/2022
autarquias locais.
_ i Riscos de nao satisfacao
Falta de oferta de horas em funcao das necessidades ) ) :
DGED o das necessidades dos Parceiros 2 6 2 12 Aceitar _ N/A
das coletividades. ) . )
cidaddos/clientes
Deficiente ou inadequado acompanhamento e
DGED monitorizacao dos apoios concedidos no ambito dos Riscos de Operacdes Municipio 1 1 4 4 Aceitar _ N/A
programas.
Degradacao das instalacdes e equipamentos Ponderar ifi 5 ilho i 3
DGED 9 ¢ Q. quip Riscos de Operacdes Municipio 5 4 6 >4 Requallrflcagao dos Pavilhdes Dlesportlvos. Plano de Acdo
desportivos. Tratar (E de acompanhamento continuo) 02/2020
_ ) Riscos de nao satisfacao
Falta de oferta de horas em funcao das necessidades ) ) :
DGED . das necessidades dos Parceiros 2 6 2 12 Aceitar _ N/A
das coletividades. ) . )
cidaddos/clientes
Deficiente ou inadequado acompanhamento e
DGED monitorizagcao dos apoios concedidos no ambito dos Riscos de Operacgdes Municipio 1 1 4 4 Aceitar _ N/A
programas.
) ) ) Riscos de corrupc¢ao e ) :
DGED Tratamento parcial e diferenciado. . . Clientes 1 2 4 8 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
DFDJ Restricdes Orcamentais. Riscos financeiros Municipio 1 3 2 6 Aceitar _ N/A

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD
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ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
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Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
. . ) Riscos de corrupc¢ao e . :
DFDJ Tratamento parcial e diferenciado. . . Clientes 2 1 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Elevada transparéncia na relacao com o sector Riscos de corrupcao e :
DFDJ . . . Fornecedores 1 1 1 1 3 3 3 Aceitar _ N/A
empresarial. infracdes conexas
Fragilidades no apoios e beneficios a associacoes, Riscos de corrupc¢ao e . :
DFDJ . ] N Clientes 1 1 1 1 3 3 3 Aceitar _ N/A
coletividades. infracdes conexas
Dificuldades na contratacao de pessoal especializado " g pond Oivul <0 das bol g laborad titUicBes d o d
iscos de recursos onderar ivulgacao das bolsas de colaboradores nas instituicdes de ensino da 3
DFDJ para os servicos das instalacdes desportivas e para a Municipio 2 2 4 2 3 6 24 93¢ . . . g Pl ve asco
o humanos Tratar area e nas federacdes das diversas modalidades. 01/2023
realizacao dos eventos de desporto.
DJ Nao cumprimento do prazo de notificagao aos utentes. Riscos legais Municipio 2 2 4 1 1 1 4 Aceitar _ N/A
Risco de violagao do dever de segredo e Riscos de corrupc¢ao e L :
DJ . o . . Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
confidencialidade do processo. infracdes conexas
Extravio de documentos ou processo por acao humana Riscos de corrupgao e o :
DJ . ~ Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
ou causa natural. infracdes conexas
) . . Riscos de corrupcao e . :
DJ Acesso indevido aos dados pessoais. . . Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Nao resposta aos interessados e respetivo Ponderar
DJ incumprimento legal por falta de Encarregado de Riscos legais Municipio 2 2 4 2 3 6 24 e _ N/A
Protecao de Dados (DPO).
Impossibilidade de dar resposta ao Conselho de
Magistratura no ambito da Transferéncia de Riscos de ndo satisfacao bonderar
DJ Competéncias relativamente aos processos das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 S _ N/A
ratar
relacionados com a Familia (menoridade, delinquéncia, cidaddos/clientes
etc.).
Aumento da emissao de pareceres relativamente a Riscos de ndo satisfacao Pond
onderar
DJ competéncia ser do Municipio ou da Administragao das necessidades dos Municipio 1 3 3 3 2 6 18 Tratar _ N/A
Central. cidaddos/clientes
I o _ Riscos de nao satisfacao
Impossibilidade de dar apoio juridico as Unidades ) o Ponderar
DJ . L das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
Organicas municipais. . . ) Tratar
cidaddos/clientes
) ) Riscos de corrupc¢ao e L Ponderar
DJ Conflito de interesses. . . Municipio 1 2 2 3 3 9 18 _ N/A
infracdes conexas Tratar
Riscos de nao satisfacao
DJ_DAJC Nao contestacdo/ndo oposicdo de uma acao. das necessidades dos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
cidaddos/clientes
Incumprimento financeiro e eventual Nao Certificacao Bond
onderar
DJ_DAJC Legal de Contas pela falta de provisionamento dos Riscos legais Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Tratar _ N/A
CAMARA MUNICIPAL D MAIR ~~ontantes indicados nos processos judiciais.
DIV SAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE MFORBAC B | M - ’)652
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
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Interessada Fragilidade ~
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maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Aferir junto da Medidata a possibilidade de criacao de um arquivo de
estao documental na Aplicacao Sigma referente a instrucao dos 3
DJ_DAJC Principio da economia processual. Riscos de Operacgdes Municipio 2 3 6 3 3 9 54 g‘ . P 'g. g . o ¢ . Flano ce Agao
pedidos de concessdo de beneficios publicos das mais diversas areas e 02/2019
tematicas de intervencao.
Aumento do risco do litigio (contencioso) devido a . . . Ponderar
DJ_DAJC . . L Riscos legais Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
transferéncia de competéncias para o Municipio. Tratar
Eventual aumento de processos disciplinares derivado .
o . ] Riscos de recursos o Ponderar
DJ_DAJC ao acréscimo de funcionarios que integraram o Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
. humanos T
Municipio.
Nao aplicacao do procedimento contraordenacional,
por forca do seu arquivamento motivado por erro na . . o :
DJ_DRCEF . o Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
elaboracao dos autos de noticia despoletados pelos
servigcos de seguranca publica.
Ineficiéncia associada ao desfasamento temporal
DJ_DRCEF excessivo entre o levantamento do auto de noticia e a Riscos de Operacdes Municipio 1 1 1 1 1 1 1 Aceitar _ N/A
instauracao do processo contraordenacional.
Aquisicao de aplicacao informatica de software de Gestao Integrada de 5
DJ_DAJC Prescricao dos Processos e das Coimas. Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 3 2 6 36 AuIsie plicas . 9 Flano de Agdo
Contraordenacdes. 01/2021
Aumento da elaboracao de Regulamentos Bonderar
DJ_DRCEF Municipais/Normas decorrente das novas atribuicdes Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 Trat _ N/A
ratar
da Camara Municipal da Maia.
DJ_UNR Ineficacia na concretizacao das escrituras. Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
Perda da informacé&o e/ou deturpacao de informacao Riscos de corrupc¢ao e . _
DJ_UNR _ ] N Municipio 1 2 2 3 2 6 12 Aceitar _ N/A
desconforme com a realidade. infracdes conexas
Incumprimento contratual e eventuais pedidos
indemnizatorios em sede judicial movidos pelos . . . :
DJ_UNR o Riscos legais Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
outorgantes de contratos de arrendamento em prédios
da propriedade do Municipio.
Acréscimo de volume de trabalho relativamente ao W -
DJ_UNR registo predial que deriva da transferéncia de Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 3 2 6 24 Trat _ N/A
ratar
patrimonio para o Municipio da Maia.
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.. ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Sensibilizar as liderancas durante as reunides interdepartamentais e
Incumprimento de prazos legais na entrega de . . . via email sobre a importancia de cumprir os prazos estabelecidos pela P Ac3

DQSI o P . P ~ 9 ) 9 Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 o P . P P ] R P ano dé Acdo

relatérios para Reunidao de Camara e Entidades Externas DQSI ao solicitar os mapas necessarios para o atendimento as Normas 02/2025

Certificadoras da CM Maia.
o ) ) ) . Reflexao critica sobre os indicadores de gestao e planeamento e
Falhas quanto a fiabilidade e integridade da Riscos de corrupc¢ao e . Ponderar . . ) . Plano de Aciio
DQSI ] . ) B ] . Clientes 3 2 6 2 2 4 24 implementacao de uma nova metodologia de recolha e analise de
informacao do Sistema de Gestdo. infracbes conexas Tratar o 06/2021
dados para monitorizagao.
. . . Riscos de seguranca e L Ponderar Consultar mercado e formalizar proposta para construcao da sala cofre Plano de Ac3

DQSI Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. ) 9 ¢ Municipio 1 3 3 3 2 6 18 ) prop P ) ) ,(; aN0.CE ALA0

saude Tratar do datacenter junto do Executivo Municipal. 02/2022

) a) Atualizar / modernizar do sistema de extincdo de incéndio no
. L . Riscos de seguranga e . Ponderar . , . . N&o Conformidade
DQSI Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. g Municipio 1 3 3 3 2 6 18 - Datacenter utilizando um gas mais ecoldgico e seguro para pessoas e 17/2021
saude ratar
equipamentos
) . ) Riscos de seguranca e L Ponderar b) Formacao de operacao da central de incéndio e extincao apos o N3o Conformidad
DQSI Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. . 9 ¢ Municipio 1 3 3 3 2 6 18 ) ¢ perae . ) ¢ P 40 ~OMTOTMICACe
salde Tratar enchimento com novo gas. 17/2021
, . Riscos de sistemas de Calendarizacao de formacdes em Cibersegurang¢a a ministrar no
Comprometimento de credenciais de ) . o Ponderar ~ ) o . ] Plano de Acio
DQSI informacao e Municipio 2 3 6 2 2 4 24 ambito do PA 03/2022, no que respeita a implementacdo da Lei
acesso/passwords. _ Tratar . . ) _ 01/2023
Ciberseguranca n°48/2020 e o DL n°65/202], pelos servicos de consultoria.
Cﬂh‘l-ﬁ.f?-"l. MLUMNICIPAL DA MALA .
DIWi5AaD DE QUALIMATNE E SISTERAS DE IMFOREACAD |M_O652
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Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco
Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 52 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Risco organizacional: "Possibilidade de um utilizador
(ou grupo de utilizadores) ser alvo de um ataque de Riscos de sistemas de Acdes de sensibilizacdao e formacao, no ambito da consultoria para a
DQSI phishing ou spear phishing, comprometendo a informacao e Municipio 2 3 6 3 2 6 36 implementacao da NIS2; 03/2025
seguranca dos sistemas e dados corporativos." Ciberseguranca Programa de formacao mandatario;
Afetacdo economico-financeira do orgamento . . , . . Plano de Aciio
o o ) ] ) ) L Implementacao das acdes previstas no Plano Municipal de Adaptacao
DST Transversal municipal e da atividade privada do concelho, bem Riscos financeiros Municipio 2 2 4 3 3 9 36 ) . . 01/2022
. . S as Alteracoes Climaticas. DST
como falhas de prestacao de servicos municipais. =
Cumprimento de prazos por parte das unidades
organicas na avaliagcao técnica das reclamacgodes e
ocorréncias bem como na elaboracao das informacoes . . . Ponderar Definicdo de novo circuito para as ocorréncias/reclamacdes na Plano de Ac3
UAOA ) . g ¢ Riscos de Operacdes Clientes 3 2 6 1 3 3 18 ) . g. ) p~ ) ) ¢ —ano ge Acdo
e consequentes envios aos Municipes das respostas e Tratar Aplicacao Sigma ATE e atualizagcao do respetivo Procedimento Interno. 17/2020
respetivo encerramento na Aplicagao Sigma - ATE com
o documento de resposta agregado.
Cumprimento de prazos por parte das unidades
organicas relativamente as informacdes sobre as Bond
. . . onderar
UAOA reclamacdes constantes do Livro de Reclamacgdes para Riscos legais Clientes 2 2 4 2 3 6 24 - _ N/A
ratar
ser prestada resposta ao Municipe, dentro do prazo
legal.
Erros na instrucao dos processos para as reunides de
UAOA cadmara/assembleia municipal, ndo cumprindo os Riscos legais Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
requisitos legais e procedimentais exigidos.
Risco da equipa estar subdimensionada para dar . . . .
. C Riscos de nao satisfacao
resposta adequada as solicitacdes dos . . Ponderar
UAOA ) . o . das necessidades dos Clientes 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
cidaddos/municipes, tendo em conta o novo conjunto . . _ Tratar
A o cidaddos/clientes
de competéncias do Municipio.
Risco de dano da imagem institucional decorrente dos
constrangimentos existentes pela operacionalizacao da . . o Ponderar
UAOA . o L Riscos de Operacgdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 _ N/A
transferéncia de competéncias para o Municipio da Tratar
Maia.
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Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 53 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
. . Riscos de nao satisfacao
Aumento de reclamacdes decorrente da transferéncia ) . Ponderar
UAOA o ~ o i das necessidades dos Municipio 2 2 6 24 _ N/A
de competéncias para a Camara Municipal da Maia. . . . Tratar
cidaddos/clientes
Alteracao na constituicao e dinamica da equipa Riscos de recursos . Ponderar
UAOA , . ) . Municipio 2 2 6 24 _ N/A
(reforma, baixa, mobilidade, e saida de funcionarios) humanos Tratar
Parcialidade no exercicio de funcdes no que respeita a Riscos de corrupc¢ao e . :
NEDI , B . ] N Parceiros 1 1 9 9 Aceitar _ N/A
ligagao a potenciais fornecedores. infracdes conexas
: . - , . . . Ponderar
NEDI Comunicacao insuficiente das UO's. Riscos de Operacgdes Municipio 2 1 9 18 Trat _ N/A
ratar
Afastamento/desligamento dos métodos de analise e . . o Ponderar
NEDI L ] o o Riscos de Operacdes Municipio 2 1 9 18 _ N/A
avaliacdo projetos/iniciativas municipais. Tratar
Dificuldades na obtencao de informacao junto de Ponderar 3
NEDI . ¢ «ac) Riscos de Operacdes Municipio 3 2 4 24 Implementar grelha de controlo das respostas das entidades externas. Plhoese s
entidades externas. Tratar 01/2023
NEDI Perda do conhecimento organizacional. Riscos de Operacdes Municipio 2 1 2 4 Aceitar Criar instrucdes de trabalho ao nivel dos Fundos Europeus. 4—”33? ;ngs =

DC

Favorecimento ao nivel da escolha de um artista em

detrimento de outros.

Riscos de corrupc¢ao e
infracdes conexas

Clientes

Aceitar

N/A

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA
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Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 54 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
.. ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Infraestruturas desatualizadas e envelhecidas, com Envio de e-mail a reportar o atraso das obras de beneficiacdao do
problemas de infiltracdes, de acessibilidade (elevador) e Auditério Venepor, do nao funcionamento do elevador no Férum da
estruturais em varios equipamentos culturais, como o ) . o Ponderar Maia e das infiltragcdes recorrentes, verificadas em alguns Plano de Acdo
DC 3 . ) . o Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 1 3 3 18 . . . 09/2023
Férum da Maia, Quinta da Caverneira e Auditério Tratar equipamentos, provocando danos estrurais nessas infraestruturas
Venepor, podendo ser alvo de incumprimentos e culturais, nomeadamente no Forum da Maia, no Museu Municipal, na
contraordenacodes. Quinta da Caverneira e no Auditério Venepor.
Infraestruturas desatualizadas e envelhecidas, com Envio de e-mail a reportar o atraso das obras de beneficiacdao do
problemas de infiltracdes, de acessibilidade (elevador) e Auditério Venepor, do nao funcionamento do elevador no Férum da
estruturais em varios equipamentos culturais, como o ) . o Ponderar Maia e das infiltracdes recorrentes, verificadas em alguns Plano de Ac3
DC 3 . . autb . o Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 1 3 3 18 . ¢ . . 9 Fano CE ACAD
Férum da Maia, Quinta da Caverneira e Auditério Tratar equipamentos, provocando danos estrurais nessas infraestruturas 01/2025
Venepor, podendo ser alvo de incumprimentos e culturais, nomeadamente no FOérum da Maia, no Museu Municipal, na
contraordenacodes. Quinta da Caverneira e no Auditério Venepor.
. . . o Riscos de nao satisfacao
Dispersao das cole¢cdes do patrimonio cultural da ) L :
DC R o ) das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 1 3 12 Aceitar - N/A
Camara Municipal da Maia. ) . )
cidadios/clientes
DC_BM Nao retorno do fundo bibliografico emprestado. Riscos financeiros Municipio 2 1 2 3 1 3 6 Aceitar - N/A
Riscos de nao satisfacao pond Elimi <0 de d ; brico da Politica de D Vi .
L o . ) ) onderar iminacdo de documentos ao abrigo da Politica de Desenvolvimento Plano de Aci
DC_BM Espaco fisico insuficiente para a colecao. das necessidades dos Clientes 3 2 6 3 1 3 18 ¢ 9 . SNo.£E BCA0
) ~ , Tratar de Colecoes. 01/2023
cidadios/clientes
Riscos de nao satisfacao Pond . ‘et de | g 50 35 Juntas de F . B0 d
. . . . ) onderar mpréstimos de longa duracdo as Juntas de Freguesia para criacdo de Plano de Acd
DC_BM Espaco fisico insuficiente para a colecao. das necessidades dos Clientes 3 2 6 3 1 3 18 P ° ¢ . . 9 P ¢ aN0.FE ACA0
) ~ , Tratar polos da Biblioteca Municipal. 02/2023
cidadios/clientes
Riscos de nao satisfacao
DC_BM Espaco fisico insuficiente para os utilizadores. das necessidades dos Clientes 2 1 2 3 2 6 12 Aceitar - N/A
cidadios/clientes
Perda total ou parcial de bens do nosso patrimonio ) ) ) o :
DC_MM . . Riscos financeiros Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar - N/A
cultural (iméveis/pecas/livros/documentos).
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Andlise e Graduacao do Risco
Tratamento do Risco

Identificagcdo do Risco

Graduacao do
Probabilidade Impacto ) ¢

Risco
Em qual Parte

- Aceitar
Interessada Fragilidade

. . . . ) . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Descricao da Agao Melhori
elhoria

.. Tratar
maior impacto este Controlo

. Tratar
risco?

Falta de interacao entre o Museu Municipal e as
diversas unidades organicas, devido a inexisténcia de
DC_MM articulacao de informacao sobre obras e escavagodes, o Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar - N/A
gue influencia o correto acompanhamento de possiveis

achados arqueoldgicos.

Fragilidades na divulgacao da colecao do Museu Ponderar Manifestar superiormente a necessidade de espaco que permita a ca
DC_MM d 9 c; . ¢ Riscos de Operacoes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 i P . ~ . p coquep o Plano de Acdo
Municipal. Tratar descentralizacdo da colecdo através de um Nucleo Museoldégico. 03/2024
Aumento de custos e inoperacionalidade dos . . . o Ponderar
DGOL ) Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
equipamentos. Tratar

Ineficiéncia e Ineficacia do controlo e

Ponderar
DGOL acompanhamento do processo de manutencao e Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 - _ N/A
ratar
conservagao.
Apropriacao ou desvio indevido do material para Riscos de corrupgao e o :
DGOL . . . . Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
conservacao e manutencao. infracdes conexas

Impacto financeiro por trabalhos adicionais nao . . . . :
DGCOL Riscos financeiros Municipio 2 1 2 1 2 2 4 Aceitar

. . N/A
previstos solicitados no local.

Custos acrescidos por medi¢cdes em desconformidade ) ) . o :
DGCOL Riscos financeiros Municipio 2 1 2 1 1 1 2 Aceitar _ N/A
com o executado.

Dificuldades acrescidas na manutencao de
infraestruturas e equipamentos por desconhecimento

Ponderar
DGOL dos projetos e manuais nao rececionados na Divisao de Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 - _ N/A
ratar
Gestao Operacional e Logistica quando da rece¢ao dos
trabalhos.
Dificuldade de Execucao de Estratégias e Planos que Pond
onderar
DGOL pode comprometer a manutencao preventiva e a Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 - _ N/A
ratar
resposta rapida a falhas..
ChAMARA MUMNICIPAL DA MALA
DiviISAD DE QUALIDANE ESISTERAS DE IMFORRAS SO |M_O652
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Mapa de Gestao dos Riscos do Municipio da Maia - 2026
15/04/2026

Analise e Graduagao do Risco

Identificagcdao do Risco Tratamento do Risco

Graduacao do
Risco

Probabilidade Impacto

Em qual Parte .
Aceitar

Interessada Fragilidade

. s . Ponderar
Historico (o [2)

N.° Acdo no Mapa

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Resultado Interno Externo Resultado Resultado

Descricao da Agao

Tratar Melhoria

maior impacto este Controlo

risco?

Tratar

Incumprimento legal. Inseguranca dos ocupantes dos Riscos de seguranca e . Necessidade da elaboracao das Medidas de Autoprotecao dos edificios
GPST o . Municipio 2 3 6 3 3 9 54 o 01/2025
edificios saude Municipais - 3° fase.
L . Riscos de seguranca e . :
GPST Divisao entre a seguranc¢a e a saude. g Municipio 1 3 3 2 1 2 6 Aceitar _ N/A
saude
Desconhecimento e resisténcia dos trabalhadores e
responsaveis pelas varias unidades organicas, no Riscos de recursos o :
GPST ] ) o Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
desenvolvimento do GPST relativamente aos direitos e humanos
deveres em matéria de seguranca e saude no trabalho.
Falta de implementacao de uma politica de prevencao Riscos de seguranca e o Ponderar .
GPST ) . ) Municipio 2 3 6 2 2 4 24 Elaboracao do manual de SST. 02/2025
na area da seguranca e saude no trabalho. saude Tratar
Falta de ligagao com as diversas unidades organicas no
que respeita a aquisicao de equipamentos e mobiliario . . o :
GPST ] L Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
ergonomicamente adequados, bem como aquisi¢ao de
equipamentos de protecao individual e coletiva.
Dificuldades no desenvolvimento das tarefas )
o . i . . Riscos de recursos o Ponderar
GPST administrativas relacionadas com as diferentes areas de Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
. humanos Tratar
atuacao do GPST.
Insuficiéncia de recursos informaticos para auxiliar a Riscos de sistemas de pond
onderar
GPST desburocratizacao e minimizar perdas de eficiéncia na informacao e Municipio 2 3 6 2 2 4 24 o _ N/A
. . . ratar
realizacao das atividades. Ciberseguranca
Acédo n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
(numero de postos e carreira), bem como o descritivo de func¢des dos
Novos postos e a justificacdao da impossibilidade de redistribui¢cao ou
atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
b) Submissdao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
Impossibilidade de assegurar as obrigagdes legais, no Camara Municipal.
ambito da Segurancga e Saude no Trabalho, dos novos Ri g c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao
iscos de seguranca e
GPST funcionarios que transitaram para o Municipio ao j ¢ Municipio 1 2 2 3 2 6 12 Aceitar competente — Presidente ou Camara Municipal. N/A
saude
abrigo do novo regime de transferéncia de d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicagao de alternativas
competéncias para a Administracao Local. de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades
de formacao com vista ao aumento da produtividade, promocao de
uma avaliacao criteriosa do desempenho, promoc¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.
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M AT

Identificagcdo do Risco

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade?

Impossibilidade de assegurar as obrigacgdes legais, no
GPST ambito da Seguranca e Saude no Trabalho dos

funcionarios da Autarquia.

Categoria do Risco

Riscos legais

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do
Risco

Probabilidade Impacto

Em qual Parte
Interessada

Aceitar

Fragilidade
Ponderar

Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado

maior impacto este
risco?

Tratar
Controlo
Tratar

Clientes 3 3 9 3 2 6 54

Impossibilidade de assegurar as obrigacdes legais, no
ambito da Seguranga contra Incéndios, dos novos
GPST equipamentos que transitaram para o Municipio ao
abrigo do novo regime de transferéncia de

competéncias para a Administracao Local.

Riscos legais

Municipio 3 3 9 3 2 6 54

GPST Inobservancia dos deveres éticos e funcionais.

Riscos de Operacgdes

Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar

Tratamento do Risco

Descricdo da Acdo

Acdo n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:

a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
(numero de postos e carreira), bem como o descritivo de funcdes dos
NOVOs postos e a justificacao da impossibilidade de redistribuicao ou

atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
b) Submissao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
Camara Municipal.

c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao

competente — Presidente ou Camara Municipal.

d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades
de formacao com vista ao aumento da produtividade, promocgao de
uma avaliagao criteriosa do desempenho, promog¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.

Ponto 17
Pdgina 57 de 97

N.° Acao no Mapa

Melhoria

N/A

Acao n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:

a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
(numero de postos e carreira), bem como o descritivo de funcdes dos
NOVOs postos e a justificacao da impossibilidade de redistribuicao ou

atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
b) Submissdao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
Camara Municipal.

¢) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo 6érgao

competente — Presidente ou Camara Municipal.

d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades
de formacao com vista ao aumento da produtividade, promocgao de
uma avaliacao criteriosa do desempenho, promog¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.

N/A

N/A

GpsT Incorreta concecao, instalacao e organizacao dos
edificios / postos de trabalho

Riscos de seguranca e
saude

o Ponderar
Municipio 2 2 4 2 3 6 24
Tratar

N/A

GPST Ineficacia de comunicacao entre UO

Riscos de Operacdes

L Ponderar
Municipio 2 2 4 2 3 6 24
Tratar

N/A

CAPARA MUNFCIPAL DA MALA
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Identificagcdo do Risco

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco

Impossibilidade de assegurar as obrigacdes legais, no

Em qual Parte
Interessada
Relevante tem
maior impacto este
risco?

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do
Risco

Probabilidade Impacto

Aceitar

Fragilidade
Ponderar

Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado

Tratar
Controlo
Tratar

Ponto 17
Pdgina 58 de 97

Tratamento do Risco

N.° Acao no Mapa
Melhoria

Descricdo da Acdo

Acdo n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:

a) Pedido as unidades organicas da identificacdo das necessidades
(numero de postos e carreira), bem como o descritivo de func¢des dos
NOVOS postos e a justificacao da impossibilidade de redistribuicao ou

atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
b) Submissao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
Camara Municipal.
c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

GPST . . . . Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 competente — Presidente ou Camara Municipal. N/A
ambito da Coordenacao de Seguranca nas Empreitadas. o . ) . i
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicagao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades
de formacao com vista ao aumento da produtividade, promocgao de
uma avaliagao criteriosa do desempenho, promog¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.
Falta de sist tizach divul <o da inf . Riscos de nao satisfacao bond
alta de sistematizacao e divulgacao da informacao onderar 3
DST_DPT ¢ o 99¢ ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 b) Formacao especifica no ambito dos processos de negocio. Hlenoce Ao
geografica. ) . ) Tratar 01/2022
cidaddos/clientes
Falta de sist tizacao e divul a0 da inf 3 Riscos de ndo satisfacao Pond ) Monitorizacao d to da Inf ao G 3fi t
alta de sistematizacao e divulgacao da informacao onderar c) Monitorizacao do carregamento da Informacao Geografica e reporte 3
DST_DPT ¢ o ga¢ ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ¢ 9 R ¢ 9 P Plana de Acio
geografica. . . _ Tratar a uo. 01/2022
cidaddos/clientes
Falta de sistematizacao e divulgacio da inf 5 Riscos de ndo satisfagao Pond d) Acdes d ibilizacio as UO em funcso do d lvimento d
alta de sistematizacao e divulgacao da informacao , . onderar bes de sensibilizacao as em funcao do desenvolvimento dos Plano de Acj
DST_DPT ¢ o ga¢ ¢ das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ¢ ¢ ¢ TAN0 CE BLA0
geografica. ) ~ _ Tratar trabalhos. 01/2022
cidaddos/clientes

IM-065.2
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Andlise e Graduacao do Risco
Tratamento do Risco

Identificagcdo do Risco

Graduacgao do

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade 0 A=
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
.. ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Incumprimento legal, ao nivel dos documentos de R : I . _
- . . - N a) No ambito da revisao do Plano Diretor Municipal em curso ponderar
gestao, decorrente do novo regime de simplificagao . . . . o ] ) Plano de Acio
DST_DPT ] ] R ] ) Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 as alteracdes necessarias tendo em conta o novo regime simplex
dos licenciamentos no ambito do urbanismo, o 01/2024
oL . urbanistico.
ordenamento do territério e industria.
Incumprimento legal, ao nivel dos documentos de _— . . . . : L
- . . - . b) Eliminar as disposicoes de caracter procedimental e instrutorio e
gestao, decorrente do novo regime de simplificagcao . ) . e o . N . Plano de Acdo
DST_DPT ) ) R } ) Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 densificar os critérios que se prendem com a inser¢cao urbanistica da
dos licenciamentos no ambito do urbanismo, - . ) 01/2024
. o proposta e a qualificacao do projeto.
ordenamento do territério e industria.
Incumprimento legal, ao nivel dos documentos de c) Assegurar que a DPT tenha a capacidade de elabora estudos/planos
estao, decorrente do novo regime de simplificacao . . o de escala intermédia, de forma a dar resposta proativa e atempada as Plano de Ac3
DST_DPT 9 ] ] R g‘ p ¢ Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 ) L. P P P —ano Be Acdo
dos licenciamentos no ambito do urbanismo, necessidades do territorio, no que se refere ao seu desenho urbano e 01/2024
ordenamento do territdrio e industria. aos pedidos remetidos para o efeito.
Falta de técnicos especializados e equipas de topografia pode
comprometer a elaboracao, revisao monitorizacao dos instrumentos de
gestao territorial, bem como a realizagao de levantamentos
topograficos/cadastro necessarias ao planeamento e execucgdo de
projetos territoriais
Acédo n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
. . . . (numero de postos e carreira), bem como o descritivo de funcdes dos
Riscos de nao satisfacao " st 26 da i bilidade d distribuica
. . NOVos postos e a justificacao da impossibilidade de redistribuicao ou Plano de Acj
DST_DPT Insuficiéncia de Recursos Humanos das necessidades dos Municipio 3 3 9 3 3 9 81 ) |o. . J g P ] ¢ £ano fe Acdo
) ~ _ atribuicdo das novas atividades aos postos de trabalho existentes. 01/2026
cidaddos/clientes S ) ) B ,
b) Submissdao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
Camara Municipal.
c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao
competente — Presidente ou Camara Municipal.
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades

Ineficiéncia e ineficacia, por deficiente planeamento a . . o :
DPEPI o Riscos de Operacgdes Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
meédio-longo prazo.
DPEPI Aumento de custos por erro/incorrecdes nos projetos. Riscos financeiros Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
DPEPI Impacto financeiro por erro de avaliacao do empreiteiro. Riscos financeiros Municipio 1 1 1 1 3 3 3 Aceitar _ N/A
Trabalhos executados de forma tecnicamente
DPEPI incorreta, em empreitada, com custos associados apos Riscos financeiros Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
rececao da obra.
Existéncia de trabalhos complementares que excedam . . . :
DPEPI . Riscos legais Municipio 1 2 2 1 1 1 2 Aceitar _ N/A
os valores legais.
Rotura de infraestruturas urbanas cuja intervencgao e
reabilitacao nao esta planeada, que obrigue a afetacao pond
onderar
DPEPI de recursos técnicos e financeiros para corrigir as Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 - _ N/A
ratar
deficiéncias com caracter de urgéncia na elaboracao,
aquisicao de projetos e consequente empreitada.
Alteracdes Climaticas - Aumento significativo de
solicitacdes e por consequéncia da necessidade de Pond
: . : o onderar
DPEPI intervengdes com caracter de urgéncia que possam Riscos ambientais Municipio 1 2 2 3 3 9 18 e _ N/A
ratar
provocar rotura nos servigcos técnicos, na elaboracao de
projetos e empreitadas.
Constrangimentos operacionais devido a necessidade
DPEPI de dar resposta as continuas auditorias, inspecodes e Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 3 1 3 12 Aceitar _ N/A
vistorias por parte de entidades externas.
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20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 60 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
. Riscos de recursos . Ponderar
DPEPI Trabalho Excessivo_ burnout Municipio 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
humanos Tratar
Aumento da frequéncia e da forca das tempestades,
decorrentes das alteragdes climaticas, e que colocam ) . L :
DPEPI . . Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N.A.
em causa o normal funcionamento das infraestruturas
urbanas do Concelho da Maia.
Promoc¢ao da prevencao dos riscos coletivos do . . o Ponderar Coordenagao e acompanhamento da elaboracao do Plano de Plano de Acdo
SMPC L i Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 .
Municipio da Maia. Tratar Emergéncia externo da CIN. 01/2024
Fragilidades detetadas apds os exercicios de Protecao
SMPC Civil nas diversas unidades organicas, agentes de Riscos de Operacdes Parceiros 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
protecao civil e entidades cooperantes.
SMPC Riscos naturais. Riscos ambientais Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
Inexisténcia de voluntarios para constituir o Corpo de Riscos de recursos L :
SMPC . . o . Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceltar _ N/A
Voluntarios da Protecao Civil da Maia. humanos
. . . N . Ponderar
SMPC Inoperabilidade dos servicos. Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 S _ N/A
ratar
Falta de formacao especializada nos recursos humanos Riscos de recursos o :
SMPC . Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
existentes. humanos

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

IM-065.2
5/36



20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 6] de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade 0 A=
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
. I . : . ~ . Ponderar
SMPC Necessidade de sensibilizar a populagao para os riscos. Riscos de Operacoes Municipio 2 1 2 3 3 9 18 - _ N/A
ratar
Défice de recursos humanos que coloca em causa as Riscos de recursos o Ponderar
SMPC N _ Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
funcdes legais do SMPC, humanos Tratar
Falta de redundancia relativamente a corrente elétrica, . . . o .
SMPC . . Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 3 3 9 54 Reforco na solicitacao a DEM para sanar este risco. 03/2025
bem como de comunicac¢des (dados e voz).
No sentido de equipar o SMPC com ferramentas de analise e apoio a
decisao, assim como equipamento para intervencao direta em
ocorréncias diretamente ligadas as alteracdes climaticas.
. . . . . L Elaboracao de PPI (Plano Prévio de Intervencao) para responder as Plano Ac3
SMPC Alteracdes Climaticas Riscos ambientais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 gA ) ) (_ S R ) ¢ )pN .p . —anoAcdo
ocorréncias significativas no ambito das alteracdes climaticas 01/2025
a) Atualizacao e adaptacao dos planos municipais de emergéncia para
integrar cenarios de eventos climaticos extremos mais frequentes e
intensos
No sentido de equipar o SMPC com ferramentas de analise e apoio a
decisao, assim como equipamento para intervencao direta em
ocorréncias diretamente ligadas as alteracdes climaticas.
. . . . . L Elaboracao de PPI (Plano Prévio de Intervencao) para responder as Plano Ac3
SMPC Alteracdes Climaticas Riscos ambientais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 QA ] . (_ S . ) ¢ )pN .p o Tano ALE0
ocorréncias significativas no ambito das alteracdes climaticas 01/2025
b) Identifica¢cao e atualizagao de mapas de areas vulneraveis a cheias,
deslizamentos de terra e incéndios, para melhor planeamento
preventivo.
As alteracdes climaticas aumentam significativamente os riscos para o
SMPC, aumentando fendmenos extremos como incéndios rurais,
cheias, inundacdes, ondas de calor e ventos fortes, exigindo maior
. . ) ) ) L capacidade de resposta e adaptacgao. Plano Acdo
SMPC Alteracdes Climaticas Riscos ambientais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 03/2026
Desenvolvimento de campanhas informativas e sensibilizacao para
preparar a populagcao para riscos associados as alteracdes climaticas,
promovendo comportamentos preventivos.
. . . O Servico Municipal de Protecao Civil pretende adquirir um gerador
Falta de um gerador de energia em situagao de . . o . L Plano de Acdo
SMPC . Riscos de Operacdes Municipio 3 3 9 3 3 9 81 para autonomia elétrica.
emergéncia L o 04/2026
Aquisicao do gerador de corrente elétrica
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Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco
Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 62 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
AVL Condicdes atmosféricas. Riscos ambientais Clientes 3 3 9 1 1 1 9 Aceitar _ N/A
Foi identificada a necessidade de reformular a vedacao no Lado Ar
. . ~ o adeguando-a as orientacdes mais recentes da ICAO, exigindo a Plano de Ac3
AVL Intrusao no Lado Ar. Riscos de Operacdes Municipio 3 1 3 3 3 9 27 9 . ) ¢ L ] . 9 N —ano ce Acdo
construcdo de um caminho periférico para inspecdo e manutencéao 11/2024
diaria.
. Estudo geotécnico com georadar e projeto de pavimentag¢ao da area
) ) Riscos de seguranca e o Ponderar i i . . . Plano de Aciio
AVL Incidentes e acidentes com aeronaves. . Municipio 2 2 4 2 3 6 24 de movimento (pista, caminho de circulacao e placas de
saude Tratar . 13/2024
estacionamento)
. , Concurso publico para a concessao da concecao, construcao e
Inexisténcia de um posto de abastecimento de . . o Ponderar N o . 3 Plano de Acdo
AVL o o Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 exploracao do parque de combustiveis de aviagcao no Aerodromo da
combustiveis aeronauticos. Tratar Mai 10/2024
aia
) ) Riscos de corrupc¢ao e L :
AVL Conflito de interesses. . . Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
infracOes conexas
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Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 63 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
- . .. Riscos de corrupgao e o :
AVL Trafico de influéncia. . . Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
. . . o : . . . Pl Aca
AVL Falhas na comunicacao. Riscos de Operacodes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar c) Instalacao de comunicacgdes terra-terra em VHF. agz 2319 =
Incumprimento do Plano de Seguranca contra Atos . ~ o :
AVL licit Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
icitos.
. . Riscos de seguranca e L :
AVL Ineficacia dos Meios de Socorro. d Municipio 2 1 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
saude
Aumento de custos e inoperacionalidade dos . . . Ponderar
DEM . Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
equipamentos. Tratar
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20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Ponto 17
Pdgina 64 de 97

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacdo do Tratamento do Risco

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Ineficiéncia e Ineficacia do controlo e
DEM acompanhamento do processo de manutencao e Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar N/A
conservacao de equipamentos.

Apropriacao ou desvio indevido do material para Riscos de corrupc¢ao e . :

DEM ) N ] N Municipio 1 1 1 3 1 3 3 Aceitar N/A
conservacao e manutencao. infracdes conexas

Impacto financeiro por trabalhos adicionais nao ) ) . L :

DEM . Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceltar N/A
previstos.
Dificuldades acrescidas na manutencao de

infraestruturas e equipamentos por desconhecimento ) . o :

DEM . L ) L Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar N/A
dos projetos e manuais nao rececionados na Divisao de
Energia e Mobilidade.

. . . ] ) Riscos de corrupc¢ao e L :

DEM Utilizacao de veiculos para fins particulares. . . Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar N/A
infracdes conexas

Omissao de fiscalizacao, a troco de favorecimento e

Riscos de corrupc¢ao e

SPMF ] o . i . Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar N/A
beneficio ilegitimo proprio ou de terceiro. infracdes conexas
Arbitrariedade no ato de fiscalizagao, com vista a ) .
. . _ . . . Riscos de corrupgao e o ,
SPMF obtencao de vantagem patrimonial ou nao patrimonial Municipio 1 3 3 1 3 3 9 Aceitar N/A

para o agente ou terceiro.

infracdes conexas
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20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Probabilidade

Impacto

Graduacgao do

Ponto 17
Pdgina 65 de 97

Tratamento do Risco

Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Uso indevido de veiculos ou outras coisas moveis, para Riscos de corrupc¢ao e o :
SPMF . ) ] . Municipio 1 2 2 2 8 Aceltar _ N/A
beneficio de terceiro. infracdes conexas
Apropriacao de valores ou coisas moveis para proveito Riscos de corrupc¢ao e . :
SPMF o . ] . ] . Municipio 1 2 2 2 12 Aceltar _ N/A
pessoal, empréstimo e/ou oneracao/alienacéo. infracdes conexas
Favorecimento de terceiro, a troco de vantagem Riscos de corrupc¢ao e L :
SPMF ) . N ) . . . . Municipio 1 2 2 2 12 Aceitar _ N/A
patrimonial ou nao patrimonial para o funcionario. infracdes conexas
Revelacao de informacao, no ambito de acdes de . .
. o T . . R Riscos de corrupcao e . ,
SPMF fiscalizacao, ato e diligéncias processuais com vista a . ~ Municipio 1 2 2 2 12 Aceltar _ N/A
. = _ infracdes conexas
obtencao de beneficios para o agente ou terceiro.
Ineficacia do servico pela demora na entrega do i . L Ponderar
SPMF . Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 3 24 _ N/A
expediente. Tratar
, , Riscos de nao satisfacao
Falta de capacidade de resposta do servico por falha ou . . Ponderar
SPMF o . o das necessidades dos Clientes 1 2 2 3 18 _ N/A
deficiente comunicac¢ao interna. ) . ) Tratar
cidadados/clientes

GAIRI Perda do conhecimento organizacional. Riscos de Operacoes Municipio 1 1 1 2 4 Aceitar N/A N/A
Riscos de nao satisfacao
GAIRI Perda do conhecimento organizacional. das necessidades dos Municipio 2 2 4 2 16 Aceitar N/A N/A
cidaddos/clientes
Riscos de ndo satisfacao
GAIRI Perda de investimento privado. das necessidades dos Municipio 2 2 4 2 16 Aceitar N/A N/A
cidadados/clientes
Subaproveitamento das oportunidades de ) . o :
GAIRI . ) . . N . Riscos de Operacoes Municipio 1 1 1 1 1 Aceitar N/A N/A
internacionalizacao da acao municipal.
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20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 66 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
.. ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Baixa coordenacao da internacionalizacao da acao . . L : ) L. L. ) ) Plano de Ac3
GAIRI ¢ . ¢ ¢ Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 1 2 12 Aceltar Criar estratégia de relacdes internacionais SN0 FE SLA0
municipal. 02/2025
: : . : : : . : : . Plano de Ac3
GAIRI Perda de investimento privado. Riscos financeiros Municipio 3 2 6 1 2 2 12 Aceitar Criar dashboards de fatores de atratividade agz 2325 =
Riscos de nao satisfacao Pond Cri | | de des| Ses int . . fici .
o o ) . ) . o onderar riar plano anual de deslocacdes internacionais para participacdao em Plano de Ac3
GAIRI Participacao irregular em redes internacionais das necessidades dos Municipio 1 3 3 3 2 6 18 P i . ¢ . P . P . pac SN5SE £LA0
) ~ , Tratar foruns e atividades das redes internacionais 01/2026
cidadaos/clientes
Riscos de nao satisfacao . . : .
) L ) ) ) o Ponderar Assegurar a implementacao do plano anual de comunicagao Europe Plano de Acio
GAIRI Reduzida visibilidade do Europe Direct Maia das necessidades dos Municipio 1 3 3 2 3 6 18 . .
i . i Tratar Direct Maia 02/2026
cidadaos/clientes
Riscos de nao satisfacao . . . .
. L . ) ) L Ponderar Assegurar a monitorizagcao do plano anual de comunicacao Europe Plano de Acio
GAIRI Reduzida visibilidade do Europe Direct Maia das necessidades dos Municipio 1 3 3 2 3 6 18 . .
) ~ , Tratar Direct Maia 03/2026
cidad3os/clientes
. o . Riscos de nao satisfacao
Parcerias com municipios estrangeiros incoerentes . . L . L . Plano de Acdo
GAIRI ) o das necessidades dos Municipio 3 3 9 2 2 4 36 Assegurar a avaliacao anual das parcerias com municipios estrangeiros
com o interesse municipal . . _ 04/2026
cidaddos/clientes

o ~ ) _ Riscos de seguranca e o Ponderar
uT Deficiente manutencao das instalacdes. i Municipio 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
saude Tratar
) o Riscos de seguranca e o Ponderar . . Plano de Aciio
uT Riscos ergondmicos. ) Funcionarios 3 3 9 2 1 2 18 Troca do Balcao de Atendimento.
saude Tratar 01/2021
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M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco
Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 67 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
uT Desatualizacao do site e equipamentos multimédia. Riscos de Operacdes Clientes 2 2 12 Aceitar _ N/A
Instalacdes disfuncionais relati t : ge | Riscosdendosatisfacao Foi feit inf | feri ibilidade da mudanca d
nstalacdes disfuncionais relativamente ao numero de , . oi feita uma informacao para aferir a possibilidade da mudanca de Plano de Acj
uT ¢ . das necessidades dos Funcionarios 3 3 54 . . ) ¢ ,p . P ¢ —ANo e BLA0
funciondrios. ) ~ _ instalacdes dos servicos técnicos. Estamos a aguardar uma resposta. 04/2023
cidaddos/clientes
Fragilidades na obtencao de informacao junto de , . . Ponderar
uT i Riscos de Operacoes Parceiros 2 2 24 _ N/A
entidades externas. Tratar
uT Conflito de interesses. Riscos legais Municipio 1 3 12 Aceitar _ N/A
Acdo n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
(numero de postos e carreira), bem como o descritivo de fungdes dos
NOVOSs postos e a justificacdao da impossibilidade de redistribuicao ou
atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
b) Submissdao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
Camara Municipal.
R . c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao
Falta de Recursos Humanos para dar resposta as Riscos de recursos . . ~ .
uT . Clientes 3 3 54 competente — Presidente ou Camara Municipal. 01/2024
atividades da UT humanos . . . . . .
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades
de formacao com vista ao aumento da produtividade, promocgao de
uma avaliagao criteriosa do desempenho, promog¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.
Excesso de Burocracia nos processos de procedimentos . . o Ponderar
uT o Riscos de Operacdes Municipio 2 3 24 _ N/A
Internos aquisitivos Tratar
: N . . . Ponderar
uT Comunicacao Interna dos Eventos Riscos de Operacdes Municipio 2 3 24 Trat _ N/A
ratar
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Nao otimizacao nas opg¢des de contratacao, pelo . . . . . .
. . L . . . Ponderar Operacionalizacao do plano de acao definido em sede de Contratacao Plano de Aciio
DFP deficiente sistema de avaliagcao das Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 o o
, Tratar PuUblica para o exercicio de 2024. 01/2024
necessidades/planeamento.
Utili <o indevida do b fici i i R d . pond Solicitar a Medidata intervencao na elaboracao de uma Base de Dados
ilizacdao indevida do beneficio publico para fins iscos de corrupcao e onderar 3
DFP ¢ ] P ) P ] ~ ps Municipio 2 1 2 3 3 9 18 dnica para a concessao de subsidios com vista ao acompanhamento Flano de Acgo
diversos daqueles a que se destina. infracdes conexas Tratar . . o . 12/2017
uniformizado dos mesmos e respetiva implementacao na CMM.
Informacao financeira deficitaria ao nivel da
. -, . . . . o . . . Pl Ac
DFP contabilidade analitica sobre o custo das atividades no Riscos financeiros Municipio 3 3 9 3 2 6 54 Implementacao da NCP - 27 Contabilidade de Gestao. ag; i(e)zz =
suporte a tomada de decisao.
Deficiéncias na interoperabilidade plena dos dados Reforcar junto da Medidata a necessidade da interoperabilidade plena i
DFP gerados entre as aplicagdes informaticas internas Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar dos dados para efeitos de cumprimento dos reportes ao TC, no ambito %@
(SIGMA) e as plataformas institucionais (DGAL, TC, DGO). do fecho de contas, face as exigéncias do SNC-AP.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade 0 A=
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Deficiente instrucao da fase preparatoria dos . . . . L o
, B o . . . . Ponderar Formacao massiva direcionada aos servicos municipais, no dominio da Plano de Acio
DFP procedimentos de contratagcao publica (elaboracao de Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 . o
) Tratar Contratacdo Pubilica. 02/2024
cadernos de encargos e fundamentacoes).
Défice de financiamento associado ao processo de No ambito da implementacao da contabilidade de gestao priorizar as
o o : : . o Ponderar . . - . Plano de Acdo
DFP transferéncia das novas competéncias para as Riscos financeiros Municipio 2 2 4 3 2 6 24 e areas de atividade municipal com impacto no processo de 03/2024
ratar 03/2024
Autarquias Locais. descentralizacao de competéncias.
Comprometimento da qualidade do Sistema de ) ) ) o . Plano de Ac¢do
DFP . Riscos financeiros Municipio 3 2 6 3 2 6 36 Atualizacao da Norma de Controlo Interno.
Controlo Interno organizacional. 04/2023
Recomendacdes do Tribunal de Contas no ambito dos
rocessos de contratacao publica submetidos a ) ) L Ponderar Implementacao de uma check list de verificacdo da instrucao do Plano de Acs
DFP P hiratacao publk Riscos legais Municipio 1 2 2 3 3 9 18 ° ¢ ereac ¢ Ao B SLA0
fiscalizacdo prévia Tratar processo de contratacdo publica 07/2026
Recusa de visto prévio do Tribunal de contas
Implementacao de projeto de melhoria continua para a reorganizagao
dos processos em varias areas. Deste projeto resultara uma analise das
Deficit de recursos humanos disponiveis, identificados Riscos de recursos o : reais necessidades de Recursos Humanos e das necessidades de N30 Conformidade
DRH ) . Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar . . R L . o
pelas unidades organicas. humanos formacdo com vista a aquisicdo de competéncias tecnolégicas, sendo 06/2023
que, serao tomadas as devidas diligéncias no sentido de se suprir as
respetivas necessidades.
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
Riscos de recursos o Ponderar nUmero de postos e carreira), bem como o descritivo de funcdes dos Plano de Ac3
PRH /a Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ( postos € carrelra), bem como ¢ - et Flano e Acdo
humanos Tratar novos postos e a justificacdo da impossibilidade de redistribuicdo ou 01/2024
atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
Riscos de recursos . Ponderar b) Submissao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da Plano de Acs
DRH n/a Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ) N S aprovag Ane FEACA0
humanos Tratar Camara Municipal. 01/2024
Riscos de recursos o Ponderar c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao Plano de Ac3
DRH n/a Municipio 2 2 4 3 2 6 24 ) P , - “OS P 9 Ao BE SLA0
humanos Tratar competente — Presidente ou Camara Municipal. 01/2024
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
Riscos de recursos o Ponderar atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades Plano de Acs
DRH n/a Municipio 2 2 4 3 2 6 24 > . ¢ cac 5 FAnOEE SLA0
humanos Tratar de formacao com vista ao aumento da produtividade, promocao de 01/2024
uma avaliacao criteriosa do desempenho, promoc¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Dificuldade em Recrutar trabalhadores especializados Riscos de recursos L Ponderar
DRH o . . . . Municipio 2 2 4 3 2 6 24 . N/A
(Técnicos Superior e Assistentes Operacionais) humanos Tratar
A - o Riscos de corrupgao e : . . . . . : Plano de Ac3
DRH Inobservancia dos deveres éticos e funcionais. i . P& Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar Revisao ao Codigo de Etica da Camara Municipal da Maia. AN9.CE LA
infracdes conexas 03/2023
Falta de equidade na avaliagcao de desempenho dos ) . ) :
DRH Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
trabalhadores.
Inadequadas competéncias dos trabalhadores para o Riscos de recursos o :
DRH ~ Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceltar _ N/A
desempenho das suas funcdes. humanos
| <tancia d . J trolo d Riscos de sistemas de A ; . derni <6 d - de bi
nexisténcia de um mecanismo de controlo de resentar proposta para modernizacao dos sistemas de picagem 3
DRH o informacao e Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar P prop j P ) ] ¢ . bicad Plano de Ao
assiduidade transversal a todos os trabalhadores. . através de financiamento comunitario. 02/2023
Ciberseguranca
A gestao efetiva do pessoal, transferido ao abrigo da
Delegacao de Competéncias para o Municipio da Maia, Riscos de recursos o :
DRH o ) Municipio 1 2 2 3 2 6 12 Aceltar _ N/A
ser da responsabilidade dos Diretores dos humanos
Agrupamentos Escolares.
ORH Inexisténcia de instalagdes para o gabinete médico por Riscos de seguranca e MUnicioi . 5 6 . 5 6 6 Enviar informacao para o Executivo decidir quanto a realizagcao de Plano de Acio
unicipio
falta de insonorizacao das atuais saude P obras ou alteracdo das instalacdes do Gabinete Médico. 04/2024

Desatualizacdo de documentos estratégicos na area de

Ponderar

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA

alteracdes legislativas e/ou implementacdo de novas
medidas de apoio social.

DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

cidadaos/clientes

DDS Acéo Social (Diagnéstico Social, Plano de Riscos de Operacdes Clientes 3 2 6 2 2 4 24 S _ N/A
ratar
Desenvolvimento Social e Plano de A¢ao).
Insuficiente informacao prestada aos municipes pelos . . . .
téeni J _ | heci to0 d Riscos de nao satisfacao
écnicos do servico, por lacunas no conhecimento das , ) .
DDS «. P das necessidades dos Clientes 2 2 4 1 2 2 8 Aceltar _ N/A
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Tratamento do Risco

Identificagcdo do Risco

Graduacgao do

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade 0 A=
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
, L . Riscos de nao satisfacao
Necessidade de tornar mais eficaz e eficiente a , X Ponderar
DDS , ) , o , das necessidades dos Clientes 2 2 24 _ N/A
intervencao social no Municipio da Maia. . . . Tratar
cidadaos/clientes
Inexisténcia/insuficiéncia de respostas sociais ajustadas
as necessidades/solicitacdes dos municipes que se . . . .
) . o Riscos de nao satisfacao
encontrem em situacao de vulnerabilidade emergente, i . Ponderar
DDS . ) . ) . das necessidades dos Clientes 2 2 24 _ N/A
em tempo util, particularmente ao nivel de: integracao . . . Tratar
, R _ cidaddos/clientes
em ERPI; situacdes sem-abrigo; pessoas com
deficiéncia e doeng¢a mental.
. . . . . ) Riscos de sistemas de
Insuficiente divulgacao das iniciativas no ambito da . . . Ponderar
DDS . . . o . informacao e Clientes 3 2 24 _ N/A
intervencao social no Municipio da Maia. , Tratar
Ciberseguranca
Insuficiente transferéncia de verbas, para os apoios
sociais, associada ao processo de transferéncia das . i . . Ponderar
DDS . . . ) Riscos financeiros Clientes 2 2 24 _ N/A
novas competéncias em matéria de Acao Social para as Tratar
Autarquias Locais.
Falta de estudo prévio quanto aos custos indiretos pond
. N . N A . R . . . . onderar
DDS (intervencao em situacdes de emergéncia) associados a Riscos financeiros Municipio 1 3 18 Trat _ N/A
ratar
transferéncia de competéncias.
) i . Riscos de corrupc¢ao e o :
DDS Favorecimento nos apoios e beneficios a IPSS. . . Municipio 1 2 6 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Riscos de sistemas de
DDS Divulgacao de informacao confidencial. informacao e Municipio 1 2 6 Aceitar _ N/A
Ciberseguranca
Reforco da equipa do GAIL-SAAS, tendo em conta que se tem
verificado um aumento do volume de agregados familiares em
. . o acompanhamento social. Relativamente ao apoio individualizado aos
Risco de burnout da equipa técnica do GAIL-SAAS, ) . L
. o elementos da equipa do GAIL-SAAS, sera de ponderar a criagdao de uma
dada a elevada complexidade das problematicas ) ) ] i o ) o
. Riscos de recursos o Ponderar estrutura/ mecanismo de apoio psicoldgico/ coaching/ mentoria a
DDS trabalhadas, associada ao aumento gradual do volume Municipio 1 2 18 ] o o ) 01/2025
, humanos Tratar equipa técnica, quer para otimizar a performance da equipa, quer para
de processos em acompanhamento social, com . .
o atuar como um catalisador das emocgdes inerentes ao elevado stress a
respostas, por vezes deficitarias ) . )
gue a equipa esta exposta, a desenvolver em parceria com o MAIA
EQUAL+ (Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacao do
Municipio da Maia).
C-"n.h'l-ﬁ._ﬁ-"l. MLUMNICIPAL DA MALA .
DIWi5AaD DE QUALIMATNE E SISTERAS DE IMFOREACAD IM_O652
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Probabilidade Impacto ) ¢

Risco
Em qual Parte

- Aceitar
Interessada Fragilidade

. . . . ) . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Descricao da Agao Melhori
elhoria

.. Tratar
maior impacto este Controlo

. Tratar
risco?

Reforco da equipa do GAIL-SAAS, tendo em conta que se tem
. R Riscos de recursos o Ponderar verificado um aumento do volume de agregados familiares em
DDS Escassez de recursos humanos na equipa afeta a DDS Municipio 3 3 9 2 3 6 54 . . 01/2026
humanos Tratar acompanhamento social, bem como reforco da equipa da D.D.S. para

preenchimento das vacaturas, por motivo aposentacao.

Riscos de nao satisfacao

Ponderar 3
DAG Prestar informacdes erradas aos cidadaos/municipes. das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 - Participacao na implementacao do Portal do Municipe. Plag;) ingz =
ratar 03/2022

cidadaos/clientes

Rececao, registo, classificacao e tramitacao da ) . . :
DAG Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar

A _ N/A
correspondéncia em tempo util.

Reforcar e insistir juntos dos servicos da necessidade de elaborarem as

Aumento do fluxo informacional decorrente do ) . o Ponderar . o . . Plano de Acdo
DAG o . Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 3 2 6 24 FAQ's relativas aos seus processos de negodcio, a fim de agilizar a
processo de transferéncia de competéncias. Tratar 03/2024

comunicacdo on-line com o cidaddo/municipe.

Riscos de nao satisfacao

. o . . Pl Acd
DAG_UGAM Deterioracao dos documentos. das necessidades dos Municipio 2 3 6 3 2 6 36 Plano de Aggo

Apresentar proposta de elaboracao de estudo de climatizacao.

01/2023
cidaddos/clientes
Riscos de nao satisfacao
) ) . Ponderar
DAG_UGAM Extravio dos documentos. das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 - _ N/A
i 3 i ratar

cidadados/clientes
Cﬂh‘l-ﬁ.f?-"l. MLUMNICIPAL DA MALA .
DIWi5AaD DE QUALIMATNE E SISTERAS DE IMFOREACAD IM_O652
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Riscos de seguranca e Colaborar com a entidade externa responsavel pelo estudo de 3
DAG_UGAM Risco de inundacao. egHrant Municipio 3 2 6 3 2 6 36 rar e ° ©sponsavel pelo €5 Hono o Ao
salde viabilidade e correcdo das deficiéncias dos edificios. 02/2023
DAG_UGAM Risco de intrusao. Riscos de Operacdes Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
. o . . i Ponderar Solicitar uma ac¢ao de sensibilizacao em manuseamento de Plano de Aciio
DAG_UGAM Risco de incéndio. Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 . o
Tratar equipamentos de combate a incéndios para os trabalhadores da UGAM. 01/2022
. Riscos de corrupgao e o :
DAG_UGAM Adulteracao dos documentos. i . Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Favorecimento ao nivel da marcacao de consultas de Riscos de corrupc¢ao e . ,
DAG_UGAM . . Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
documentos. infracdes conexas
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
b) Formacéo/Sensibilizacdo continua dos colaboradores adstritos ao
. : , , o : servigo. Plano de Ac3
DEC Erros de faturacao. Riscos financeiros Municipio 3 1 3 2 2 4 12 Aceitar ¢ %ﬂ
Incapacidade de resposta as necessidades de Sistematizar a metodologia interna de gestao dos equipamentos
. . : . . o : Plano de Ac3
DEC conservacao e reparacao dos estabelecimentos de Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 1 2 2 12 Aceitar escolares ag%— 232230
ensino (Pré-escolar e 1°Ciclo).
Falta de envolvimento do corpo docente o que motiva .
N _ . . Riscos de recursos i : e a . . . Plano de Acdo
DEC a dificuldade de implementacao/desenvolvimento de H Clientes 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar Sensibilizacao continua junto da Comunidade Escolar. 01/2023
: : . . umanos
projetos/servicos nos estabelecimentos de ensino.
Riscos de ndo satisfacao Necessidade de acompanhamento do servico em 49 escolas
: - : : Ponderar : : Plano de Acdio
DEC Desadequado fornecimento das refeicdes escolares. das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 e Contactar fornecedor da plataforma no sentido de analisar a 04/2024
. ~ . ratar - . . e 04/2024
cidaddos/clientes possibilidade de gerar alertas nas situacdes identificadas
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Desajuste entre a Carta Educativa e a ) . ) .
: o , . L Riscos de nao satisfacao
operacionalizacao das respostas ao Cidadao no ambito ) ) :
DEC . R . . das necessidades dos Clientes 2 1 2 1 3 3 6 Aceitar _ N/A
da Educacao, face a transferéncia de competéncias ) . )
o cidadaos/clientes
para o Municipio.
Erros de faturacao
Incapacidade de sensibilizacao dos EE sobre a L . . . .
) . . . ) ) . . Ponderar Emissao de alertas através da aplicacao SIGA para os pais dando conta Plano de Acio
DEC importancia da utilizagao das plataforma para uma boa Riscos financeiros Municipio 2 2 4 3 2 6 24 . .
~ S . Tratar da situacao 01/2025
gestao das refei¢cdes escolares - a nivel de
confecdo/desperdicio e financeiramente.
Dificuldades em garantir a otimizac¢ao da alocacao dos o ) ) )
oo . Verificar uma forma junto dos RH de tentar arranjar um outro tipo de
Recursos Humanos (AO) nas escolas do Municipio, Riscos de recursos o ) Plano de Acio
DEC Municipio 3 2 6 3 3 9 54 concurso, uma boda de horas, p.e que possa ajudar a colmatar este
decorrente da passagem destes recursos para a alcada humanos _ 02/2025
. . . constrangimento.
da CM Maia com a transferéncia de competéncias.
Dificuldades em garantir que os EE cumpram com as
suas obrigacdes no procedimentos de marcacao de Monitorizacao mais intensa por parte do FO e dos seus agrupamentos
. . . o Ponderar . , L . Plano de Acdo
DEC refeicdes dos seus educandos, o que leva a um Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 - com recurso a emissao de alertas através da aplicagao SIGA para os pais 01/2026
. . . , ratar . . ~
desperdicio alimentar consideravel, bem como fiquem a par da situacgao.
financeiro

Continua alteracao legislativa que provoca

instabilidade e potenciais erros de analise, quer
administrativa, quer técnica, bem como procedimental,
DST_DGU . . - ~
decorrente do novo regime de simplificacao dos
licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento

do territério e indUstria.

CAPARA MUNFCIPAL DA MALA
DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

Riscos legais

Municipio

Ponderar
Tratar

a) Reorganizacao dos servicos para garantir respostas atempadas e
assertivas aos pedidos, face ao simplex urbanistico

Plano de Acdo
01/2024
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Identificagcdo do Risco Graduacio do Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto Ri
isco

Em qual Parte .
Aceiltar

Interessada Fragilidade ~
Ponderar N.° Acdo no Mapa

Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado e Descricdo da Acdo Melhori
ratar elhoria

maior impacto este Controlo

. Tratar
risco?

Continua alteracao legislativa que provoca
instabilidade e potenciais erros de analise, quer . . . . . .
b) Reorganizacao dos servigos para garantir a fiscalizacao sucessiva das
Plano de Acdo
01/2024

administrativa, quer técnica, bem como procedimental, . . o . oo . o
DST_DGU ) ) . . Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 operacoes urbanisticas, face ao simplex urbanistico.
decorrente do novo regime de simplificacao dos

licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento

do territério e indUstria.

Continua alteracao legislativa que provoca

instabilidade e potenciais erros de analise, quer o ) . ) ) . )
c) Otimizar a articulacao com as demais unidades organicas que sejam

administrativa, quer técnica, bem como procedimental, Plano de Ac3o

DST_DGU Riscos legais Municipio 3 3 9 3 3 9 81 necessarias Nno ambito da analise e fiscalizacao sucessiva de operacdes

decorrente do novo regime de simplificacao dos o . o 01/2024
i . R ) i urbanisticas, face ao simplex urbanistico.
licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento
do territério e industria.
Dificuldades ao nivel de hardware que condicionam Riscos de sistemas de o ) ) o ) L
L . . . L Solicitar equipamentos informaticos e outros que sejam necessarios a Plano de Acio
DST_DGU significativamente o desempenho das funcdes do informacao e Municipio 2 2 4 3 3 9 36 ] ) . .
) ) ) , adequada fiscalizacdo sucessiva. 02/2024
servico de forma célere e eficaz. Ciberseguranca
Omissao de neutralidade no exercicio de funcgdes por
parte dos funcionarios e chefias ndao garantindo a Riscos de corrupc¢ao e . :
DST_DGU , o _ o ] N Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
imparcialidade de interesses nos termos do Coédigo do infracdes conexas
Procedimento Administrativo.
Falta de imparcialidade tratamento da tramitagao dos
processos, Na apreciacao técnica dos mesmos e No Riscos de corrupcao e . :
DST_DGU ) . ~ ] N Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
acompanhamento das obras inerentes as operacdes infracdes conexas
urbanisticas.
Ineficiéncias na apreciacao técnica/administrativa, por
DST_DGU auséncia de informacao procedimental sistematizada Riscos de Operacdes Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A

de forma clara e disponivel.

Falta de rigor e favorecimento de situagdes especificas, . .
Riscos de corrupgao e

DST_DGU contrariando critérios e regras urbanisticas . . Clientes 2 2 4 1 2 2 8 Aceitar _ N/A
) infracdes conexas
estabelecidas.

Automatizar os encaminhamentos internos, permitindo a redugao de
erro e ainda a reducao de tempos de resposta. Melhorar o controlo de
prazos individuais, parciais (por momentos-chave no procedimento) e

Dificuldade em dar resposta as solicitacdes das Ponderar 3
DST_DGU ) L P _ ¢ Riscos de Operacées Clientes 1 2 2 3 3 9 18 globais. Plano Acdo
operacdes urbanisticas no cumprimento do RJUE Tratar 01/2025

Facilitar a gestdo da informacao/documentacéo a disponibilizar nos
servicos online, na area reservada do requerente — processos de

operacdes urbanisticas.

CHPARA MUMICIPAL DA MMALA
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Tratamento do Risco

Identificagcdo do Risco

Graduacao do
Probabilidade Impacto ) ¢

Risco
Em qual Parte

- Aceitar
Interessada Fragilidade

. . . . ) . . .. Ponderar _ " N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Descricao da Agao Melhori
elhoria

.. Tratar
maior impacto este Controlo

. Tratar
risco?

Ineficiéncias na apreciacdo técnica/administrativa, por

. ) . ) ) ) Riscos de recursos ) : Atualizacao do Mapa Tipificacao Final com informacao referente a Pl Ac3
DST_DGU_ULAEV |auséncia de informacao procedimental sistematizada Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar ¢ pa TP ¢ ¢ ano de Asdo
humanos ULAEV. 02/2023

de forma clara e disponivel.

Existéncia de atividades econdmicas a laborar no ) i . L :
DST_DGU_ULAEV . . . ) Riscos financeiros Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
Concelho da Maia sem o respetivo licenciamento.

Existéncia de publicidade no Concelho da Maia sem o ] ) ) o Ponderar
DST_DGU_ULAEV . . . L L Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
respetivo licenciamento (painéis publicitarios). Tratar

Omissao de neutralidade no exercicio de funcdes por

parte dos funcionarios e chefias nao garantindo a Riscos de corrupcao e . :
DST_DGU_ULAEV | . o ) oo . ~ Clientes 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
imparcialidade de interesses nos termos do Cédigo do infracdes conexas

Procedimento Administrativo.

Auséncia de fiabilidade e credibilidade das medicdes . .
Riscos de corrupcao e Ponderar

DST_DGU_ULAEV dos estabelecimentos e mercados sediados no . ~ Clientes 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
) infracdes conexas Tratar
Concelho da Maia.

Perda da pessoa responsavel pela execucao do servico Riscos de recursos L. . L . . Plano Ac3
DST_DGU_ULAEV ¥ " i . - ¢ Municipio 2 3 6 3 3 9 54 Avaliar a continuidade do servico de Metrologia. TANO RLA0
de Metrologia. humanos 05/2024
A . . , . N . . N .. . Pl de Aca
GS Auséncia de um Plano Municipal de Saude. Riscos de Operacdes Clientes 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar Implementacao do Plano Municipal de Saude. %ﬂ
Cﬂh‘l-"-._ﬁ-"l. MUMICIPAL DA MALA .
DIVISAO DE QUALIDADE E SISTEMAS DE IMFORMACAS IM-065.2
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Existéncia de rigor na definicao das estratégias ) . ) : L o ; Plano de Acs
GS , 'g , R .g i ° Riscos de Operacoes Clientes 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar Criagcao do Conselho Municipal de Saude. TN fesLa0
mMunicipais no ambito da saude. 04/2023
Contratacao e Assistentes Operacionais para as Unidades de Saude
familiar.
Acdo n.° 01/2024 do Mapa dos Recursos Humanos:
a) Pedido as unidades organicas da identificacao das necessidades
(numero de postos e carreira), bem como o descritivo de func¢des dos
NOVOos postos e a justificacao da impossibilidade de redistribui¢cao ou
atribuicao das novas atividades aos postos de trabalho existentes.
R . . . b) Submissao das necessidades de RH a aprovacao do Presidente da
No ambito da Transferéncia de competéncias, as . o
. . . . Camara Municipal.
assistentes operacionais que foram Riscos de recursos . _ , , . o
GS . . L . Clientes 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar c) Abertura dos procedimentos concursais autorizados pelo érgao 01/2024
transferidas/contraidas, ndo sdo suficientes para todas humanos . . .
, . competente — Presidente ou Camara Municipal.
as unidades de Saude. . . . . .
d) Promocao junto dos dirigentes das UOs de aplicacao de alternativas
de gestao ao recrutamento de novos trabalhadores, designadamente, a
aplicacao das diversas modalidades de horario de trabalho, as
atividades passiveis de externalizacao, a identificacao de necessidades
de formacao com vista ao aumento da produtividade, promogao de
uma avaliagao criteriosa do desempenho, promog¢ao a melhoria
continua dos processos de modo a desburocratizar os mesmos e a
eliminar redundancias e circuitos desnecessarios.
Dificuldades na implementacao e manutencao do SCA . . . :
DST L . Riscos de Operacgdes Municipio 2 1 2 1 1 1 2 Aceitar _ N/A
por este ser aplicavel ao DST e nao transversal.
i . . ) . ) o Implementacao das acdes previstas no Plano Municipal de Adaptacao Plano de Ac3
DST Risco de seca/alteracdes climaticas. Riscos ambientais Municipio 3 2 6 2 3 6 36 P ¢ (;\ P ~ . P ptas —ano Be Acdo
as Alteracodes Climaticas. 01/2022

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA
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. Aceitar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Sobredimensionamento do sistema de agquecimento e
aguas quentes levam a um significativo gasto de gas Solicitar a Divisao de Gestao Operacional e Logistica estudo de uma i
DST acrescido de uma utilizagao maior dos espacos Riscos financeiros Municipio 3 2 6 3 2 6 36 nova solucao de climatizagao para a Escola Ambiental que permita Pla%— ;glASaO
originam um aumento previsto de consumo de gas no reduzir o consumo de gas.
CEAQC.
Aspetos ambientais devidamente identificados, ) ) ) L :
DST " Riscos ambientais Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceltar _ N/A
classificados e tratados.
Risco de perdas pela reparacao de danos ambientais ) ) o Ponderar
DST . N Riscos legais Municipio 2 1 2 3 3 9 18 _ N/A
(p.ex. coimas, contraordenacdes). Tratar
Pertinéncia e tempestividade da informacao interna
GCMC prestada pelas unidades organicas ao GCMC para Riscos de Operacoes Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
divulgacao externa.
) . . R Riscos de nao satisfacao
Uso indevido da marca corporativa da Camara ) o Ponderar
GCMC . . das necessidades dos Municipio 3 2 6 2 2 4 24 _ N/A
Municipal da Maia. . . _ Tratar
cidadaos/clientes
Impossibilidade de prestacao dos servicos de relacdes . . _ .
o R . Riscos de nao satisfacao
publicas e protocolo a eventos da Camara Municipal da . . :
GCMC ) i o . das necessidades dos Parceiros 1 2 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
Maia, por falta de informacao técnica interna e pedidos . ~ i
cidaddos/clientes
dentro do prazo.
Possibilidade de ocorréncia de erro na colocacao de Pond
onderar
GCMC conteudos de natureza técnica no Site Institucional, por Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 S _ N/A
falta de capacitacao técnica de quem os aloja.
Possibilidade de existéncia de iatos de tempo
excessivos no alojamento no Site Institucional da Riscos de nao satisfacao
GCMC informacao oriunda da Prote¢cao Municipal e a das necessidades dos Clientes 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
adequacao, no conteudo e na forma das mensagens de cidadaos/clientes
aviso ou de alerta.
GCMC Uso indevido de informacao confidencial. Riscos legais Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
Auséncia de integridade e veracidade da informacao Riscos de nao satisfacao
GCMC difundida difundida nos canais institucionais de das necessidades dos Clientes 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
comunicagao cidadaos/clientes

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Omissao de neutralidade no exercicio de fung¢des por
parte dos funcionarios e chefias ndao garantindo a Riscos de corrupc¢ao e . :
DST-DA ) . ) o . . Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
imparcialidade de interesses nos termos do Codigo do infracdes conexas
Procedimento Administrativo.
Risco de acidente em Parques Infantis e Ginasios ao Ar Riscos de seguranca e . :
DST-DA _ ) Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
Livre. saude
Comprometimento da execucgao integral do Plano de pond
onderar
DST-DA Educacao Ambiental do Concelho da Maia devido a Riscos de Operacdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 S _ N/A
ratar
incumprimento das entidades externas envolvidas.
Limitacdes na produgao de informacao de resposta ao ) . o Ponderar
DST-DA Riscos de Operacdes Municipio 2 3 6 2 2 4 24 _ N/A
SGIIF. Tratar
Ineficiéncia e ineficacia, por deficiente planeamento a ) . o Ponderar
DPEE o Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 _ N/A
meédio-longo prazo. Tratar
DPEE Aumento de custos por erro/incorrecdes nos projetos. Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
Impacto financeiro por incompleta avaliagcao do . . . o :
DPEE o Riscos financeiros Municipio 1 1 1 3 2 6 6 Aceltar _ N/A
emprelteiro.
Ineficiéncia e avaliagcao errada por falta de preparacao ) . o .
DPEE de obra Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A

CAMARA MUNICIPAL DA MMALA
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Identificagdo do Risco Tratamento do Risco

Graduacgao do

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Trabalhos executados de forma tecnicamente
DPEE incorreta, em empreitada, com custos associados apos Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
rececao da obra.
Nao captacao de fundos disponiveis por exiguidade da . . . o :
DPEE ) Riscos financeiros Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
equipa.
Aumento da frequéncia e da forca das tempestades,
DPEE decorrentes das alteragdes climaticas, e que colocam Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N.A.
em causa a normal execuc¢ao das empreitadas.
. ) . ) . . L : Intervencao do Departamento de Construcao, Manutencao, Energia e Plano de Acj
DFDJ_GJ Degradacao das instalacdes e equipamentos. Riscos de Operacoes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar . ¢ P . o ¢ ¢ . 9 Ao B SLA0
Mobilidade para a reparacéo e reabilitacdo das estruturas da juventude. 02/2023
Roubo, extravio e vandalismo das obras em exposicao e Bond
onderar
DFDJ_GJ acidentes com as mesmas, nomeadamente Riscos de Operacgdes Municipio 3 1 3 2 3 6 18 Trat _ N/A
ratar
decorrentes da degradacao das instalagdes.
DFDJ_GJ Restricdes Orcamentais. Riscos financeiros Municipio 1 2 2 1 2 2 4 Aceitar _ N/A
Acidentes, envolvendo participantes ou outros .
. : . . Riscos de segurancga e o _
DFDJ_GJ intervenientes, durante a realizacao das atividades, d Municipio 3 1 3 2 2 4 12 Aceitar _ N/A
saude
dentro ou fora das instalagcdes municipais.
ChAMARA MUMNICIPAL DA MALA
DiviISAD DE QUALIDANE ESISTERAS DE IMFORRAS SO IM_O652
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Degradacao das instalacdes e equipamentos ) . o Ponderar ifi 5 iIh& i Pl de Ac3
DGED g G §. quip Riscos de Operacdes Municipio 5 5 4 5 2 c o Requallflcagao dos Pavilhdes Desportivos. ano de Acdo
desportivos. Tratar (E de acompanhamento continuo) 02/2020
Incapacidade de gerir de forma funcional e segura as
infraestruturas, destinadas a pratica desportiva, que ) . . Ponderar . . . 3
DGED . .p, . p R d . Riscos de Operacoes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 Garantir a separacao do espaco escolar do espaco desportivo. Flare ce Aczo
foram transferidas para o Municipio da Maia no ambito Tratar 03/2022
da Lei de Transferéncia de Competéncias.
Incumprimento legal no que respeita a certificagcao dos
equipamentos desportivos, agora sob a ) ) . - . . : 3
DGED auip o P L 9 ] Riscos legais Clientes 2 2 4 3 3 9 36 Certificacao dos equipamentos desportivos. Plano de Acdo
responsabilidade do Municipio da Maia, pela 04/2022
Transferéncia de Competéncias.
Existéncia de equipamento obsoleto nas instalagcdes
desportivas transferidas para o Municipio ao abrigo da Ponderar 3
DGED . P R P . P . J Riscos de Operacgdes Clientes 2 2 4 2 3 6 24 Aquisi¢ao de equipamento desportivo. Flate ce Aczo
Lei-quadro da Transferéncia de Competéncias para as Tratar 05/2022
autarquias locais.
. _ Riscos de nao satisfacao
Falta de oferta de horas em funcao das necessidades ) ) :
DGED . das necessidades dos Parceiros 3 2 6 1 2 2 12 Aceitar _ N/A
das coletividades. ) . )
cidaddos/clientes
Deficiente ou inadequado acompanhamento e
DGED monitorizacao dos apoios concedidos no ambito dos Riscos de Operacoes Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
programas.
. i Riscos de nao satisfacao
Falta de oferta de horas em funcao das necessidades ) ) :
DGED . das necessidades dos Parceiros 3 2 6 1 2 2 12 Aceitar _ N/A
das coletividades. ) . )
cidaddos/clientes
Deficiente ou inadequado acompanhamento e
DGED monitorizacao dos apoios concedidos no ambito dos Riscos de Operacoes Municipio 1 1 1 2 2 4 4 Aceitar _ N/A
programas.
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Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
) ) ) Riscos de corrupc¢ao e ) :
DGED Tratamento parcial e diferenciado. . . Clientes 2 1 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
) _ ) Riscos de nao satisfacao
Falta de espacos para a realizacao de mais eventos . . ,
DGED , das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N.A.
desportivos . ~ i
cidaddos/clientes
DFDJ Restricdes Orcamentais. Riscos financeiros Municipio 3 1 3 1 2 2 6 Aceitar _ N/A
. ) , Riscos de corrupc¢ao e . .
DFDJ Tratamento parcial e diferenciado. . . Clientes 2 1 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Elevada transparéncia na relacao com o sector Riscos de corrupc¢ao e _
DFDJ , ] N Fornecedores 1 1 1 1 3 3 3 Aceitar _ N/A
empresarial. infracdes conexas
Fragilidades no apoios e beneficios a associacdes, Riscos de corrupc¢ao e . :
DFDJ o ] . Clientes 1 1 1 1 3 3 3 Aceitar _ N/A
coletividades. infracdes conexas
Dificuldades na contratacao de pessoal especializado . . . e .
_ , . _ Riscos de recursos o , Divulgacao das bolsas de colaboradores nas instituicdes de ensino da Plano de Acio
DFDJ para os servicos das instalacdes desportivas e para a Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar i . . i
J humanos area e nas federacdes das diversas modalidades. 01/2023
realizagcao dos eventos de desporto.
) ) ) Riscos de nao satisfacao
Falta de capacidade de resposta as necessidades de . . :
DFDJ i L L das necessidades dos Clientes 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
treinos das nossas Associacdes e Coletividades . . i
cidaddos/clientes
DJ Nao cumprimento do prazo de notificacdao aos utentes. Riscos legais Municipio 2 2 4 1 1 1 4 Aceitar _ N/A
Risco de violagcao do dever de segredo e Riscos de corrupgao e o :
DJ i o . ~ Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
confidencialidade do processo. infracdes conexas
Extravio de documentos ou processo por acao humana Riscos de corrupc¢ao e o :
DJ . . Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
Oou causa natural. infracdes conexas
) . ) Riscos de corrupc¢ao e o :
DJ Acesso indevido aos dados pessoais. . . Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
infracdes conexas
Nao resposta aos interessados e respetivo
DJ incumprimento legal por falta de Encarregado de Riscos legais Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
Protecao de Dados (DPO).
ChAMARA MUMNICIPAL DA MALA
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N.° Acao no Mapa

Melhoria

Impossibilidade de dar resposta ao Conselho de
Magistratura no ambito da Transferéncia de Riscos de nao satisfacao
DJ Competéncias relativamente aos processos das necessidades dos Clientes 1 1 1 2 3 6 6 Aceitar _ N/A
relacionados com a Familia (menoridade, delinquéncia, cidadios/clientes
etc.).
Aumento da emissao de pareceres relativamente a Riscos de nao satisfacao Ponderar
DJ competéncia ser do Municipio ou da Administracao das necessidades dos Municipio 1 3 3 3 2 6 18 Tratar _ N/A
Central. cidaddos/clientes
I o ) Riscos de nao satisfacao
Impossibilidade de dar apoio juridico as Unidades ) . Ponderar
DJ . L das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
Organicas municipais. . . ) Tratar
cidaddos/clientes
) ) Riscos de corrupc¢ao e L Ponderar
DJ Conflito de interesses. ] . Municipio 1 2 2 3 3 9 18 _ N/A
infracdes conexas Tratar
Riscos de ndo satisfacao
DJ_DAJC Nao contestacdo/ndo oposicdo de uma acao. das necessidades dos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Aceitar _ N/A
cidaddos/clientes
Incumprimento financeiro e eventual Nao Certificacao Ponderar
DJ_DAJC Legal de Contas pela falta de provisionamento dos Riscos legais Municipio 1 2 2 3 3 9 18 SR _ N/A
montantes indicados nos processos judiciais.
Aferir junto da Medidata a possibilidade de criacao de um arquivo de
Ponderar estao documental na Aplicacao Sigma referente a instrucao dos 3
DJ_DAJC Principio da economia processual. Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 g‘ . P 'g. g . o ¢ . Flano de Acdo
Tratar pedidos de concessdo de beneficios publicos das mais diversas areas e 02/2019
tematicas de intervencao.
Aumento do risco do litigio (contencioso) devido a . . L Ponderar
DJ_DAJC . . L Riscos legais Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
transferéncia de competéncias para o Municipio. Tratar
Eventual aumento de processos disciplinares derivado .
o . ] Riscos de recursos o Ponderar
DJ_DAJC ao acréscimo de funcionarios que integraram o Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
. humanos Trearia
Municipio.
Nao aplicacao do procedimento contraordenacional,
por forca do seu arquivamento motivado por erro na . . o :
DJ_DRCEF . o Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N/A
elaboracao dos autos de noticia despoletados pelos
servi¢cos de seguranca publica.
Ineficiéncia associada ao desfasamento temporal
DJ_DRCEF excessivo entre o levantamento do auto de noticia e a Riscos de Operacoes Municipio 1 1 1 1 1 1 1 Aceitar _ N/A
instauracao do processo contraordenacional.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
ors Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Aquisicao de aplicacao informatica de software de Gestao Integrada de 5
DJ_DAJC Prescricao dos Processos e das Coimas. Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 3 2 6 36 AuIsie plicas . 9 Flano de Agdo
Contraordenacdes. 01/2021
Aumento da elaboracao de Regulamentos N -
DJ_DRCEF Municipais/Normas decorrente das novas atribuicdes Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 2 3 6 24 Trat _ N/A
ratar
da Camara Municipal da Maia.
DJ_UNR Ineficacia na concretizacao das escrituras. Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceitar _ N/A
Perda da informacé&o e/ou deturpacado de informacéo Riscos de corrupc¢ao e . ,
DJ_UNR , ] i Municipio 1 2 2 3 2 6 12 Aceitar _ N/A
desconforme com a realidade. infracdes conexas
Incumprimento contratual e eventuais pedidos
indemnizatorios em sede judicial movidos pelos . . . :
DJ_UNR o Riscos legais Municipio 1 2 2 2 2 4 8 Aceltar _ N/A
outorgantes de contratos de arrendamento em prédios
da propriedade do Municipio.
Acréscimo de volume de trabalho relativamente ao SV -
DJ_UNR registo predial que deriva da transferéncia de Riscos de Operacdes Municipio 2 2 4 3 2 6 24 Trat _ N/A
ratar
patrimonio para o Municipio da Maia.
A ineficacia, subversao ou desatualizacao dos .
. : o Acompanhamento das ag¢des :
mecanismos de controlo interno do municipio - L
. . . . Acao n.° 04/2023 DFP:Atualizacdo da Norma de Controlo Interno.
impossibilita a prevencao e detecao atempada de o . . .
_ _ , . Acédo n.° 04/2023 DRH: Inclusido no Plano de Formacéo de acbes
fraudes ou ilegalidades. Esta falha estrutural resulta no Riscos de corrupc¢ao e L ) ] . . ] . Plano Acdo
Transversal Municipio 2 3 6 3 2 6 36 formativas relacionadas com a tematica da corrupc¢ao e infragcdes 04/2026

comprometimento da salvaguarda do patrimoénio
publico, em perdas financeiras, na responsabilizacao
legal da entidade e em erros associados a gestao da
informacao.

infracdes conexas

conexas.

Realizacdo e acompanhamento das Auditorias internas e externas

DQSI

Incumprimento de prazos legais na entrega de
relatoérios para Reuniao de Camara e Entidades Externas

Riscos legais

Municipio

Aceitar

Sensibilizar as liderancas durante as reunides interdepartamentais e

via email sobre a importancia de cumprir os prazos estabelecidos pela
DQSI ao solicitar os mapas necessarios para o atendimento as Normas
Certificadoras da CM Maia.
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
o . . Reflexao critica sobre os indicadores de gestao e planeamento e
Falhas quanto a fiabilidade e integridade da ) . o Ponderar . . ) o Plano de Ac3o
DQSI ) B ) ~ Riscos de Operacoes Municipio 3 2 24 implementagcdao de uma nova metodologia de recolha e analise de
informacao do Sistema de Gesto. Tratar T 06/2021
dados para monitorizacao.
) o i Riscos de seguranca e o Ponderar Consultar mercado e formalizar proposta para construcao da sala cofre Plano de Ac3
DQSI Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. ) 9 ¢ Municipio 1 3 18 ) Prop P ) ) ,(; —ano Be Acdo
saude Tratar do datacenter junto do Executivo Municipal. 02/2022
, a) Atualizar / modernizar do sistema de extincdo de incéndio no
. L . Riscos de segurancga e . Ponderar . , . . N&o Conformidade
DQSI Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. d Municipio 1 3 18 S Datacenter utilizando um gas mais ecoldgico e seguro para pessoas e 17/2021
saude ratar
equipamentos
_ o _ Riscos de seguranca e . Ponderar b) Formacao de operacao da central de incéndio e extincao apds o N3o Conformidad
DQSI Risco de incéndio no centro de dados da Torre Lidador. ) 9 & Municipio 1 3 18 ) & Perat . . & P 40 ~OMIOTMICACE
saude Tratar enchimento com novo gas. 17/2021
, . Riscos de sistemas de Calendarizagcao de formacdes em Ciberseguranca a ministrar no
Comprometimento de credenciais de . . o Ponderar R . . . . Plano de Acdo
DQSI informacao e Municipio 2 3 24 ambito do PA 03/2022, no que respeita a implementacdo da Lei
acesso/passwords. _ Tratar ) _ 01/2023
Ciberseguranca n°48/2020 e o DL n°65/2021, pelos servicos de consultoria.
Risco organizacional: "Possibilidade de um utilizador
(ou grupo de utilizadores) ser alvo de um ataque de Riscos de sistemas de Acdes de sensibilizacao e formacao, no ambito da consultoria para a
L L . . . . N Plano Acé
DQSI phishing ou spear phishing, comprometendo a informacao e Municipio 2 3 36 implementacao da NIS2; c?':ozozzo
seguranca dos sistemas e dados corporativos." Ciberseguranca Programa de formacao mandatario;
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
A utilizacao de ferramentas de controlo de postos de trabalho permite
A . L garantir uma gestao eficaz dos equipamentos informaticos utilizados
A utilizacao de equipamentos portateis pelos o . o o
. . , . Nna organizagao. Estas solucdes possibilitam monitorizar e controlar a
utilizadores para teletrabalho fora do dominio interno Riscos de sistemas de el . . . .
_ . . L . . . o utilizacao dos dispositivos, assegurando que 0s acessos a internet sao Plano Acdo
DQSI dos servicos informaticos pode permitir Ligagdes a informacao e Municipio 1 3 3 3 2 6 36 . - i
N . . devidamente regulados e utilizados de forma responsavel. Desta forma, 01/2026
redes nao controladas e aumentar a probabilidade de Ciberseguranca ) ) .
Ciber ataques promove-se uma maior segurancga dos sistemas, protecao da
i .
d informacao e cumprimento das politicas internas de utilizacao dos
recursos tecnolégicos.
Utilizacao de ferramentas de WAF (Web Aplicativo Firewall) e portal de
Necessidade de disponibilizar as aplicacdes SIGMA para a de sist g autenticagcao com enforcing de MFA, para proteger as aplicacdes web
iscos de sistemas de
utilizacao externa (Escolas, Complexos Desportivos, ) . . contra ataques provenientes da internet, funcionando como um filtro Plano Ac3
DQSI ¢ N . ( b . P i informacao e Municipio 1 3 3 3 2 6 36 d . b . . N . . AN A0
Juntas, Acao Social), expondo servidores e servicos cib entre o utilizador e o servidor da aplicagao, analisando o trafego 02/2026
. . iberseguranca _ . R
internos a internet. 9 ¢ HTTP/HTTPS e bloqueando pedidos maliciosos antes que cheguem a
aplicacao.
Falhas na execucao das atividades e servicos ) ) )
inais devido 3 i ficiane titati y " g Envio de email com necessidade de Recursos Humanos de
municipais devido a insuficiéncia quantitativa e/ou iscos de recursos L _ . Plano Aci
o P .q o 3 Municipio 2 3 6 3 2 6 36 informaticos aos DRH e Vereador. ANOACA0
qualitativa de recursos humanos disponiveis, e a saidas humanos 03/2026
nao substituidas.
Afetacdo economico-financeira do orgamento . . , . . Plano de Acio
. . . . , . o Implementacao das acdes previstas no Plano Municipal de Adaptacao +1ano de A¢do
DST Transversal |municipal e da atividade privada do concelho, bem Riscos financeiros Municipio 2 2 4 3 3 9 36 X . . 01/2022
. ) L as Alteracdes Climaticas. DST
como falhas de prestacao de servicos municipais. 2ol

Cumprimento de prazos por parte das unidades

organicas na avaliacao técnica das reclamacodes e

Tratamento do Risco

ocorréncias bem como na elaboragado das informacoes . . . Ponderar Definicdo de novo circuito para as ocorréncias/reclamacdes na Plano de Acgo
UAOA , L Riscos de Operagodes Clientes 3 2 6 1 3 3 18 L L . .
e consequentes envios aos Municipes das respostas e Tratar Aplicacao Sigma ATE e atualizacdo do respetivo Procedimento Interno. 17/2020

CAPARA MUNFCIPAL DA MALA
DIVISAD DE QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAD

respetivo encerramento na Aplicagao Sigma - ATE com
o documento de resposta agregado.

065.2
32/36



20.° Reuni@o de Cdmara Ordindria Pdblica

M AT

Identificagcdo do Risco

Andlise e Graduacao do Risco

Graduacgao do

Tratamento do Risco

Ponto 17
Pdgina 88 de 97

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
) Tratar
risco?
Cumprimento de prazos por parte das unidades
organicas relativamente as informacdes sobre as pond
onderar
UAOA reclamacdes constantes do Livro de Reclamacdes para Riscos legais Clientes 2 2 4 2 3 6 24 - _ N/A
ratar
ser prestada resposta ao Municipe, dentro do prazo
legal.
Erros na instrucao dos processos para as reunides de
UAOA camara/assembleia municipal, ndo cumprindo os Riscos legais Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Aceitar _ N/A
requisitos legais e procedimentais exigidos.
Risco da equipa estar subdimensionada para dar . . . .
R e a Riscos de nao satisfacao
resposta adequada as solicitacdes dos . . Ponderar
UAOA ) . o ) das necessidades dos Clientes 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
cidaddos/municipes, tendo em conta o novo conjunto . . , Tratar
o o cidadaos/clientes
de competéncias do Municipio.
Risco de dano da imagem institucional decorrente dos
constrangimentos existentes pela operacionalizagao da . . L Ponderar
UAOA . . L Riscos de Operacdes Municipio 1 2 2 3 3 9 18 _ N/A
transferéncia de competéncias para o Municipio da Tratar
Maia.
. . Riscos de nao satisfacao
Aumento de reclamacgdes decorrente da transferéncia ) o Ponderar
UAOA . ~ o . das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
de competéncias para a Camara Municipal da Maia. . . . Tratar
cidadados/clientes
Alteracao na constituicao e dinamica da equipa Riscos de recursos o Ponderar
UAOA _ . ) . Municipio 2 2 4 3 2 6 24 _ N/A
(reforma, baixa, mobilidade, e saida de funcionarios) humanos Tratar
Parcialidade no exercicio de funcdes no que respeita a Riscos de corrupc¢ao e . :
NEDI . N . . . Parceiros 1 1 1 3 3 9 9 Aceltar _ N/A
ligacao a potenciais fornecedores. infracdes conexas
: . - , . N . Ponderar
NEDI Comunicacao insuficiente das UO's. Riscos de Operacdes Municipio 2 1 2 3 3 9 18 Trat _ N/A
ratar
Afastamento/desligamento dos métodos de andlise e . ~ o Ponderar
NEDI L ) o o Riscos de Operacdes Municipio 2 1 2 3 3 9 18 _ N/A
avaliacdo projetos/iniciativas municipais. Tratar
Dificuldades na obtencao de informacao junto de Ponderar 3
NEDI . & acl Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 Implementar grelha de controlo das respostas das entidades externas. Flazecn aose
entidades externas. Tratar 01/2023
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N.° Acao no Mapa

Melhoria
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NEDI Perda do conhecimento organizacional. Riscos de Operacdes Municipio 2 1 2 2 1 2 4 Aceitar Criar instrucdes de trabalho ao nivel dos Fundos Europeus. 05/2025
Favorecimento ao nivel da escolha de um artista em Riscos de corrupc¢ao e . :
DC ) ] . Clientes 1 3 3 1 1 1 3 Aceltar - N/A
detrimento de outros. infracdes conexas
Infraestruturas desatualizadas e envelhecidas, com Envio de e-mail a reportar o atraso das obras de beneficiacdao do
problemas de infiltracdes, de acessibilidade (elevador) e Auditério Venepor, do nao funcionamento do elevador no Férum da Plano de Acio
Plano de Acdo
estruturais em varios equipamentos culturais, como o ) . o Ponderar Maia e das infiltragcdes recorrentes, verificadas em alguns 09/2023
DC 3 . . . o Riscos de Operacgdes Municipio 3 2 6 1 3 3 18 . . . N
Forum da Maia, Quinta da Caverneira e Auditorio Tratar equipamentos, provocando danos esturrais nessas infraestruturas Nova acdo
Venepor, podendo ser alvo de incumprimentos e culturais, nomeadamente no Foérum da Maia, no Museu Municipal, na 02/2025
contraordenacodes. Quinta da Caverneira e no Auditério Venepor.
Infraestruturas desatualizadas e envelhecidas, com Envio de e-mail a reportar o atraso das obras de beneficiacao do
problemas de infiltracdes, de acessibilidade (elevador) e Auditorio Venepor, do nao funcionamento do elevador no Férum da
estruturais em varios equipamentos culturais, como o . . . Ponderar Maia e das infiltracdes recorrentes, verificadas em alguns Plano de Acio
DC ; . . . L Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 1 3 3 18 . . .
Forum da Maia, Quinta da Caverneira e Auditoério Tratar equipamentos, provocando danos esturrais nessas infraestruturas 01/2025
Venepor, podendo ser alvo de incumprimentos e culturais, nomeadamente no Férum da Maia, no Museu Municipal, na
contraordenacoes. Quinta da Caverneira e no Auditorio Venepor.
. . . . Riscos de nao satisfacao
Dispersao das cole¢cdes do patrimonio cultural da ) L :
DC R o . das necessidades dos Municipio 2 2 4 3 1 3 12 Aceitar - N/A
Camara Municipal da Maia. ) . )
cidadios/clientes
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Identificagdo do Risco Tratamento do Risco

Graduacgao do

Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
. Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . . . . . . .. Ponderar _ - N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Historico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado Trat Descricao da Agao Melhori
. . ratar elhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
DC_BM Nao retorno do fundo bibliografico emprestado. Riscos financeiros Municipio 2 1 6 Aceitar - N/A
Riscos de nao satisfacao Pond Elimi 26 de d " briao da Politica de D Vi ¢
. . . , . onderar iminacao de documentos ao abrigo da Politica de Desenvolvimento Plano de Aca
DC_BM Espaco fisico insuficiente para a colecao. das necessidades dos Clientes 3 2 18 ¢ 9 . aNo£E BLAd
) ~ _ Tratar de Colecoes. 01/2023
cidaddos/clientes
Riscos de nao satisfacao Pond c et de | g 26 3¢ Juntas de F . 30 d
. - . . ) onderar mpréstimos de longa duragao as Juntas de Freguesia para criagcao de Plano de Ac3
DC_BM Espaco fisico insuficiente para a colecao. das necessidades dos Clientes 3 2 18 P 9 ¢ s . 9 P ¢ AN0CE BCA0
) ~ _ Tratar polos da Biblioteca Municipal. 02/2023
cidaddos/clientes
Riscos de nao satisfacao
DC_BM Espaco fisico insuficiente para os utilizadores. das necessidades dos Clientes 2 1 12 Aceitar - N/A
cidaddos/clientes
Perda total ou parcial de bens do nosso patrimonio ) ) ) o :
DC_MM . . Riscos financeiros Municipio 2 1 12 Aceitar - N/A
cultural (iméveis/pecas/livros/documentos).
Falta de interacao entre o Museu Municipal e as
diversas unidades organicas, devido a inexisténcia de
DC_MM articulacao de informacao sobre obras e escavagdes, o Riscos de Operacoes Municipio 2 2 8 Aceitar - N/A
gue influencia o correto acompanhamento de possiveis
achados arqueoldgicos.
Fragilidades na divulgacao da colecao do Museu i . . Ponderar Manifestar superiormente a necessidade de espaco que permita a Plano de Ac3
DC_MM d 9 c; . ¢ Riscos de Operacoes Clientes 2 2 24 i P . _ ) p coquep o ano e ALa0
Municipal. Tratar descentralizacdo da colecao através de um Nucleo Museoldégico. 03/2024
Aumento de custos e inoperacionalidade dos . . . . Ponderar
DGOL . Riscos financeiros Municipio 2 2 24 _ N/A
equipamentos. Tratar
Ineficiéncia e Ineficacia do controlo e pond
onderar
DGOL acompanhamento do processo de manutencao e Riscos de Operacdes Municipio 2 2 24 - _ N/A
ratar
conservagao.
C-"n.h'l-ﬁ._l?-"l. MLUMNICIPAL DA MALA .
DIWi5AaD DE QUALIMATNE E SISTERAS DE IMFOREACAD |M_O652
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Probabilidade Impacto )
Risco
Em qual Parte .
oys Aceltar
Interessada Fragilidade ~
. . .. . . ... Ponderar . . . N.° Acao no Mapa
Quais os Riscos que podem afetar a Atividade? Categoria do Risco Relevante tem Histoérico de Resultado Interno Externo Resultado Resultado — Descricao da Agao Melhoria
maior impacto este Controlo
. Tratar
risco?
Apropriacao ou desvio indevido do material para Riscos de corrupc¢ao e o :
DGOL ) N ] N Municipio 2 2 4 2 1 2 8 Aceitar _ N/A
conservacao e manutencao. infracdes conexas
Impacto financeiro por trabalhos adicionais nao ) ) ) . :
DGCOL . . Riscos financeiros Municipio 2 1 2 1 2 2 4 Aceltar _ N/A
previstos solicitados no local.
Custos acrescidos por medicdes em desconformidade ] ) ) L :
DGOL Riscos financeiros Municipio 2 1 2 1 1 1 2 Aceitar _ N/A
com o executado.
Dificuldades acrescidas na manutencao de
infraestruturas e equipamentos por desconhecimento pond
onderar
DGOL dos projetos e manuais nao rececionados na Divisao de Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 S _ N/A
ratar
Gestao Operacional e Logistica quando da recec¢ao dos
trabalhos.
Dificuldade de Execucao de Estratégias e Planos que Pond
onderar
DGOL pode comprometer a manutencao preventiva € a Riscos de Operacdes Municipio 3 2 6 2 2 4 24 o _ N/A
ratar
resposta rapida a falhas..
Aumento da frequéncia e da forca das tempestades,
decorrentes das alteracdes climaticas, e que colocam . . o :
DGOL ] ) Riscos de Operacgdes Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Aceitar _ N.A.
em causa o normal funcionamento das infraestruturas
urbanas do Concelho da Maia.
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