Regulamento Municipal de Estabelecimentos de Alojamento Local

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.% 228/2009, de 14 de setembro, consagra o regime juridico da instalacdo, exploracdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos, procedendo a revogacdao dos diversos
diplomas que regulavam esta matéria, reunindo num unico diploma legal as disposicdes
comuns a todos os empreendimentos, de modo a tornar mais facil o acesso as normas

reguladoras da atividade.

Este diploma veio dar cumprimento a uma das medidas do Programa de
Simplificagdo Administrativa e Legislativa - SIMPLEX 2007, visando agilizar o
procedimento de licenciamento dos empreendimentos turisticos, o que se traduz numa
simplificagdo dos procedimentos, acompanhada de uma maior responsabilizacdo dos
promotores, de uma melhor fiscalizacdo por parte das entidades publicas e de uma garantia
da manutencdo dos niveis de qualidade da oferta turistica.

Nesta sequéncia, o referido diploma introduziu alteracdes significativas nas
tipologias de alojamento existentes e no sistema de classificagdo, que se passou a basear

num sistema de requisitos minimos obrigatorios para cada categoria.

Em conformidade com o vertido no n.° 2 do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 39/2008,
de 7 de marco, os estabelecimentos de alojamento local devem respeitar os requisitos
minimos de seguranga e higiene definidos pela Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho.

Assim, de acordo com o n.° 6 do artigo 5.° da referida Portaria, as Camaras
Municipais podem fixar requisitos de instalacdo e funcionamento para além dos previstos
nesta mesma portaria relativamente aos estabelecimentos de alojamento local que assumem

a tipologia de estabelecimento de hospedagem.

Neste sentido a elaboracdo deste Regulamento justifica-se pela necessidade de
garantir niveis de servigos minimos para uma tipologia de alojamento que apesar de ndo se
enquadrar em nenhuma das tipologias de empreendimentos turisticos, acaba por prestar

servigos de natureza analoga.



Para além do mais pretende-se a inclusdo neste Regulamento das recentes
alteracOes legislativas introduzidas pela Portaria n.° 138/2012, de 14 de maio, que vem dar
cumprimento ao previsto na alinea a) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho (o qual transpds a Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de dezembro), introduzindo um novo procedimento, ou seja, a mera comunicagao
prévia com vista a instalacdo, exploracdo e funcionamento dos Estabelecimentos de
Alojamento Local, efetuada através de um balcdo Unico eletrénico, designado por Balcdo
do Empreendedor.

Com efeito, o registo dos estabelecimentos de alojamento local é um procedimento
que ndo tem carater de permissdo administrativa e a fiscalizacdo pela Camara Municipal,
ainda que preferencialmente realizada no prazo de 60 dias apds a apresentacdo da mera
comunicacdo prévia para registo, pode ter lugar a qualquer momento sem prejuizo das

competéncias das demais autoridades fiscalizadoras.

O Regulamento Municipal de Estabelecimentos de Alojamento Local tem como
diplomas e normas habilitantes os artigos 112.°, n.° 8 e 241° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, a alinea a) do n.° 2 do artigo 53° e a alinea a) do n.° 6 do artigo 64° da Lei n.°
169/99, de 18 de setembro, o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, a Portaria n.°
517/2008, de 25 de junho, a Portaria 138/2012, de 14 de maio e os artigos 117.° e 118.° do

Codigo de Procedimento Administrativo.

Tendo em vista o cumprimento do disposto no Cddigo do Procedimento
Administrativo, o projeto de regulamento, apds a sua aprovacdo em reunidao de Camara
realizada no dia 7 de fevereiro de 2013, foi publicado no Diario da Republica, 22 Série, n.°
37, do dia 21 de fevereiro de 2013, em edital nos lugares de estilo, bem como no site
institucional do Municipio, tendo ficado submetido a apreciacdo publica durante 30 dias,
ndo tendo durante o referido periodo, sido apresentadas quaisquer reclamacgdes ou
sugestoes.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 241° da Constituicdo da Republica
Portuguesa e dos artigos 53°, n.° 2, alinea a) e 64° n.° 6, alinea a) da Lei n.° 169/99, de 18

de setembro, na sua redacdo atual, a Assembleia Municipal, sob proposta da Camara



Municipal, aprova o seguinte Regulamento Municipal de Estabelecimentos de Alojamento
Local.

CAPITULO |

Disposicgdes gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito
O presente Regulamento estabelece o regime de instalacdo, exploragdo e funcionamento
dos estabelecimentos de alojamento local no Municipio da Maia.

Artigo 2.°
Tipologia e defini¢des
1. Consideram-se estabelecimentos de alojamento local as moradias, 0s apartamentos e 0s
estabelecimentos de hospedagem que, dispondo de autorizacdo de utilizacdo, prestem
servigos de alojamento temporario, mediante remuneracdo, mas ndo reunam oS
requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos.
2. Os estabelecimentos previstos no nimero anterior podem ser definidos da seguinte
forma:
a) Moradia: estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é
constituida por um edificio auténomo, de caracter unifamiliar.
b) Apartamento: estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é
constituida por uma fragdo autonoma de edificio.
c) Estabelecimento de hospedagem: estabelecimento de alojamento local cujas unidades
de alojamento sdo constituidas por quartos.
3. Unidade de alojamento é o espaco delimitado destinado ao uso exclusivo e privativo do
utente do estabelecimento.

CAPITULO II

Instalagdo e funcionamento

Artigo 3.°
Registo



1. O funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local depende obrigatoriamente
de registo e esta sujeito ao regime da mera comunicacgdo prévia dirigida ao Presidente da
Camara Municipal, a qual deve ser devidamente instruida com os seguintes
documentos:

a) Documento comprovativo da legitimidade do requerente ou documento que lhe
confira o direito para efetuar o pedido de registo;

b) Termo de responsabilidade subscrito por técnico habilitado, no qual deve declarar
que as instalacGes elétricas, de gas e termoacumuladores cumprem as normas legais
em vigor;

c) Comprovativo de inscricdo do técnico na ordem ou em associacdo publica de
natureza profissional, bem como prova da sua validade;

d) Planta do imével a indicar quais as unidades de alojamento a afetar a atividade
pretendida;

e) Nome e nimero de identificacdo fiscal do titular do estabelecimento, nomeadamente
para consulta via internet da caderneta predial urbana referente ao imével em causa.

2. A mera comunicacdo prévia consiste numa declaracdo efetuada pelo interessado no
“Balcéo do empreendedor”.

3. Quando o estabelecimento tenha capacidade para 50 ou mais pessoas, para além dos
documentos referidos no n.° 1, a mera comunicacgdo prévia deve ainda ser acompanhada
de projeto de seguranca contra riscos de incéndio, bem como de termo de
responsabilidade do seu autor em como o sistema de seguranca contra riscos de
incéndio implementado se encontra de acordo com o projeto.

4. O registo de estabelecimento de alojamento local pressupde a existéncia de alvara de
autorizacao de utilizagéo para o efeito.

5. Pela apresentacdo da mera comunicacdo prévia para registo dos estabelecimentos de
alojamento local é devida a taxa constante no Regulamento de Liquidacdo e Cobranca
de Taxas e Outras Receitas Municipais e respetiva Tabela em vigor nesta Camara
Municipal.

Artigo 4.°
Titulo
1. O comprovativo eletrénico de entrega no “Balcdo do empreendedor” da mera
comunicacdo prévia, acompanhado do comprovativo do pagamento da taxa devida,
constitui titulo valido de abertura do estabelecimento ao publico.



2. O documento referido no nimero anterior deve encontrar-se afixado de forma visivel no

estabelecimento.

Artigo 5.°

Vistoria
A Cémara Municipal podera realizar, a qualquer momento, vistoria para verificagdo do
cumprimento dos requisitos necessarios, sendo a primeira vistoria preferencialmente
realizada no prazo de 60 dias ap0s a apresentacdo da mera comunicacao prévia referida no

artigo anterior.

Artigo 6.°
Cancelamento do registo

1. O registo do estabelecimento de alojamento local é cancelado, se:

a) O estabelecimento néo iniciar o seu funcionamento no prazo de um ano a contar da
data da apresentacdo da mera comunicacao prévia;

b) O estabelecimento se mantiver encerrado por periodo superior a um ano;

c) For dada uma utilizacéo diferente ao estabelecimento;

d) For alterado o proprietario ou a entidade exploradora ou cessada a exploracéo.

2. Cancelado o registo do estabelecimento de alojamento local, 0 mesmo ser& encerrado,
sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo de nova mera comunicacao prévia para
registo.

3. No caso de cancelamento do registo, 0 interessado tem que devolver o titulo e a placa
identificativa do estabelecimento, no prazo de 5 dias, a contar da data da rececdo da
respetiva notificacéo.

Artigo 7.°
Designacéo dos estabelecimentos
1. Os estabelecimentos de alojamento local ndo podem usar designagdes iguais ou, por
qualquer forma, semelhantes a outras ja existentes do mesmo género que possam
induzir em erro ou ser suscetiveis de confuséo.
2. A competéncia para aprovar a designacdo dos estabelecimentos € da Camara Municipal,
podendo ser delegada no Presidente da Camara.

Artigo 8.°



Publicidade
1. Em toda a publicidade, correspondéncia, documentacgéo e, de um modo geral, em toda a
atividade externa do estabelecimento ndo podem ser sugeridas caracteristicas que este
nao possua, sendo obrigatdria a referéncia a tipologia aprovada, devendo ser indicado o
respetivo nome seguido da abreviatura “AL” ou da expressdo “Alojamento Local”.
2. Em todos os estabelecimentos, o proprietario ou a entidade exploradora pode afixar, no
exterior, junto ao acesso principal, uma placa identificativa do alojamento local,

conforme modelo legal em vigor.

Artigo 9.°
Periodo de funcionamento

1. Os estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer livremente o seu periodo de
funcionamento, devendo o mesmo ser devidamente publicitado e afixado, no exterior,
em local visivel ao publico.

2. O periodo de funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local deve ser
comunicado a Camara Municipal, nos termos do disposto no Regulamento dos Horarios
de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda ao Publico e de Prestacdo de
Servicos no Concelho da Maia.

Artigo 10.°
Condiges de funcionamento
1. A informagdo afixada em todos os locais de uso individual ou comum deve estar, pelo
menos, em lingua portuguesa e numa outra lingua oficial de um do Estados Membros da
Uni&o Europeia.
2. O disposto no namero anterior aplica-se a toda a documentacdo entregue aos utentes do
estabelecimento.

Artigo 11.°

Inspecdes
1. Os responsaveis pela exploracdo devem facultar as entidades fiscalizadoras o acesso a
todas as instalacbes do estabelecimento de alojamento local, bem como facultar os
documentos, livros e registos diretamente relacionados com a atividade ai desenvolvida.
2. Nos casos de unidades de alojamento ocupadas, a inspecdo referida no namero anterior

ndo pode efetuar-se sem que o respetivo utente esteja presente e autorize 0 acesso.



Artigo 12.°
Deveres da entidade exploradora
Sé&o deveres da entidade exploradora:

a) Publicitar os precos de todos os servicos oferecidos, de forma bem visivel, na rececao
e manté-los sempre a disposicdo dos utentes;

b) Informar os utentes sobre as condicOes de prestagdo dos servigcos e precos
previamente a respetiva contratacao;

c) Manter em bom estado de funcionamento todas as instalacfes, equipamentos e
servicos do estabelecimento, efetuando as obras de conservacdo ou de melhoramento
necessarias;

d) Cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais relativas a exploracdo e

administracdo do estabelecimento de alojamento local.

Artigo 13.°
Livro de Reclamagdes
1. Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de Livro de Reclamagdes nos
termos e condigdes estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro.
2. O original da folha de reclamacdo deve ser enviado a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (ASAE), entidade competente para fiscalizar e instruir os

processos de contraordenacdo previstos no citado diploma legal.

CAPITULO II1

Requisitos gerais

Artigo 14.°
Capacidade
1. A capacidade dos estabelecimentos de alojamento local é determinada pelo
correspondente numero e tipo de camas fixas (individuais ou duplas) instaladas nas
unidades de alojamento.
2. Nas unidades de alojamento podem ser instaladas camas convertiveis desde que ndo
excedam o nimero de camas fixas.

3. Nas unidades de alojamento podem ser instaladas camas suplementares amoviveis.



Artigo 15.°
Requisitos gerais
1. Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos:
a) Estar instalados em edificios bem conservados no exterior e no interior;
b) Estar ligados a rede publica de abastecimento de dgua ou dotados de um sistema
privativo de abastecimento de agua com origem devidamente controlada;
c) Estar ligados a rede publica de saneamento basico;
d) Estar dotados de adgua corrente quente e fria;
e) Estar ligados a rede publica de distribuicao elétrica;
f) Possuir, sempre que possivel, um equipamento para producdo de energias
renovaveis.
2. As unidades de alojamento dos estabelecimentos de alojamento local devem:
a) Ter uma janela ou sacada com comunicacao direta para 0 exterior que assegure as
adequadas condigdes de ventilagdo e arejamento;
b) Estar dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;
c) Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;
d) Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranga que assegure a privacidade
dos utentes.
3. As unidades de alojamento dos estabelecimentos de hospedagem devem ainda obedecer,
nomeadamente, ao seguinte:
a) Estar dotados de equipamento de climatizacdo com sistemas ativos ou passivos que
garantam o conforto térmico;
b) Dispor, quanto possivel, de equipamento de televisao;
c) Dispor de telefone mdvel ou fixo com ligacéo a rede exterior.
4. Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor, no minimo, de uma instalacdo
sanitaria por cada trés quartos, dotada de lavatorio, retrete e banheira ou chuveiro.
5. As instalacBes sanitarias dos estabelecimentos de alojamento local devem dispor de um

sistema de segurancga que garanta a privacidade.

Artigo 16.°
Requisitos de higiene
1. Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condi¢fes de higiene e

limpeza.



2. Os servicos de arrumacao e limpeza da unidade de alojamento, bem como a mudanca de
toalhas e de roupa de cama, devem ter lugar, no minimo, uma vez por semana e sempre

que exista uma alteragéo de utente.

Artigo 17.°
Requisitos de seguranca
1. Os estabelecimentos de alojamento local devem observar as regras gerais de segurancga
contra riscos de incéndio previstos em legislacdo especial e os requisitos referidos nos
ndmeros seguintes.
2. Os estabelecimentos de alojamento local com capacidade inferior a 50 pessoas devem
dispor de:

a) Extintores e mantas de incéndios acessiveis e em quantidade adequada ao nimero de
unidades de alojamento;

b) Equipamento de primeiros socorros;

c) Manual de instrucdes de todos os eletrodomésticos existentes nas unidades de
alojamento ou, na falta dos mesmos, informacéo sobre o respetivo funcionamento e
manuseamento;

d) Indicagdo do nimero nacional de emergéncia (112);

e) Indicacdo do contato telefénico do explorador do estabelecimento;

f) Indicacdo do contato telefénico da corporagdo de bombeiros e das autoridades de
policia locais.

3. Os estabelecimentos de alojamento local com capacidade para 50 ou mais pessoas
devem dispor, para além dos requisitos previstos nas alineas b) a d) do nimero anterior,
de um sistema de seguranca contra riscos de incéndio, de acordo com o0 projeto

apresentado, e de telefone mével ou fixo com ligacdo a rede exterior.

Artigo 18.°
Equipamento minimo dos quartos
Os quartos nas unidades de alojamento local devem ser acessiveis e de féacil circulacdo no
seu interior, mais estando obrigados a possuir 0s seguintes requisitos minimos:
a) Cama;
b) Roupeiro ou solucéo equivalente;
c) Cabides;

d) Cadeira ou sof3;



e) Mesa-de-cabeceira ou solucéo de apoio equivalente;
f) Luzes de Cabeceira;
g) Tomada de Eletricidade.

Artigo 19.°
Zonas de estar
Os estabelecimentos de alojamento local podem dispor de zonas de estar com 0s seguintes
requisitos minimos:
a) Sofas e cadeiras;
b) Mesas ou outros que se mostrem adequados;
c) lluminacdo elétrica;

d) Televiséo.

Artigo 20.°
Cozinha

Os estabelecimentos de alojamento local podem dispor de cozinha para uso dos hospedes,
a qual deve estar dotada dos seguintes requisitos minimos:

a) Agua corrente, quente e fria;

b) Lava-louga;

c) Fogéo ou placa e exaustor de fumos;

d) Forno ou micro-ondas;

e) Frigorifico;

f) Utensilios de cozinha adequados;

g) Armarios para viveres;

h) Maquina de lavar roupa ou outro equipamento de lavagem;

i) Espaco para secagem de roupa.

Artigo 21.°
Zonas de refeicOes
Os estabelecimentos de alojamento local com cozinha para uso dos hdspedes devem
dispor, também, de zonas de refeicdes que deverdo cumprir 0s seguintes requisitos
minimos:
a) Mesas, cadeiras ou bancos;

b) Loicas e talheres;



c) Outros que se mostrem adequados.

CAPITULO IV

Dos estabelecimentos de hospedagem

Artigo 22.°
Designacao dos estabelecimentos de hospedagem

1. Os estabelecimentos de hospedagem podem usar uma das seguintes denominagoes:

a) Hospedaria;

b) Albergue;

c) Casa de hospedes;

d) Residencial;

e) Estalagem;

f) Pensdo;

g) Motel.
2. Pode ser aprovada outra designacao pela Camara Municipal.

Artigo 23.°
Rececdo ou portaria
1. Os estabelecimentos de hospedagem devem dispor de uma rececdo ou portaria que
devera encontrar-se corretamente identificada, podendo o servico de atendimento ser
feito automatica ou presencialmente.
2. A rececdo ou portaria deve prestar os seguintes servicos:
a) Registo de entradas e saidas de hdspedes;
b) Rececdo, guarda e entrega aos utentes de correspondéncia e de outros objetos que
Ihes sejam destinados;
c) Anotacdes e transmissao aos utentes das mensagens que lhes forem dirigidas durante
a sua auséncia;
d) Guarda das chaves das unidades de alojamento;
e) Disponibilizacdo do livro de reclamacdes quando solicitado;
f) Disponibilizagdo do telefone aos utentes que o queiram utilizar, quando as unidades
de alojamento ndo disponham deste equipamento.
g) Disponibilizagdo de informagdes respeitantes ao funcionamento do estabelecimento,

designadamente sobre servigos que 0 mesmo preste e 0s respetivos precos.



Artigo 24.°
Zonas de servico
Os estabelecimentos de hospedagem devem possuir area destinada ao pessoal que deve ser

composta, no minimo, por instalagdes sanitarias e vestiarios.

Artigo 25.°
Area das unidades de alojamento
1. As unidades de alojamento devem dispor das seguintes areas minimas, de acordo com a
capacidade de utilizagdo do estabelecimento de hospedagem:
a) Quarto individual — 7,5 m2;
b) Quarto casal — 9 m2;
) Quarto triplo — 12 m2;
2. Em todos os demais casos em que a capacidade do quarto seja superior a trés hdspedes,
designadamente pela utilizacdo de beliches, deve assegurar-se uma area minima de
3,80m2, por cada beliche.

3. Os beliches devem ter uma altura livre acima do colchdo no minimo de 0,80m.

CAPITULO V

Fiscalizacéo e sancGes

Artigo 26.°
Fiscalizacéo
1. Sem prejuizo da competéncia atribuida por lei a outras entidades, incumbe aos servicos
municipais competentes, designadamente ao Servico de Policia Municipal da Maia, a
fiscalizacdo do disposto no presente Regulamento.
2. A competéncia para determinar a instauracdo dos processos de contraordenacéo e para a
aplicacdo das coimas e sancOes acessOrias pertence ao Presidente da Camara ou ao

Vereador com competéncias delegadas nessa matéria.

Artigo 27.°
Contraordenac0es
1. Sem prejuizo do disposto noutras disposicoes legais e da eventual responsabilidade civil

ou criminal a que haja lugar, constituem contraordenacao:



a) A inexisténcia de titulo e a consequente falta de registo como estabelecimento de
alojamento local de acordo com o previsto no artigo 4°;

b) O impedimento do acesso as instalacfes para efeitos de realizacdo da vistoria a que
se refere o artigo 5°, quando a mesma tenha lugar;

c) A ndo devolucdo voluntaria do titulo comprovativo de registo, bem como a placa
identificativa do estabelecimento em violagdo do disposto no n.° 3 do artigo 6°;

d) A infracdo as regras de designacdo do estabelecimento de alojamento local
mencionadas no n.° 1 do artigo 7°

e) A infracdo das regras relativas a publicidade a que alude o n.° 1 do artigo 8°;

f) A violacdo dos deveres da entidade exploradora constantes do artigo 12°;

g) O desrespeito pela capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento local
referida no artigo 14°;

h) O ndo cumprimento dos requisitos gerais, bem como dos requisitos relativos a
higiene e seguranca previstos, respetivamente, nos artigos 15°, 16° e 17¢;

i) O desrespeito das areas minimas estabelecidas no artigo 25° para as unidades de
alojamento dos estabelecimentos de hospedagem.

2. As contraordenacdes previstas nas alineas a), g), h) e i) do n.° 1 sdo punidas com coima
de € 500 a € 3.740,98, tratando-se de pessoa singular, ou de € 1.500 a € 44.891,82, no
caso de se tratar de pessoa coletiva.

3. As contraordenacdes previstas nas restantes alineas do n.° 1 sdo punidas com coima de €
250 a € 2.500, tratando-se de pessoa singular, ou de € 500 a € 25.000, no caso de se
tratar de pessoa coletiva.

4. A negligéncia é punivel sendo os limites minimos e maximos das coimas aplicaveis
reduzidos a metade.

5. O produto da aplicacdo das coimas referidas no presente artigo reverte a favor do

Municipio.

Artigo 28.°
Sancdes acessorias
1. Em funcdo da gravidade e da reiteracdo das contraordenacGes previstas no artigo
anterior, bem como da culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes sancdes
acessorias:
a) Apreensdo do material através do qual se praticou a infracdo;

b) Suspensdo, por um periodo até dois anos, do exercicio da atividade;



c) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do estabelecimento de alojamento
local sem possuir titulo valido de abertura ao publico.
2. Quando for aplicada a sancdo acessoria de encerramento, o alvara de autorizacdo de
utilizacdo é cassado e apreendido pela Camara Municipal.

CAPITULO VI

Disposicoes Finais

Artigo 29.°
Normas supletivas
Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Regulamento regem todas

as disposicoes legais aplicaveis, dispersas por varios diplomas.

Artigo 30.°
Estabelecimentos existentes e processos em curso
Aos estabelecimentos existentes e em funcionamento antes da entrada em vigor do
presente Regulamento, bem como aos processos em curso na presente data aplicam-se as

normas constantes deste Regulamento.

Artigo 31.°
Entrada em vigor
1. O presente Regulamento entra em vigor no dia Gtil imediato apds a sua publicagdo em
Diério da Republica.

2. As disposigdes que pressuponham a existéncia do “Balcdo do Empreendedor” apenas

entrardo em vigor na data da sua entrada em funcionamento.
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