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comunicar com clientes e publico alvo
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Quem somos

Criação em 1987, em Lavra, Matosinhos

Desde 1992 na Zona Industrial Maia 1

• Centro de IDI e Escritórios centrais

• Unidade industrial para produtos de consumo

Desde a criação, a gestão do Grupo Frulact baseia-se

no compromisso de ajudar os parceiros de negócio a

atingir os seus objetivos, na responsabilidade

corporativa e no desenvolvimento de atividades que

acrescentem valor ao sector agroalimentar.



Quem somos

O Grupo Frulact dispõe de modernas unidades industriais

equipadas com tecnologias e infraestruturas técnicas

devidamente adequadas às necessidades do mercado, estando

fortemente comprometido com a Inovação, a Competitividade

e a Internacionalização.



O negócio principal do Grupo Frulact é a

produção de preparados à base de fruta*

“tailor made” (feitos à medida) para a

indústria alimentar, sendo uma das 5

principais empresas Europeias do sector.

O portefólio de produtos inclui uma

vasta gama de aplicações para produtos

Lácteos, Gelados, Sumos e Bebidas e

Pastelaria industrial.

*a Frulact também produz preparados que incorporam vegetais,

cereais, chocolate, legumes, entre outros ingredientes.

O que fazemos – B2B 

Área de Negócio B2B: Preparados à base de 

Fruta para a Indústria Alimentar



O que fazemos – B2B 

Utilizamos tecnologia avançada mantendo a

Naturalidade das preparações à base de fruta,

vegetais, cereais, legumes, etc.

Utilizamos pedaços de fruta real e sem OGM

Todos os frutos são de produção biológica

Podemos utilizar frutos DOP (denominação

de origem protegida) e IGP (identificação

geográfica protegida) como pera Rocha do Oeste,

maçã de Alcobaça, pêssego da Cova da Beira,

Ananás dos Açores…

Frutos DOP: projeto com o McDonald’s Portugal 
de toppings os Sundae



O que fazemos – B2B 

Produzimos baby food para algumas marcas de distribuição

Associamos emoções aos ingredientes

Produzimos preparados “estéreis”

Podemos produzir sem aditivos e com reduzido número de ingredientes

Powerballs: esferas à base de fruta para aplicação em 
bebidas e em produtos alimentares



O Business-to-Consumer (B2C) é uma

realidade cuja visão consiste na

implementação de uma estratégia

diversificada e diferenciadora, permitindo o

desenvolvimento de competências no

mercado de consumo, beneficiando da

experiência e conhecimento – e do efeito

de economia de escala – adquirida ao

nível do negócio industrial (B2B: business-

to-business).

O que fazemos – B2C 

Área de Negócio: Produtos de Consumo



O Grupo Frulact tem 8 unidades

industriais em cinco países: Portugal,

França, Argélia, Marrocos e África do

Sul.

Proximidade dos clientes para

responder de forma mais rápida e

eficiente aos seus pedidos.

Proximidade das áreas de

cultivo de fruta, garantindo um

profundo conhecimento e acompanha-

mento da logística de abastecimento.

Onde estamos » unidades



Portugal, Espanha, França,   

Bélgica, Luxemburgo, Itália,  

Suíça, Eslováquia, Grécia…

…Marrocos, Argélia, 

Tunísia, Egipto, Irão, 

Arábia Saudita, Líbia, 

Emirados Árabes Unidos…

Onde estamos » mercados

EUROPA

NORTE DE ÁFRICA & 

MÉDIO ORIENTE

ÁFRICA DO SUL

…e zona de influência da 

SADC (Southern African

Development Community)



Resultados do Grupo e por País

Volume de negócios:

+ que quintuplicou em 5 anos

96% = exportação

2012: + de 80 milhões de €
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O nosso ADN

Fornecedor/ Frulact 
Rastreabilidade

1ª
Transformação

IDI & 
QASA

Marketing one-to-oneAprovisionamento Operações & Tecnologia

Produto feito
à medida

Observatório 
do Mercado 

Capacidade de trabalhar em parceria com agricultores de todo o mundo

assegurando a total rastreabilidade da fruta desde a plantação ao preparado

2ª 
Transformação



+ de 40 milhares de toneladas de

matérias primas provenientes de mais 50

países

+ 250 fornecedores

+ 3 milhões de Kms percorridos por ano

pelos serviços de logística subcontratados

+ de 1.800 camiões por ano necessários

para logística de abastecimento às nossas

fábricas

Aprovisionamento e logística de Abastecimento
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O nosso ADN



O nosso ADN

Unidades de 1ª transformação

Em Marrocos e em Portugal, próximo de áreas de cultivo de fruta

Desenvolvimento de projetos “à medida” e com fruta de denominação de origem



O nosso ADN

IDI e Marketing

Uma equipa experiente e

inovadora

Cerca de cinquenta colaboradores

Desenvolvimento de novos

conceitos e produtos de acordo com

as tendências de mercado

Objetivo: acrescentar valor aos

produtos finais comercializados

pelos clientes da Frulact

Certificação do Sistema de Gestão de Inovação 

Norma:  NP4457-2007 (IDI-0017)



O nosso ADN

Morango 
“light”

Chocolate 
e Menta

Ratatui

2ª transformação de

Frutos “standard” (comuns na Europa: morango, pêssego, cereja, framboesa…)

Frutos tropicais e superfrutos (manga, papaia, banana, goiaba, açaí, líchias…)

Frutos secos (noz, avelã, coco, amêndoa, pistácio, pinhões, ameixa, figo…)

Cereais (trigo, cevada, aveia…) e Legumes (cenoura, tomate, pimento, abóbora…)

Notas quentes (chocolate, baunilha, caramelo, biscoito…)



Maçã, Pera 
e PepinoPapaia e Tomate Laranja

e Cenoura

E ainda… possibilidade de misturar doce com salgado, frutos com cereais, frutos

com vegetais, frutos com cereais e vegetais... que possam ser incorporados no

produto final dos nossos clientes e que sejam fruto da imaginação do cliente ou da

nossa inovação e proatividade!

O nosso ADN



O nosso ADN

Fileira Agroalimentar

Centro de Inovação

Procura dos consumidores



Index

O Grupo Frulact

O nosso ADN

O Marketing Digital no Grupo Frulact

As novas tecnologias enquanto fonte

inesgotável de informação e de comunicação a

baixo custo

A utilização das novas tecnologias para comunicar

com clientes e com o público alvo num contexto de

negócio para negócio (B2B)



Na utilização diária de fontes de informação e de

comunicação que permitem recolher, tratar e analisar

dados de mercado, conhecer tendências, novos produtos

e serviços, clientes e concorrência de forma a apoiar a Força

de Vendas e os técnicos de IDI, fornecendo-lhes informação

útil e direcionada que podem utilizar como vantagem

competitiva no relacionamento com clientes, bem como usar

proativamente no âmbito de novos desenvolvimentos de

produto de acordo com as tendências atuais de consumo e,

inclusivamente, antecipando tendências a curto/médio prazo.

Observatório de mercado

Em que consiste

Europa: Lançamento
de laticínios com 
fibra adicionada.

EUA: iogurte lançado em Março   



Observatório de mercado

Algumas fontes de informação sem custo e disponíveis online

CIA World Factbook BDs de importadores/feirasEurostat



Observatório de mercado

Algumas fontes de informação sem custo e disponíveis online

International Trade Centre AICEP e INE – Dados sobre consumo



Observatório de mercado

Algumas fontes de informação sem custo e disponíveis online

Newsletters do setor Site e Redes sociais dos potenciais clientes



Aprovisionamento e logística

Algumas fontes de informação sem custo e disponíveis online

Relatórios setoriais Evolução previsível custo MPs Rastreabilidade no momento
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A internet num contexto B2B

Em º1 lugar, o site da empresa

Fonte de informação nº1 na internet

Plataforma de emprego

Otimização dos 

motores busca

Localização

Rede profissional de contactos

Divulgação institucional



A página web da empresa

Simples e intuitiva para utilização universal



Marketing 1 para 1

Informação  

personalizada

Relacionamento “1 para

1” implica a gestão e

disponibilização de

conteúdos personalizados à

medida de cada cliente.

Inovações, propostas de

novos desenvolvimentos de

produto, informações sobre

o mercado são exclusivas.



Redes sociais

Facebook, Twitter, LinkedIn – a última é uma rede social profissional

Youtube – sim, se a inserção de informação for gerida de forma apropriada

http://videos.sapo.pt/3Gm2pdzwwi2prrUq3Vtg


Gestão da informação na net

É impossível controlar, mas possível de gerir através da difusão 

direcionada de informação que acrescente valor à empresa e à marca



Comunicação LC* em tempo real

Novas tecnologias aplicadas transversalmente à empresa e à sua cadeia de valor

Skype e outras aplicações similares Videoconferência – interação em tempo real

*low cost





Disclaimer

Cautionary Note Regarding Forward-Looking Statements

This presentation is for informational and educational purposes only. The information and

materials contained in this presentation are provided ‘as is’ and FRULACT GROUP does not

warrant the accuracy, adequacy or completeness of the information and materials and

expressly disclaims liability for errors or omissions. None of the information contained in this

presentation constitutes an offer, solicitation or recommendation to acquire or dispose of any

business information, security or investment or to engage in any other transaction or to

provide legal, tax, accounting or investment advice or services regarding the suitability or

profitability of any security or investment.

FRULACT GROUP has not made any recommendations regarding the merit of any product,

company, security or other financial product or investment identified in the presentation,

made any recommendation regarding the purchase or sale of any such company, security,

financial product or investment, or endorsed or sponsored any company identified in the

presentation. This presentation is only for use of this particular session and it is not allowed

to someone to take copies or to serve other uses unless expressed authorization of

FRULACT GROUP.


