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O ActivoBank, no dia 18 de I\/Iar(;o de 2010 surpreendeu o

mercado com uma nova proposta de valor, assente em 5 valores
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Simplicidade

Desde o primeiro dia
... humero de produtos e servigos !
... comunicacao

A sus vids
val ficse mais
simples-

... processos

Exemplo: regra dos 20” minutos — desde
a decisao de abrir uma conta até sair do
Ponto Activo

A “oferta” numa caixa:

— Informacéo sobre a conta

— Documentos

— Cartbes de débito e de crédito

produzidos na sucursal e entregues
ja activados e prontos a utilizar

— Cheques

— Cddigos de acesso ao Internet

Banking
— App’s
— iPhone (em condicOes preferenciais)

ActivoBank
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Transparéncia

Comunicacao clara e muito
directa sem necessidade de
“livro de instrugoes” (sem “letras
pequenas”)

Exemplo:

“O Cliente apenas paga por
aquilo que leva”

Abril.2013
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“Deixem o cliente falar”

ActivoBank
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Acessibilidade

O Pontos Activo abertos de Segunda a Sabado até as 20h00 em

O Aplicativo para smartphone que permite ao Cliente

4 E também através do nosso ou

da nossa pagina no

1CT1voban

Abril.2013 by Millennium




activobank.pt

A Banca de Recomendacao: uma nova abordagem e uma nova oportunidade... n

Inovacao - os nossos canais

Desde o Ponto Activo até ao Smartphone, desde a Web até ao contact centre ndo existem
limites a inovagao ...

<

¥

Processos

Mobile ~ Website - Comunicacéo

Produtos e
Pontos Activo ~ Servigos - Redes sociais - Contact centre

ActivoBank
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Confianca

Politica de
seguranca nos
canais remotos

Forte presenca
nas redes
sociais
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* Forca comercial inovadora, onde se
incluem promotores associados

Forcade
vendas
independente

/‘\

Confianca,
Anos para a
ganhar, segundos
para a perder

Pontos Activo

Solidez e confianc¢a
do grupo Millennium

Credibilidade

Permite a marca
manter-se
independente

Menor investimento
de marketing
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Forca Comercial inovadora < Promotor Associado

Forca de recomendacao em “part time”

Promocao do banco na sua rede de contactos
Proximidade com o Cliente (“como sendo um de nés’’)
Utiliza linguagem nao bancaria

MISSAO = é a recomendacio peer-to-peer <> S3o pessoas que se
reveem na forma de relacionamento e na oferta do Banco e, por isso,
nao hesitam em recomendar o ActivoBank aos seus pares (familiares,
amigos, colegas, conhecidos ...).
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N Os Associados sao a concretizagao maxima do conceito
Banca de Recomendacao de Banca de Recomendacao.

OI'odos os dias referenciamos algo!

=~

Servico
. Produto v

Onde e com base . L T
em qué fazemos Pode ser ... Des.& e’

recomendag¢ao?

Médico

7

N

E por que nao Recomendar o Seu Banco e ... ser remunerado por isso 9

ActivoBank
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Queméo
Associado?

Caracteristicas Pessoais

v'Boa apresentacao
v'Sociavel

v Cordial

v'Correto

v'Provedor
v'Espontaneo
v'Comunicador

Abril.2013
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Perfil Comercial

v Empreendedor

v'"Motivado

v'Proactivo

v'Exigente

v'Comunicador

v'Assume riscos

v'Com padrodes de elevada
qualidade

v'Trabalha sozinho

v'Rede de contactos alargada
v'Orientado para os objetivos

B IW Waela W W i W 1IN
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¢ @ Um Associado AB é acima de tudo um cliente do ActivoBank
w que valoriza a proposta de valor do Banco e a recomenda.

Quem é o Cliente ) )
AB? Associado Sucesso <~ Cliente AB

v'Sofisticado

v Espirito e atitude jovem
v'Urbano e sem tempo
v'Self directed

v'Trendy

v'Utilizador intensivo de novas tecnologias (tecnologias de ponta)
v'Privilegia o Social Media

v'Descomplicado (1+1=2)

v'Procura servicos de elevada qualidade

v'Paga por beneficios concretos, claros e transparentes

ActivoBank

Abril.2013 by Millennium



activobank.pt

A Banca de Recomendacao: uma nova abordagem e uma nova oportunidade...

Onde e que ele anda?
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Onde € que ele anda?
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Vive

Pensa
Procura

Escolhe

ActivoBank
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ActivoBank
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simplifica

Um Banco desenhado ao pormenor para

simplificar a vida das pessoas

ActivoBank
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ActivoBank_Welcome e

BEM-VINDO
ActivoBank

ActivoBank

NELSON MACHADO
CEOD

)

ActivoBank Welcome.mp4
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O0BRIGADO

w Sejaum Associado ActivoBank e ganhe de acordo com o seu Sucesso!

Para conhecer melhor este projeto :

v inscreva-se através do link de recrutamento http://activobank-recrutamento.com/ ou

v'envie um email para associados@activobank.pt com os seus dados (nome, idade, telefone e
profissao)




