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Politica de Gestao

A Politica de Gestdo da Camara Municipal da Maia visa satisfazer, e se possivel ultrapassar,
as necessidades e expectativas das suas partes interessadas, através da orientacao dos
seus servicos para o cidaddo/cliente e da prossecucao dos principios da melhoria continua.
Neste sentido, no ambito da Gestdao da Qualidade a Camara Municipal da Maia
compromete-se a:

e Assegurar a qualidade nos seus servicos e nas suas atividades, com base no
rigoroso cumprimento das competéncias atribuidas e na eficiente afetacdo de
recursos.

e Envolver-se ativamente em projetos que visem a melhoria continua dos
servicos prestados aos cidaddos/clientes e o crescimento sustentavel do
concelho.

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios,
encorajando a melhoria do seu desempenho.

e Cumprir integralmente os requisitos legais e regulamentares aplicaveis as
suas atividades.

No ambito da Gestao Ambiental, a Camara Municipal da Maia compromete-se a:

e Envolver-se ativamente em projetos que visem a melhoria do ordenamento
do territdrio, a preservacao do ambiente e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

e Promover a educacido para o desenvolvimento sustentavel no Municipio,
condi¢cdo fundamental para a participacao e envolvimento dos municipes nas
tarefas do ordenamento do territério e da preservacao do ambiente.

e Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades,
nomeadamente ao nivel da protecdo do ambiente, incluindo a prevencao da
polui¢cdo, e da melhoria continua do desempenho ambiental.

e Promover a otimizagdo da gestdao dos residuos produzidos seguindo a
politica dos 4 R "s (reducao, reutilizagéo, reciclagem e recuperacédo) de modo a
garantir um destino adequado.

O Presidente da Camara Municipal da Maia
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