Fundacdo Museu

Dr. Anténio
Cupertino do Pa‘pel

de Miranda Moeda

“Todos Somos Consumidores” — 11 de mar¢o

Programa

10:00 - Chegada e Registo
10:30 - Boas Vindas
Maria Amelia Cupertino de Miranda, Presidente da Fundagdo Dr. Antdnio Cupertino de
Miranda
Ana Catarina Fonseca, Diretora Geral da Diregdo-Geral do Consumidor
11:00 - “Circulos de Conversas Paralelas com ...”
Ana Catarina Fonseca, Dire¢do-Geral do Consumidor
Isabel Afonso, CICAP — Centro de Informag¢do de Consumo e Arbitragem do Porto
Paulo Lopes Marcelo, ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
12:30 - Almogo
14:30 - “A Conversa com ...”
Helena Marques, Ana Azevedo e Mafalda Bessa, Banco de Portugal
Rute Santos, CIMPAS — Centro de Informacao, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros
Luis Sanches, APS — Associa¢do Portuguesa de Sequradores
16:00 - Encerramento da Sessao
Maria Amelia Cupertino de Miranda, Presidente da Fundagdo Dr. Antdnio Cupertino de
Miranda
José Manuel Ribeiro, Presidente da Cdmara Municipal de Valongo

Jodo Torres, Secretdrio de Estado da Defesa do Consumidor

Entidades Parceiras
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Tribunal Arbitral de Consumo




