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CONSUMIDORES MAIS PROTEGIDOS

Estamos a chegar ao fim desta legislatura e somos

agora consumidores mais protegidos.

Durante este mandato, trabalhamos para cumprir o
objectivo que nos propusemos: relangar a politica de
defesa do consumidor e assim fizemos para que
nenhum dos direitos fundamentais dos consumidores

fosse esquecido.

Se olharmos para o elenco dos direitos consagrados

na Lei de Defesa dos Consumidores:

O direito a qualidade dos bens e servigos;

O direito a protecg¢io da saude e da segurancga fisica;

e O direito a formagdo e a educagio para o consumo;

O direito a informagio para o consumo;

O direito a protecgdo dos interesses econémicos;
e O direito a prevencio e a reparagiao dos danos patrimoniais € nio patrimoniais que resultem da
ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos;

e O direito a protecgio juridica e a uma justica acessivel e pronta;

e O direito a participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos direitos

ou interesses dos consumidores.

Verificamos que a actuagao do XVIlI Governo nao esqueceu nenhum destes direitos.

O direito a qualidade dos bens e servigos é garantido com a actuagdo da Autoridade de Seguranga
Alimentar e Econémica (ASAE) cujo trabalho foi desenvolvido no sentido da maior protec¢do dos

consumidores, actuando quer ao nivel da fiscalizagio das actividades econémicas quer na prevengao de delitos.

De facto, a criagdo desta entidade veio alterar a situagio existente em que mais de |6 organismos
poderiam entrar num estabelecimento comercial para realizar as fiscalizagdes da sua competéncia.
Com um objectivo de eficiéncia e eficdcia, a criagdio da ASAE representou uma alteragdo profunda no

quadro da fiscalizagdo das actividades econdmicas e da legislagio de defesa dos consumidores.

O direito a protecgdo da salde e da seguranca dos consumidores ficou mais garantido com
a actividade da Comissiao de Seguranca de Servigcos e Bens de Consumo que continua a prestar ajuda
aos consumidores quando delibera retirar produtos perigosos do mercado ou quando emite

recomendagdes e avisos aos consumidores e operadores econémicos.
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O direito a formagdo e a educagio para o consumo bem como o direito a informagio concretizaram-se
com as inumeras publicagdes de materiais didacticos e informativos, disponibilizadas no portal dos

consumidores em www.consumidor.pt, agora renovado e de facil acesso a todos.

Foi também, celebrado um protocolo com o Ministério da Educagdo ao abrigo do qual a Direccio-

-Geral do Consumidor contribui com contetidos que sdo utilizados na educagio dos jovens consumidores.

O apoio técnico e financeiro as associagdes de consumidores e a criagao do Fundo para a Promogao
dos Direitos dos Consumidores, permitiram apoiar projectos que promovem os consumidores como

actores do mercado.

No que concerne ao direito a protecgdo dos interesses econémicos, varias foram as iniciativas

legislativas dedicadas exclusivamente a esta prioridade.

Foi dada especial aten¢do a protecgdao do consumidor bancario e de seguros, uma vez que se entendeu
que os consumidores de produtos financeiros estavam mais desprotegidos face a complexidade

destes produtos e dos contratos que lhes dio suporte juridico.

Sdo disto exemplo a legislagdo de fixagdo de prazos de actuagdo das seguradoras ocorrendo um
acidente de viagdo, a obrigagio de referéncia a TAEG (taxa anual de encargos efectiva global) na
publicidade ao crédito ao consumo, a proibi¢io dos arredondamentos, as regras de amortizagio no
crédito a habitagdo, as novas normas que flexibilizam as transferéncias bancarias, o novo regime do

crédito ao consumo e a uniformizagao das comissdes nos planos poupanga reforma.

O decreto-lei sobre praticas comerciais desleais, que proibe as praticas das empresas susceptiveis de
distorcer o comportamento econémico dos consumidores levando-os a adquirir bens ou servigos,

também reforgou a protec¢iao dos interesses econémicos dos consumidores.

A alteragdo ao regime juridico das garantias, estabelece um maior periodo para reclamar a
conformidade do bem adquirido ou do servico prestado e 30 dias para efectuar uma reparagao de um

bem desconforme.

E o novo regime das vendas a distancia, de acordo com o qual, sempre que um consumidor exer¢a o
direito de resolugiao do contrato e nao houver reembolso pelo vendedor dos montantes dispendidos

este tera de restituir em dobro a quantia em causa.

O quadro da proteccio dos direitos econdmicos dos consumidores nao fica completo se niao
referirmos os normativos sobre informagiao de pregos dos combustiveis, parques de estacionamento,

saldos e transportes aéreos.



O Livro de Reclamagbes permitiu dar voz aos consumidores, contribuindo para que estes tenham um
papel activo na denuncia de situagdes irregulares dos operadores econémicos, melhorando a
qualidade dos bens e servigos e fornecendo as entidades reguladoras e fiscalizadoras uma importante

informacdo sobre o funcionamento dos mercados.

No ambito do direito a prevencio e a reparagio dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que
resultem da ofensa de interesses ou de direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos, Portugal
dispde ja da acgiao popular, que permite que um ou varios consumidores ou um seu representante
(organismo publico ou privado) possam interpor uma acg¢io judicial com o objectivo de resolver um

conflito que envolva interesses comuns de um grupo de consumidores.

A acgdo popular portuguesa é considerada um bom instrumento processual civil em matéria de
defesa dos interesses colectivos, razao pela qual quisemos partilhar a nossa experiéncia neste dominio
organizando, durante a Presidéncia Portuguesa da Uniao Europeia, uma conferéncia internacional, com
o apoio da Comissao Europeia, intitulada “Towards an European Collective Redress” que permitiu dar

um passo em frente na discussdo que agora se intensificou ao nivel comunitario.

O direito a proteccdo juridica e a uma justica acessivel e pronta tem sido concretizado pelo apoio
financeiro aos Centros de Informagiao e Arbitragem de Conflitos de Consumo e o mandato ficaria
incompleto se nao tivéssemos acautelado o acesso de todos os consumidores portugueses a resolugao
alternativa de litigios de consumo, através da criagio do CNIACC - Centro Nacional de Informagéo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, com competéncia genérica para a resolu¢ido de conflitos de
consumo nas areas geogrificas nao abrangidas pelos Centros existentes.

Por ultimo, o direito a participagdo por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos
direitos ou interesses dos consumidores, foi concretizado através da audi¢ao do Conselho Nacional do
Consumo, 6rgao de consulta do Governo, no processo legislativo e da participagdao dos representantes dos
consumidores nos 6rgios consultivos das entidades reguladoras bem como através da atengdo dada as
denuncias das associagdes de consumidores nas acg¢des de vigilincia do mercado. No ambito do processo
legislativo comunitdrio e no de normalizagdo foi assegurada a representacdo dos interesses dos

consumidores nos grupos de trabalho da Comissdo, do Conselho e dos organismos de normalizagdo.

Cumpria-nos colocar a politica de defesa dos consumidores na agenda politica e dos media e avangar,
ocupando um lugar no espaco publico, despertando uma consciéncia colectiva sobre os direitos e

deveres dos consumidores.

Cumpria-nos, sobretudo, alertar para a existéncia de um “cidadao consumidor”, deixar uma marca de
mudanga e garantir um ponto de “ndo-retorno” as situagdes de invulnerabilidade do mercado face aos

direitos dos consumidores.



Tratou-se de um trabalho colectivo que exigiu o envolvimento, quase o comprometimento, das
Associa¢des de Consumidores, dos Centros de Arbitragem, dos Centros de Informag¢ao Autarquica aos
Consumidores, dos organismos da Administragao Publica, em especial da Direc¢ao-Geral do Consumidor

e da ASAE, dos Jornalistas, dos Empresérios e, necessariamente, dos Consumidores.

Por tudo isto, este livro nao pretende ser a demonstragio do que foi feito mas apenas a identificagao
do que, na nossa perspectiva, era necessario e urgente realizar.

Fernando Serrasqueiro

(Secretario de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor)



Diz a sabedoria popular que nenhum vento ajuda quem nao sabe para onde navegar.

Tendo presente esta verdade insofismavel e porque desde o inicio do mandato do XVII Governo
sabiamos onde queriamos colocar a politica de defesa dos consumidores em Portugal, estabelecemos
o objectivo estratégico de fazer desta politica um importante factor de modernizagio da economia e
de melhoria das condi¢bes de vida dos cidadios, antecipando o que veio posteriormente a ser a

estratégia comunitdria nesta area.

A aposta centrou-se, por um lado, na modernizagio e adaptagdo dos instrumentos de politica, o que
passou pela criagdo de instrumentos de fiscalizagao, de planeamento estratégico e de reforgo da
consciéncia dos cidadiaos consumidores e por outro, na regulamentagdo de sectores onde o mercado

era desvantajoso para os consumidores.

Foram assumidos trés vectores estratégicos fundamentais, a saber:

A — A optimizagio do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores — SNDC;

B — O desenvolvimento de maior consciéncia colectiva dos consumidores;

C — A manutencio de um elevado nivel de protec¢ido dos consumidores, através da melhoria

da regulamentagdo em matéria de defesa dos consumidores e do aperfeicoamento do sistema de

seguranca geral de servigos e bens de consumo.

Quanto a optimiza¢iao do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores investimos em maior
inovagdo, integracao e cooperag¢ao no funcionamento dos seus agentes, com vista a torna-lo mais
inteligivel e eficaz, tendo nesse sentido sido criada a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
(ASAE), decisivo instrumento de fiscalizagdo e de garantia do cumprimento da legislagdo de defesa dos

consumidores.

Apostamos na transformac¢ido do Instituto do Consumidor num organismo mais agil versatil e
vocacionado para o planeamento estratégico da politica dos consumidores e assim criamos a
Direc¢ao-Geral do Consumidor, e cumprimos um dos designios do Programa do XVII Governo ao
garantir a todos os consumidores e operadores econémicos, o acesso a resolugdo alternativa de
litigios de consumo, através da criagao do Centro Nacional de Informagio e Arbitragem de Conflitos
de Consumo (CNIACC), bem como através da manutencio do apoio financeiro aos Centros de

Informagao, Mediagdo e Arbitragem ja existentes.

Encorajamos o aumento da rede de apoio aos consumidores de base local, com a criagdo de mais sete

Centros de Informagio Autirquica ao Consumidor (CIAC), ultrapassando as seis dezenas em Portugal.

Quanto ao desenvolvimento de maior consciéncia colectiva dos consumidores apostamos na
universalizagao da utilizagdo do Livro de Reclamagbes enquanto ferramenta inovadora (em Portugal e
no resto da Europa) para o refor¢o da cidadania no consumo através do reforgo da posicao dos
consumidores, para a melhoria do funcionamento da regulagio em Portugal e para a melhoria do

comportamento dos operadores econémicos.



Foram desenvolvidas varias campanhas tematicas na televisao, radio e imprensa escrita, com o objectivo
de aumentar a consciencializagdo dos direitos e deveres dos consumidores. Sdo exemplo destas as
campanhas “No Natal compre com a Cabega e com o Coragdo”, “O Livro Negro dos Esquemas
Fraudes na Net”,“Neste Natal compre com a Razio e oferega com o Coragao”,“Campanha no dia da
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Poupanc¢a”,“Seja um Consumidor Informado”,“Liberte o seu telemoével”,“A Defesa do Consumidor nio
Mete Férias” e a nivel institucional a campanha alusiva aos 25 anos da DGC.

Criamos o concurso “Jovem Consumidor Responsavel”’, em parceria com o Instituto Portugués da
Juventude e celebramos projectos de coopera¢io com a Fundacio para a Divulgacio das Tecnologias

de Informagao, para envolver os mais jovens nas questoes de consumidores.

O projecto de educagao financeira com o Instituto Superior de Economia e Gestio e a cooperagio
com o Alto Comissariado para a Imigragio e Didlogo Intercultural, I.P. muito tém contribuido para o

aumento da consciéncia colectiva dos consumidores, em especial dos mais vulneraveis.

O novo Portal dos consumidores em www.consumidor.pt com uma linguagem simples e acessivel
a todos, dos mais novos aos mais velhos, tem sido a janela de apoio e comunicagdo com os
consumidores, permitindo uma nova relagdo entre a Administragao Publica e os cidadiaos fundada na
rapidez, na seguranga e na transparéncia. Este portal fornece ferramentas que permitem envolver o
esforgo dos restantes agentes do sistema nacional de defesa dos consumidores, com destaque para os
pontos de proximidade existentes nas Autarquias Locais que passam a estar mais habilitados a apoiar

os cidadaos nas suas relagoes de consumo.

A disponibilizagao de contetdos juridicos, informativos, educativos e de lazer, alguns em formato 4udio,
constituem exemplo da aposta seguida, bem como a possibilidade de acompanhar online, através da Rede

Telematica de Informagido Comum (RTIC), o tratamento das reclamagdes formuladas no livro de reclamagdes,

As accoes de fiscalizacio da ASAE em todo o territorio nacional e em todos os sectores do mercado,
para além da dimens3ao importantissima de garantia do cumprimento da legislagdo de defesa do
consumidor e da s3a concorréncia entre agentes econémicos, contribuiram decisivamente para o
aumento exponencial da consciéncia colectiva dos consumidores, o que trouxe de forma incontornavel

para a primeira linha da aten¢do mediatica o “consumidor”.

Ao nivel da manutengdo do elevado nivel de protec¢io dos consumidores que ja possuimos,
actuamos no refor¢o de maior transparéncia nas relagdes comerciais, designadamente ao nivel dos
servigos financeiros incluindo os seguros, exigimos mais informagao e transparéncia na formagao dos
precos e nas vendas com redugdo de pregos, amplidmos o funcionamento do Livro de Reclamagdes,
refor¢dmos os direitos dos consumidores na prestagdo dos Servicos Publicos Essenciais, na Saude e

Seguranga, na protec¢io dos interesses econémicos, na informagao e formagao.

Assim, ao nivel da melhoria da regulamentagdo em matéria de defesa dos consumidores foram

aprovadas as seguintes medidas estruturantes:



NA BANCA

A consagracgio legislativa de boas praticas bancdrias e a uniformizagao de procedimentos por todas
as instituicdes de crédito é uma tarefa essencial para assegurar uma maior transparéncia nas relagdes
contratuais entre estas entidades e os consumidores, e constitui um incentivo a uma concorréncia mais

salutar do sector bancario.

Houve, por isso, necessidade de proceder a alguns ajustamentos que permitem uma maior transparéncia

no mercado do crédito a habitacio e ao consumo diminuindo o risco de sobreendividamento.

PARA O EFEITO, FORAM ADOPTADAS AS SEGUINTES MEDIDAS LEGISLATIVAS:

e Obrigatoriedade de indicagido, de forma legivel, da Taxa Anual de Encargos Efectiva Global
(TAEG) em todas as comunicagdes comerciais relativas ao crédito, incluindo a publicidade,
mesmo quando o crédito se apresente como gratuito ou isento do pagamento de juros.
Quando haja lugar a aplicagdo de diferentes TAEG devem ser mencionadas todas as TAEG aplicaveis
(DL 82/2006, 3 de Maio);

e Obrigatoriedade do arredondamento da taxa de juro a milésima nos contratos de crédito a
habitacdo. Na publicidade a este crédito, é obrigatério referir expressamente a taxa de juro
aplicavel, o respectivo indexante e o arredondamento (DL 240/2006, 22 de Dezembro);

e Obrigatoriedade do arredondamento da taxa de juro a milésima nos contratos de crédito ao
consumo (DL 171/2007, 8 de Maio);

e Criacdo de novas regras quanto a prazos de disponibilizagio de fundos e data-valor das
transferéncias e movimentos a crédito efectuados através de numerario, cheques e outros valores
(DL 18/2007,22 de Janeiro);

e Uniformizagao dos critérios na contagem do cilculo de juros, que passou a ter por referéncia
365 dias (DL 51/2007,7 de Marco);

o Simplificagdo dos mecanismos de transferéncia do crédito a habitagio, desonerando os consumidores
de encargos a que estavam sujeitos, nomeadamente estabelecendo o limite das comissdes a cobrar
pelas instituicdes de crédito nas situagdes de reembolso. Nos contratos em regime de taxa
varidvel, a comissido sobre o capital a reembolsar nio pode exceder 0,5%, e nos contratos em
regime de taxa fixa o limite foi fixado em 2% (DL 51/ 2007, 7 de Mar¢o);

e Novo regime juridico dos contratos de crédito aos consumidores que transpde para o direito
interno a Directiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento e do Conselho, de 23 de Abril, estabelecendo as
regras dos contratos de crédito aos consumidores (DL 133/2009, 2 de Junho);

e Novo regime juridico dos Planos de Poupan¢a Reforma, dos Planos de Poupancga Educacgio e dos
Planos de Poupanc¢a Reforma/Educagdo uniformizando as designagdes das comissdes cobradas e

isentando, em varias situagdes, o pagamento de comissdes das transferéncias (DL 125/2009,22 de Maio);
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e Extensdo da aplicagdo do regime do crédito a habitagdo a outros contratos de crédito garantidos
pelo mesmo imével e refor¢o do direito do consumidor a informagao. Aplicagdo do regime do
DL n.° 171/2008, de 26 de Agosto, a estes contratos;

e Alteragio do DL n.° 54/2008, de 26 de Margo, aplicando as entregas efectuadas até | de Janeiro
de 2005 o regime juridico da mobilizagdo de saldos das contas poupanga habitagio para os fins

nao previstos na lei.
SERVICOS FINANCEIROS A DISTANCIA

Consagragao de um regime especifico para os contratos a distancia relativos a servigos financeiros

que estabelece, entre outras, as seguintes medidas:

e Dever de os prestadores de servigos financeiros fornecerem informagio pré-contratual, com a
subsequente obrigatoriedade de comunicagio em suporte papel, ou outro qualquer suporte
duradouro, antes de o consumidor assinar qualquer contrato;

e Direito de o consumidor resolver o contrato, dentro de determinado prazo, sem penalizagdo ou

necessidade de invocar qualquer causa justificativa para a resolugiao (DL 95/2006, 29 de Maio).
SEGUROS

Introdugdo de medidas que visam tornar mais transparente a relagdo entre os consumidores e as

empresas de seguros, através da:

e Fixacdo das regras e dos procedimentos a observar pelas empresas de seguros com o objectivo
de garantir, de forma pronta e diligente, a assumpgao da sua responsabilidade e o pagamento das
indemnizagdes em caso de sinistro no ambito do seguro de responsabilidade civil automovel ficando,
porém, excluidos os sinistros em que se tenham verificado danos corporais;

e Obrigatoriedade da empresa prestar informagdes relativamente aos procedimentos que adopta em
caso de sinistro, aquando da celebracdo do contrato;

e Obrigatoriedade de informar o consumidor segurado quanto ao procedimento a adoptar em
relagdo ao veiculo de substituigdo (DL. 83/2006, 3 de Maio);

e Consagragiao do dever do segurador informar o beneficidrio dos contratos de seguros de vida,
acidentes pessoais e operagdes de capitalizagdo com designagio de beneficiario em caso de
morte, bem como a criagdo de um registo central destes contratos de seguro e operagdes de
capitalizagdo (DL 384/2007,19 de Novembro);

e Regulamentagio de determinados aspectos do contrato de seguro de vida associado ao crédito

a habitagiao, contemplando a actualizagdo automdtica do valor do capital seguro a par com a
evolu¢io do montante em divida 3 instituicio de crédito, e alterando o Decreto-Lei n.° 349/98, de

I | de Novembro.



INFORMACAQO SOBRE PRECOS

A informagio sobre os precos de produtos alimentares e nao alimentares, ou dos servigos, é um
elemento essencial da concorréncia, existindo legislagdo que obriga a sua afixagio para as vendas a retalho.
No entanto, foi necessario definir, de forma mais clara, as regras a que deve estar sujeita a afixagao

de pregos de alguns servigos, tendo sido adoptadas as seguintes medidas:

e Postos de abastecimento de combustiveis — obrigatoriedade de indicagio do preco de venda a
retalho dos combustiveis, nos postos de abastecimento localizados dentro e fora das auto-estradas,
de forma visivel, que permita ao consumidor estabelecer uma rapida comparagio de pregos
(DL 170/2005, 10 de Outubro);

e Parques de estacionamento — nos locais de estacionamento de curta duragdo (até 24 horas), o
pagamento passou a ser fraccionado em periodos maximos de |5 minutos, devendo o consumidor
pagar apenas a frac¢do (ou fracgdes) de tempo que utilizou. A informagio sobre os pregos e os
horarios de funcionamento deve constar de aviso facilmente visivel (DL 81/2006, 20 de Abril);

e Transportes aéreos — o prego total do transporte aéreo deve incluir, para além do valor das
tarifas, todos os impostos, taxas e outros encargos que nele sejam repercutidos, de modo a
assegurar ao consumidor uma informagio clara, adequada e inequivoca sobre o prego do servico,
que lhe permita comparar os pregos e as condi¢des da oferta;

e As mensagens publicitarias devem também mencionar que a tarifa mais baixa anunciada esta
limitada ao nimero de lugares disponiveis e indicar, de forma bem visivel, clara e inequivoca, se a NN
tarifa se refere a viagem de ida ou de volta ou a viagem de ida e volta; .
e As mesmas regras sdo aplicaveis as agéncias de viagens e outros operadores turisticos, na
promogdo de viagens organizadas ou de outros produtos que incluam transporte aéreo
(DL 173/2007, 8 de Maio);

e Criacdo de regras relativas a informagao aos consumidores sobre as caracteristicas de comercia-
lizagdo de determinados bens, quando a sua venda é efectuada de forma parcelar, por unidade ou fas-
ciculo, mas que fazem parte de um conjunto quantitativamente delimitado e com uma determinada
duragdo (DL 331/2007,9 de Outubro).

VENDAS COM REDUCAO DE PRECOS

A confusdo criada face as situagdes em que os comerciantes antecipavam os saldos em relagio a data
prevista na lei, com o recurso aos termos “promogdes” e “liquidagdes”, levou a necessidade de alterar
a legislagao em vigor clarificando os direitos dos consumidores em relagio as vendas com redugio de

precos e criando um ambiente mais favoravel ao comércio a retalho (DL 70/2007, 26 de Marc¢o).
Estabeleceram-se assim algumas novas regras:

e As épocas de saldos sdo fixadas entre 28 de Dezembro e 28 de Fevereiro e entre |5 de Julho e
I5 de Setembro, devendo os comerciantes indicar a data do inicio e do fim do periodo em que vao

proceder a reducio dos precos;
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e Durante as épocas de saldos, os comerciantes sio obrigados a aceitar todos os meios de
pagamento disponiveis no seu estabelecimento;

e Deve ser feita mengdo expressa aos produtos com defeito;

e Deve ser indicada a percentagem de redugio e o valor inicial dos produtos (pregos de referéncia);
e As promogdes destinam-se apenas a incrementar a venda de um determinado produto ou o
langamento de um produto novo, nio podendo ocorrer em simultineo com a época de saldos;

e As liquidagdes s6 sdao permitidas a titulo excepcional e em caso de interrupgao da actividade do

estabelecimento.
LIVRO DE RECLAMAC()ES

Alargamento do universo dos estabelecimentos sujeitos a obrigacao de possuirem e disponibilizarem
o Livro de Reclamagdes. Este Livro passou a ser obrigatério em todos os estabelecimentos de prestagiao
de servigos e de fornecimento de bens (DL 371/2007, 6 de Novembro).

Criagdo da Rede Telematica de Informagao Comum (RTIC), uma plataforma electrénica, baseada num
sitio da internet, onde se realiza o registo e gestio de todas as reclamagdes efectuadas no Livro de
Reclamagdes, permitindo aos reclamantes e reclamados a consulta do estado em que se encontram as
reclamagdes (DL 118/2009, 19 de Maio).

SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Criagdo da obrigatoriedade de as entidades prestadoras de servigos publicos essenciais devolverem
aos consumidores as caugdes ainda nio restituidas, referentes aos contratos celebrados antes de 1998
(DL 100/2007, 2 de Abril).

SAUDE E SEGURANCA

Ao nivel do aperfeicoamento do sistema de seguranca geral de servigos e bens de consumo, e no intuito

de salvaguardar o direito dos consumidores a satde e seguranga, foram adoptadas as seguintes medidas:
e Servicos de bronzeamento artificial (Solarios) — definicao do regime de instalagio, funcionamento
e requisitos de seguranca a que devem obedecer os estabelecimentos que prestem este servi¢co
(DL 205/2005, 28 de Novembro);
e Proibicao de incluir, nas mensagens publicitdrias a estes estabelecimentos, referéncias a efeitos
curativos ou benéficos para a saide ou beleza, ou aludir a auséncia de riscos para a satde e
seguranca dos consumidores;
e Obrigatoriedade de incluir nas mensagens publicitirias (de forma bem visivel) referéncia
aos efeitos para os olhos e para a pele que podem resultar da utilizagdo dos aparelhos de bronzea-
mento UV;
o Afixacdo obrigatéria no estabelecimento de informagio sobre a adequada utilizagdo dos aparelhos

e do servico de bronzeamento;



o Necessidade de formacgao especifica para os profissionais que prestam servigo nestes estabeleci-
mentos (Portaria 1301/2005,20 de Dezembro);

e Isqueiros — Proibida a venda de isqueiros que nio tenham um dispositivo de seguranga para
criangas e de isqueiros “Novidade” que, pela sua aparéncia, se tornam especialmente atractivos
para as criangas (DL 172/2007, 8 de Maio);

e Parques Infantis - Regulamentacdo das condi¢des de seguranca dos espagos de jogo e recreio
reforcando-se a seguranc¢a das criancas e regulando-se a existéncia de novos equipamentos—
insuflaveis, trampolins e skates (DL 119/2009, 19 de Maio);

e DMF- Estabelece a proibi¢dao de colocar e de disponibilizar no mercado os produtos que contenham
o biocida fumarato de dimetilo (DMF), dando cumprimento a Decisao n.° 2009/251/CE, de 17 de
Marco, da Comissao Europeia.

PROTECCAO DOS INTERESSES ECONOMICOS DOS CONSUMIDORES

e Criagdo da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica - ASAE (DL 237/2005, 30 de Dezembro);
e Proibicao de praticas comerciais desleais por parte de empresas que distor¢am o comportamento
econdémico dos consumidores levando-os a adquirir bens ou servicos depois de terem sido for¢ados
ou enganados (DL 57/2008, 26 de Mar¢o);

e Alteragdo do regime juridico das vendas a distancia estabelecendo que, verificando-se o exercicio,
pelo consumidor do direito de resolugao do contrato e nio havendo reembolso pelo vendedor dos
montantes dispendidos pelo consumidor, estes montantes devem ser restituidos em dobro ao
consumidor, no prazo de 30 dias (DL 82/2008, 20 de Maio);

e Alteracdo do regime juridico das garantias dos bens de consumo, que consagra um periodo maior
para reclamar a conformidade do bem adquirido ou do servigo prestado e 30 dias para se efectuar
uma reparagao de um bem desconforme (DL 84 /2008, 21 de Maio);

e Alteracdo ao DL n.° 7/2004, que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva 2000/3 1/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho, relativa a certos aspectos legais dos servigos
da sociedade de informagao, em especial do comércio electrénico, no mercado interno, criando-se
uma base de dados de pessoas que manifestem o desejo de nio receber comunicagdes electronicas
via SMS e MMS (DL 62/2009, de 10 de Margo);

e Regulamentagdo do regime de acesso e de exercicio da actividade de prestador de servigos de
audiotexto, estendendo o regime destes servicos aos servigos de valor acrescentado baseados no
envio de mensagens e estabelecendo regras de protec¢io do consumidor, designadamente a
criagdo de uma lista, na Direc¢dao-Geral do Consumidor, onde se podem inscrever os consumidores
que n3o desejem receber este tipo de mensagens e o direito ao barramento das comunicagdes
indesejaveis (DL 63/2009, de 10 de Mar¢o);

e Regulamentacio da prestagao de servigos através de Call Centers, proibindo-se a existéncia de um
periodo de espera do consumidor, em linha, superior a 60 segundos e ainda a emissao de chamada
para o consumidor no periodo para além das 22 horas ou antes das 9 horas (DL 134/2009, 2
de Junho).
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OUTRAS ACCOES EM MATERIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Foram desenvolvidas pela Direc¢ao-Geral do Consumidor (DGC) um conjunto de actividades e

iniciativas visando nomeadamente:

e Reforgar a politica de defesa dos consumidores e a garantia do direito a saide e a seguranca;

e Criar condi¢des para um melhor acesso dos consumidores a formagio e a informagio, de molde
a que possam fazer op¢des mais conscientes;

e Prosseguir o apoio financeiro ao movimento associativo e a resolu¢iao extrajudicial de conflitos de

consumo.
NO AMBITO DA INFORMACAO

e Promogdo da Campanha “Més de Prevengao da Fraude”, pela DGC, alertando os consumidores
para esquemas enganosos e praticas fraudulentas através da Internet, correio electrénico ou
telefone;

e Producgdo, em parceria com a Entidade Reguladora do Sector Energético — ERSE, de um
desdobravel para esclarecimento dos consumidores de energia eléctrica, acerca das novas regras no
mercado liberalizado;

e Compilagdo de vdrias publicagdes sobre Seguranga, em CD 4udio, destinado a consumidores
invisuais;

e Reedicdo de diversas brochuras sobre seguranga de servigos e bens de consumo;

e Reedicdo de materiais informativos e pedagdgicos visando a promogao de uma alimentagio

saudavel, designadamente sobre a Nova Roda dos Alimentos.
NO AMBITO DA EDUCACAO

e Lancamento do “Guido de Educagdo do Consumidor” desenvolvido pela Direc¢io-Geral do
Consumidor e pela Direcgao-Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular destinado a professores
e educadores, da a conhecer as problematicas contemporaneas relativas a educa¢ao do consumidor;
e Assinatura de um Protocolo entre a DGC e a DGIDC, que visa impulsionar e desenvolver a
educacgio e formagiao dos consumidores, através do apoio e incentivo a projectos escolares no
ambito de programas de formagdo continua de professores e educadores;

e Produgdo do “Manual Basico de Educagao do Consumidor na Aula”, no @mbito da participagiao da
DGC no Projecto E-CONS;

e Realizagdo de encontros de professores, no ambito da Rede Nacional de Educagio do Consumidor
dinamizada pela DGGC;

e Adaptacio a Portugal do Jogo de educagio dos consumidores “GALACTOR”. Este jogo transmite,
solicitando aos consumidores que respondam aos desafios colocados, as regras basicas que permitem

aos consumidores serem mais conscientes e responsaveis.



PREVENCAO DO SOBREENDIVIDAMENTO

e Para além das medidas legislativas adoptadas no sector dos servigos financeiros acima enunciadas,
foi criado, em Setembro de 2006, o Gabinete de Orientagio ao Endividamento dos Consumidores
— GOEC com o intuito de assegurar o apoio técnico e profissional na gestao do orgamento familiar e
prestar aconselhamento aos consumidores que necessitem de apoio na area financeira;

e Apoio financeiro aos Gabinetes de Apoio ao Sobreendividado da Associagio Portuguesa para a
Defesa do Consumidor - DECO.

UNIAO EUROPEIA (CONSTRUGCAO DO MERCADO INTERNO)

Implementagdo da Rede Europeia de Cooperagao Administrativa, em matéria de protecgio dos consumidores,
visando a troca rapida e simplificada de informagao entre as autoridades nacionais e as suas congéneres dos
Estados-Membros, responsaveis pelo controlo da aplicagdo da legislagio de proteccdao dos consumidores
resultante da legislagio europeia. A DGC ¢é o servico de ligagio unico a nivel nacional [Regulamento (CE)
n.° 2006/2004, 27 de Outubro. Despacho Conjunto n.° 357/2006, 28 de Abril].

Representagdao dos consumidores no processo legislativo comunitario, nos grupos de trabalho da
Comissao e do Conselho.

ACCOES DE FORMACAO i
Accdes de formacio destinadas a: "
e Oficiais da Policia de Seguranca Publica da drea do Comando Metropolitano de Lisboa;
e Técnicas de servigo social do Departamento de Acc¢do Social da Camara Municipal de Lisboa,
relacionadas com o projecto “Consa 3”;
e Conselheiros de Consumo dos 61 Centros de Informagdo Autarquica ao Consumidor (CIAC)

existentes.
APOIOS FINANCEIROS

e Ao movimento associativo, através da subvencio de projectos seleccionados anualmente;

e Ao desenvolvimento de mecanismos de resolugiao extrajudicial de conflitos de consumo.
FISCALIZACAO DA PUBLICIDADE

Reforco das acgdes de fiscalizagao da publicidade, em cooperagao com o Observatoério da Publicidade,
designadamente maior atenc¢io ao controlo das comunicagdes comerciais direccionadas a criangas, por

forma a garantir a efectiva salvaguarda dos valores protegidos pela lei.



FUNDO PARA A PROMOGCAO DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Foi regulamentado, através da Portaria n.° 1340/2008, de 26 de Novembro o Fundo para a Promogao
dos Direitos dos Consumidores, criado com os montantes das cauc¢des nao devolvidos aos

consumidores mas por estes pagos ho ambito da contratagdo de servigos publicos essenciais.

Este Fundo permitira, nomeadamente, apoiar a realizagio de projectos relativos a promogao dos
direitos e interesses dos consumidores e financiar total ou parcialmente os mecanismos extrajudiciais

de resolugdo de conflitos de consumo, de ambito nacional, regional ou local.

16
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